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SAMMANFATTNING

Intresset for flexibel utbildning pa distans okar idag, vilket bl.a. beror pa 6kade krav
betraffande kontinuerlig fortbildning och krav pa battre flexibilitet for de studerande. |
Sverige har man valt att inte ha sarskilda institutioner for flexibel utbildning pa di-
stans, vilket man har i en del andra lander. Néar distanskurser ska integreras i den
organisation som egentligen ar avsedd for ordinarie campusutbildning uppstar vissa
problem.

Med Distums (Distansutbildningsmyndighetens) definition av flexibel utbildning pa
distans som utgangspunkt, har jag genomfort intervjuundersokningar med studie-
rektorer och larare pa fyra institutioner vid fyra olika laroséaten for att soka svar pa
frdgan "Paverkas organisationen om institutionen bedriver flexibel utbildning pa di-
stans?”. Syftet med den har C-uppsatsen ar att ta reda pa hur organisationen ser ut
pa universitets- och hogskoleniva dar man bedriver distansutbildning, om personalen
har den kompetens som behdvs for att bedriva distansutbildning med kvalité och hur
personalens kompetens utnyttjas. Jag har ocksa undersokt vad distansformen inne-
bar for lararens arbetssituation, vilken installning ledning och 6vrig personal har till
distansutbildning, hur man arbetar fér en utveckling inom omradet och om det be-
hovs en speciell typ av organisation for att man bedriver distansutbildning. Eftersom
endast en institution vid varje larosate har undersokts, kan man inte séga nagonting
om larosatet som helhet, utan undersékningens resultat kan endast hanforas till de
institutioner som finns med i urvalet.

Resultatet av undersdkningen visar att behovet av en annorlunda organisation ar
storst dar endast en del av lararna undervisar pa distans, och det &ar ocksa tydligast
vid det larosate som har uppnatt hogst grad av mognad for distansutbildning av de
undersdkta institutionerna. De flesta respondenterna tycker att det &r positivt att det
finns bade distanskurser och campusutbildningar vid institutionerna, men det ar svart
for enskilda institutioner att ha den specialkompetens och de ekonomiska resurser
som behovs for flexibel utbildning pa distans. Utveckling och genomférande av di-
stanskurser ar ett lagarbete som kraver ett samarbete mellan olika personalgrupper,
och lararna behover ocksa en bredare kompetens bl.a. inom IT och distans-
pedagogik for att lyckas bra, vilket endast ett begransat antal larare far mojlighet till.

Det som ar mest vasentligt, enligt resultatet fran undersokningen, ar de ekonomiska
forutsattningarna. For att institutioner som ska arbeta med utveckling av distans-
kurser ska lyckas, méaste de fa mer pengar - for att forstarka funktioner inom admi-
nistration och studentservice - for att ge lararna mojligheter till tid for fortbildning,
kursutveckling, feedback, erfarenhetsutbyte, akademiska diskussioner samt — for att
ge lararna en rimlig arbetsbelastning. En annan viktig faktor for utveckling av distans-
kurser ar ledningens installning och engagemang samt att det finns en tydlig strategi
for hur man ska bedriva utvecklingsarbetet.

Pa frdgan om organisationen paverkas om institutionen bedriver flexibel utbildning pa
distans, kan man svara att det beror pa i vilken utstrackning man har utvecklat



distansformen och vilken grad av mognad man har uppnatt. Om man t.ex. har en
distansform som sker med traditionella metoder, i huvudsak bygger pa nartraffar och
inte anvander nagon distansoverbryggande teknik, finns inte nagot behov av tekniker
eller IT- och mediepedagoger och andra personalgrupper som samarbetar. Om
distansformen daremot ar mer utvecklad, uppstar ocksa ett behov av en annorlunda
organisation.



FORORD

En av anledningarna till att jag valde att undersoka distansutbildning pa just hog-
skole- och universitetsniva, var att jag ville lara mig mer om flexibel utbildning fran
organisations- och ledningsperspektivet, eftersom jag sedan tidigare hade erfarenhet
av studentperspektivet. Genom att gora den har undersokningen, har jag verkligen
fatt 6kad insikt i de problem och utmaningar som ledning och larare méter inom di-
stansutbildningen och det har varit fantastiskt att traffa s& manga entusiaster inom
omradet.

Jag vill framfora ett stort tack till alla respondenter som pa ett intresserat och enga-
gerat satt har deltagit i undersokningen. Ett sarskilt tack gar ocksa till Distum, Di-
stansutbildningsmyndigheten, fér det ekonomiska bidrag jag har fatt for att téacka
kostnaderna for undersokningen. Det har haft stor betydelse fér genomfdrandet och
mitt engagemang i uppgiften, eftersom jag inte hade haft majligheter att gora per-
sonliga besok vid institutionerna utan detta bidrag.

Jag vill ocksa tacka min handledare docent Per Hansson for utmarkt handledning
och vardefull hjalp. De seminarier som har genomforts i kursen har i hog grad bidra-
git till att jag har fatt ett intresse for vetenskaplig forskning och de har ocksa varit
mycket betydelsefulla for min utveckling inom omradet. Jag tackar aven mina kurs-
kamrater i handledningsgruppen for givande och intressanta diskussioner.



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING 1
DISTANSUTBILDNINGENS HISTORIA 2
Korrespondensinstitut 2
Distansutbil dning pa hogskoleniva 3
Distansutbildning i Sverige pa hogskoleniva 3
Valet av dual mode—hur paverkar det distansutbildningen pa hogskoleniva? 4
BEGREPP 5
Vad ar distansutbildning? 5
Organisationsteoretiska aspekter 8
Organisationsdruktur 9
UTGANGSPUNKT FOR UNDERSOKNINGEN 11
Syfte och fragestéllning 11
Val av litteratur 12
METODER OCH GENOMFORANDE 12
Metod 12
Urval 13
Undersotkningens genomférande 14
Begransningar 16
Forskningsetiska aspekter 16
RESULTATET AV UNDERSOKNINGEN 17
Institution A 17
Organisationsdruktur 18
Organisationen ur distansutbil dningsperspektiv 19
Sambandet mellan distansutbil dning och organisation 20
Samarbete med studiecentra och andra |&roséten 21
Administration 21
Studievagledning 21
Distanstverbryggande tekniska hjal pmedel 22
Teknisk suppat 22
Samarbete mell an personal grupper 22
Ekonami 22

L ararnas kompetens betréff ande distansutbildning ach IT 23
Samarbete och arbetsfordelning mellan lararna 23
Lararnas arbetsstuation 24
Lararnasinstallning till distanskurser 25




Personalens instéll ning till dual mode 26
Distansutbil dning ur ledarperspektiv 26
Allmént om kursorganisation 26
Kursen Pedagogik A, 1-20 paang — distans 27
Hur ledningen arbetar aktivt for att utvedkla distansutbil dningen 28
Onskemal om forandringar 28
Distansutbildning i framtiden 28
Sammanfattning 29
Institution B 30
Organisationsdruktur 30
Organisationen ur distansutbil dningsperspektiv 31
Sambandet mellan distansutbil dning och organisation 32
Samarbete med studiecentra och andra |&roséten 32
Administration 32
Studievagledning 33
Distanstverbryggande tekniska hjal pmedel 33
Teknisk suppat 33
Ekonami 34
L &rarnas kompetens betréff ande distansutbildning ach IT 34
Samarbete och arbetsfordelning mellan lararna 34
Lararnas arbetsstuation 35
Lararnasinstallning till distanskurser 36
Personalens instéll ning till dual mode 37
Distansutbil dning ur |edarperspektiv 37
Organisation av distanskurserna 38
Kursen Pedagogik A, 1-20 paang — distans 38
Hur ledningen arbetar aktivt for att utvedkla distansutbil dningen 39
Onskemal om forandringar 40
Distansutbildning i framtiden 40
Sammanfattning 41
Institution C 42
Organisationsdruktur 42
Organisationen ur distansutbil dningsperspektiv 43
Sambandet mell an di stansutbil dning och organisation 44
Samarbete med studiecentra och andra |&roséten 45
Administration 45
Studievagledning 45
Distansdverbryggande tekniska hjal pmedel 45
Teknisk suppat 46
Ekonami 46
L &rarnas kompetens betréff ande distansutbildning ach IT 46
Samarbete och arbetsfordelning mellan lararna 47
Lararnas arbetsstuation 47
Lararnasinstallning till distansutbildning 48
Personalens instéll ning till dual mode 48
Distansutbil dning ur |edarperspektiv 49




Organisation av distanskurserna 49
Kursen Pedagogik A, 1-20 paang — distans 50
Hur ledningen arbetar aktivt for att utvedkla distansutbil dningen 50
Onskemal om forandringar 50
Distansutbildning i framtiden 51
Sammanfattning 51
Institution D 53
Organisationsdruktur 53
Organisationen ur distansutbil dningsperspektiv 54
Sambandet mell an di stansutbil dning och organisation 54
Samarbete med studiecentra och andra |&roséten 55
Administration 55
Studievagledning 55
Distanstverbryggande tekniska hjal pmedel 56
Teknisk suppat 56
Ekonami 56
L &rarnas kompetens betréff ande distansutbildning ach IT 56
Samarbete och arbetsfordelning mellan lararna 57
Lararnas arbetsstuation 57
Lararnasinstallning till distansutbildning 58
Personalens instéll ning till dual mode 58
Distansutbil dning ur ledarperspektiv 59
Organisation av distanskurserna 59
Kursen Pedagogik A, 1-20 paang — distans 60
Hur ledningen arbetar aktivt for att utvedkla distansutbil dningen 60
Onskemal om forandringar 60
Distansutbildning i framtiden 61
Sammanfattning 61
SAMMANFATTANDE DISKUSSION 63
Resultatdiskussion 63
| vilken omfattning uppfyll er ingtitutionerna definiti onen for flexibel utbil dning pa
distans? 64
Organisationsgruktur 66
Vertikal differentiering 69
Horisontell differentiering 69
Geografisk spridning 69
Organisationen ur distansutbil dningsperspektiv 70
Behov av annalunda organisation 70
Single mode — dual mode 71
Administration 71
Studievagledning 72
Teknisk suppat 72
Ekonami 72
Samarbete mell an personal och dika personal grupper 72
L &rarnas kompetens betréff ande distansutbildning ach IT 73
Samarbete mellan lérarna 74




Lararnas arbetsstuation

74

Lararnasinstallning till distansutbildning

Distansutbil dning ur ledarperspektiv

Hur ledningen arbetar aktivt for att utvedkla distansutbil dningen
Grad av mognad for att bedriva distansutbil dning

75
76
76

7

Onskema om forandringar

78

Distansutbil dningen i framtiden

79

Sammanfattning

79

Metoddiskusson

81

FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

83

REFERENSER

85

Otryckt material

86

L ankar pa Internet

86

BILAGOR

Bilaga 1 a — Frageguide: Intervju med studierektorer
Bilaga 1 b — Frageguide: Intervju med larare

Bilaga 2 a — Oversikt 6ver frigeomraden for studierektorer
Bilaga 2 b — Oversikt 6ver fraigeomraden for larare



FIGURFORTECKNING

Figur 1. Organsationselementen och derasinbérdes relation ur ” Organsation — att

beskriva och férsta organisationer” 9
Figur 2: Begreppet organisationsgruktur ur ” Orgarisation— att beskriva och forsta
organsationer” 10
Figur 3:  Organsationsdrukturen vid institution A 18
Figur 4: Organsationsgrukturen vid institution B 31
Figur 5 Organsationsgrukturen vid institution C 43
Figur 6: Organisationsgrukturen vid institution D 53
Figur 7. Toppskiktet av organsationsgrukturen vid tre av de undersokta institutionerna,
modell A 66
Figur 8: Toppskiktet av organsationsgrukturen vid en av de undersokta institutionerna,
modell B 66
Figur 9:  Organsationsgruktur, modell C 67
Figur 10: Organisationsgruktur, modell D 67
Figur 11. Organsationsgruktur, modell 1 68

Figur 122 Organsationsgruktur, modell 2 68




Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och ledningsperspektiv
Lena Dafgard

INLEDNING

Mitt intresse for distansutbildning vacktes 1994 nar jag forsta gangen blev tillfragad
om jag ville undervisa pa distans. Da visste jag inte sa mycket om vad jag gav mig in
pa och jag visste inte heller att just den har utbildningsformen skulle komma att uppta
en stor del av min tid, bade néar det galler arbete och studier. Sedan dess har jag
skaffat mig erfarenheter av att undervisa pa distans i manga olika typer av kurser och
i sAval sma grupper pa ca tio deltagare som stora elevgrupper med upp till 500 del-
tagare fordelade pa 31 orter. Att vara larare ar att hela tiden utvecklas och vidga sina
kunskaper, men det &r inte alltid latt att bade arbeta och studera. Fér mig har distans-
utbildning inneburit att jag har kunnat kombinera larararbetet med boende i glesbygd
och att jag samtidigt har fatt majlighet att dessutom studera pa universitet och hog-
skolor.

Distansutbildningsomradet &r verkligen fascinerande och betydligt mer komplicerat
an vad jag trodde nar jag forst kom i kontakt med utbildningsformen. Den snabba ut-
vecklingen inom teknikomradet gor ocksa att det hela tiden hander nya saker, vilket
jag tycker ar mycket spannande och intressant. Aven om distansformen finns pa
manga olika nivaer har jag valt att undersoka distansutbildning pa universitets- och
hogskoleniva. En av orsakerna till det ar att jag vill veta mer om distansutbildning pa
just den nivan, vilket intresserar mig eftersom jag sjalv mest har erfarenhet av att un-
dervisa pa distans pa komvux och postgymnasiala kurser. Genom att genomfora
studien pa hogskoleniva ser jag en méjlighet att fa storre inblick i hur dessa larosa-
tens organisation ser ut och hur de organiserar distanskurser, vilket jag inte har fatt
sa stor kannedom om som studerande. Den snabba utveckling som sker inom di-
stansomradet galler ocksa i hog grad inom utbildning pa universitets- och hégskole-
niva, vilket ocksa gor det till ett intressant omrade att undersoka.

Som distansstuderande har jag ibland sett exempel pa att organisationen inte har
fungerat tillfredsstallande och att den inte heller har anpassats till distansformen. Det
har ocksa forekommit att distanskurserna har fatt en nedskuren budget i férhallande
till samma kurs inom narutbildningen, eftersom ett av argumenten for att bedriva flex-
ibel uthildning pa distans ar att spara pengar. Detta har bl.a. resulterat i att tiden for
handledning inte har rackt till och det inte alls har funnits utrymme foér kommentarer
fran handledaren betraffande insandningsuppgifter. Distansutbildning innebér ocksa
ofta stod av teknik, vilket ocksa ar en faktor som maste tas med i berakningen bade
betraffande organisation och betraffande budget. Mitt intresse for att valja distans-
utbildning pa hogskole- och universitetsniva beror pa bade mina erfarenheter som
larare och som studerande pa distans.

Nar man bedriver flexibel utbildning pa distans, finns det ofta ett samband mellan
arbetsorganisationen, dvs. hur arbetet ar fordelat mellan olika personer och personal-
grupper, t.ex. larare och teknisk personal samt hur det pedagogiska arbetet ar
upplagt. Darfor ar det min avsikt i den hér uppsatsen att aven ge en bild av hur det
sambandet ser ut pa de larosaten som ingar i undersokningen.



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och ledningsperspektiv Sidan 2 av 84
Lena Dafgard

DISTANSUTBILDNINGENS HISTORIA

De forsta sparen av distansutbildning finns redan fran 1700-talet och jag inleder med
att ge en kort inblick i distansutbildningens historia med tonvikt pa den utveckling
som har skett pa universitets- och hogskoleniva, eftersom det ar mest relevant med
tanke pa uppsatsens undersdkningsomrade.

Distansutbildningen borjade med korrespondenskurser och ett av de forsta sparen av
distansutbildning &r ett erbjudande om stenografilektioner per post fran Boston i bor-
jan av 1700-talet. | denna forsta form av distansutbildning fanns dock ingen dialog
mellan larare och studerande, utan eleven fick helt enkelt skrivna lektioner att arbeta
med p& egen hand®. Detsamma géller det forsta sparet av distanskurs fran Sverige,
daterat sa tidigt som 1 juli 1833. | en annons fran "Lunds Weckoblad” erbjuds under-
visning i engelsk uppsatsskrivning via post:

A Card

The undersigned respectfully intimates to those Ladies and Gentlemen,
in the adjacent towns, who study Composition through the medium of the
Post, that the Address for the month of August will be Little Grey Friars
Street, Lund. A.J. Meuller®

Korrespondensinstitut

Redan fran 1840 fanns dock distanskurser som innefattade nagon form av hand-
ledning. Ett exempel ar en distansutbildning i stenografi som grundades av Isaac
Pitman i Bath i England. Deltagarna fick citat ur Bibeln som de skulle skriva om i
stenografiform och de studerande skickade sedan sina uppgifter till lararen foér be-
domning. Andra exempel ar grundandet av en korrespondensskola for elementara
studier i moderna sprak 1856 i Berlin, Tyskland, och the Society to Encourage Study
at Home i USA 1873. Detta var bara borjan och manga institut for korrespondens-
studier grundades sedan runt om i vastvarlden, t.ex. Hans Hermods korrespondens-
institut i Malmo som startades 1898°.

Precis som med manga andra “nymodigheter” sdg man fran boérjan med skepsis pa
det har sattet att undervisa och menade att ndgon utbildning vard namnet knappast
kunde bedrivas, om de studerande inte satt pA samma stélle som lararen och lyss-

! Holmberg, C. (1998), s. 11
> Baath, J. (1994), s. 13
* Holmberg, C. (1998), s. 11f
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nade. Trots detta kom hundratusentals manniskor bara i vart land att studera pa kor-
respondensskolor, som t.ex. Brevskolan och Hermods®. Orsaken till att korrespon-
densstudier blev sa populara var att distansstudier dppnade nya mojligheter fér dem
som ville kombinera forvarvsarbete med studier”. Senare fick dock korrespondens-
skolorna svarigheter att 6verleva i vissa lander. Det gallde de lander dar de offentliga
utbildningssystemen byggdes ut och vuxenutbildning erbjods antingen helt fritt eller
till 13g kostnad, vilket t.ex. skedde i Sverige®.

Distansutbildning p & hdog skoleniva

| USA startades sa tidigt som 1874 ett program for avlaggande av examina fran
grundutbildnings- till forskarniva vid lllinois Wesleyan University’. Erfarenheterna fran
korrespondensskolorna kombinerat med inférandet av ny teknik, t.ex. radio och TV,
utgjorde grunden né&r man under slutet av 1960-talet och boérjan av 1970-talet star-
tade utbildningsinstitutioner pa hogskoleniva runt om i varlden, t.ex. Open University i
Storbritannien®.

1970-talet innebar en brytningspunkt da manga lander valde vag for vilka institut som
skulle bedriva distansutbildning. Det ena alternativet ar institut av typen single
mode, vilket innebar att man bygger upp institutioner for enbart distansutbildning
som ar specialiserade pa just distans, bade nar det galler arbetsmetoder och organi-
sation. Det andra alternativet &r institut av modellen dual mode, vilket innebar att
larosatet bedriver bade distansutbildning och hdgskoleutbildning som inte ar pa di-
stans. Detta alternativ valdes av Sverige, Australien och Kanada®.

Distansutbildning i Sverige pa hdg skoleniva

Orsakerna till varfor Sverige valde att integrera distansutbildningen pa hégskoleniva
med annan utbildning var flera. Ett skal var att det fanns ett behov av att ha bade
akademisk grundutbildning och forskning vid samma larosate, vilket star inskrivet i
hogskolelagen. Hogskolelararens dubbla roll som bade larare och forskare ansags
viktig. Ett annat skal var antalet studerande som skulle vélja att studera pa distans
och eventuellt kunde ocksa synen pa och tveksamheter infor storskalig distans-
utbildning ha haft betydelse for att Sverige valde modellen dual mode™.

B&ath, J. (1996), s. 9

Holmberg, C. (1998), s. 11

Holmberg, C. (1998), s. 13

Holmberg, C. (1998), s. 11f

Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 36
Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 36f
1% Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 37
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Installningen till akademisk utbildning fordndrades under 1960-talet och planeringen
av akademisk utbildning inriktades mot att stréva efter social och geografisk
jamlikhet. Detta medforde att vuxenstuderande blev en viktig malgrupp for utbildning
pa hogskoleniva. Manga vuxenstuderande hade dock begransade mojligheter att
studera pa dagtid och darfor startades en forsoksverksamhet med
distansutbildning™®.

Umea blev centrum fér denna utbildningsform som pabérjades 19732, Under 1973-
76 genomfordes forsoksverksamheten vid samtliga universitet som en del av férbe-
redelserna for 1977 ars hogskolereform. Kursutbudet 6kade under denna tid fran 21
kurser till 54 kurser och hogskolereformen 1977 innebar att distansutbildningen inte-
grerades i hogskolans verksamhet. Distansformen vande sig i férsta hand till vuxna,
yrkesarbetande studerande som hade svart att lasa pa dagtid p.g.a. familjeférhallan-
den, bostadsort eller arbetstider. Lasaret 1982/83 hade antalet distanskurser redan
okat till 244 kurser™.

Genom Distansprojektet, som var en satsning pa att utveckla distansutbildning pa
hogskoleniva, kom Umea universitet aterigen centrum for utvecklingen i mitten av
1980-talet. Nagra ar senare fick distansutbildningen ytterligare uppsving p.g.a. ett
Okat intresset for vuxnas behov av langre och battre utbildning. | bérjan av 1990-talet
tillsattes Utredningen om distansutbildning och nagra ar senare fick universiteten i
Umed och Linkdping uppdraget att utreda hur distansutbildningen skulle organiseras
pa hogskoleniva. 1993 bildades det forsta distanskonsortiet, det nationella konsortiet,
med fem samarbetande universitet och hégskolor'.

Valet av dual mode — hur paverkar det distansutbildningen pa hég-
skoleniva?

Vilka effekter har valet av dual mode-modellen haft pa distansutbildningen pa hog-
skoleniva? | DUKOM:s (Distansutbildningskommitténs) rapport, "Flexibel utbildning
pa distans” konstateras att &ven om det finns manga goda exempel pa distanskurser
som har genomforts med lyckat resultat, maste man nog tyvarr konstatera att just de
tva komponenter, forskning och narundervisning, som skulle fa positiv inverkan pa
distansutbildningen nar den integrerades i institut med dual mode i stéllet har haft
motsatt effekt. Med narundervisning menas direktkontakt mellan larare och
studerande och som kallas for traffar, fysiska méten etc.'®. Forskning och narunder-
visning har i stallet prioriterats pa bekostnad av satsningar pa distansutbildning. H6g-
skolorna har ocksa i manga fall varit mindre framgangsrika nar det galler att erbjuda
den frihet i tid och rum som ofta utgdr argument for distansutbildningsformen. Detta
beror pa att man inte har lagt ner det omfattande arbete betraffande planering av
undervisning och teknikanvandning for att 6verbrygga avstanden mellan larare och

11
12
13
1
15

Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 88
Dahllsf, U. m.fl. (1996), s. 27.

Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 88f
Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 89f
Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 19
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studerande som behdvs inom distansutbildningen. Man har ocksa haft svart att bryta
sig loss fran traditioner och aven brister i kompetens har bidragit till mindre lyckade
resultat. Ett annat problem &r att det manga ganger kravs specialistkompetens for
utveckling, medier och teknikanvéandning, vilket ocksa medfor héga kostnader™®.

Ett satt att |6sa detta har varit att samarbeta i konsortier for att fa battre ekonomiska
mojligheter till utvecklingsarbete, béttre utnyttjande av resurser och kompetens®’. P&
det sattet forséker man skapa de fordelar som de storskaliga utbildningsorganisa-
tionerna har. Med storskaliga system avses de institut som har stora grupper stude-
rande, manga kurser och stor personal fér att administrera kurserna’®. Idag finns det
mycket stora utbildningsinstitut som kallas “MEGA Universities of the World”. Varje
institut i gruppen har mer an 100 000 studerande per ar, t.ex. the Open University i
Storbritannien. Det kan vara vart att nAmna att de tio storsta hogskolorna i varlden
finns inom distansomrédet™®.

BEGREPP

Vad &r distansutbildning?

Att definiera termen distansutbildning ar komplicerat. Detta beror dels pa att man inte
har kunnat enas om en enda definition utan det finns i stallet ganska manga olika de-
finitioner. Dels beror det pa att det rader stor begreppsforvirring betraffande vilka
termer som anvands inom omradet och vad dessa termer star for. Har foljer nagra
exempel pa hur distansutbildning definieras.

"Distance education is a mode of education in which the student and
teacher are separated in time and/or space and where two way commu-

nication takes place through non traditional means for the most part”.?

Den svenska riksorganisationen for distansundervisning, SVERD, har féljande defini-
tion:

Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 38
Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 38.
Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 36.
Holmberg, C. (1998), s. 14

? Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 6

P~
S © o™ ~
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"Distansutbildning k&nnetecknas av att den studerande tillagnar sig
kunskaper och fardigheter oberoende av tid och rum och den innehaller
tva huvudkomponenter, namligen ett undervisande material och en
dialogméjlighet.”®*

Ett annat satt att definiera begreppet distansutbildning ar:

"Distansutbildning innefattar alla utbildningsformer dar

 lararen och den studerande éar fysiskt skilda fran var-
andra

men dar, trots detta,

« nagon form av tvavagskommunikation férekommer
mellan dem, med hjalp av ett eller flera medier”.??

Den utveckling som har skett inom distansutbildningen sedan de forsta korrespon-
denskurserna pa 1700-talet har ocksa skapat ett behov olika termer for att battre be-
skriva vad utbildningsformen egentligen innebar ur pedagogiskt, organisatoriskt, me-
todiskt och tekniskt perspektiv. Formerna for distansutbildning varierar mycket och
distansutbildning kan bedrivas pa en mangd olika satt, t.ex:

* ikorrespondensform

* med fria antagningsformer (t.ex. kontinuerlig antagning)

« med kombinationer av narundervisning (dvs. fysiska traffar dar de stude-
rande och lararen mots) och sjalvstudier

* som "renodlad” distansutbildning (DU), dar deltagare och larare inte tréaffas
alls

« som kurser pa webben med eller utan lararstod

| vilken omfattning kommunikation mellan deltagare och larare sker via IKT, (Informa-
tions- och Kommunikationsteknik) varierar ocksa mellan olika kurser. Dessa faktorer
har gjort att det finns en mangd olika termer som anvands for distansutbildning, t.ex:

» Korrespondensundervisning

21 utredningen om distansutbildning (1992), s. 19
?2 Baath, J. (1994), s. 10
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* Open learning (Oppet larande)

* Flexible learning (flexibelt larande)

* Flerformsundervisning

* Home study/Independent study/External study
e Sjalvstudier

« Web-Based Learning (webbaserat larande)
e On-Line Learning

» E-learning/E-utbildning

* Internetbaserat larande

* Tele-learning

» Distributed learning

e Open and Distance Learning (ODL)

» Flexibel utbildning pa distans

Att ga in pa vad alla dessa termer ar tyvarr inte mojligt av utrymmesskal utan har
kommer endast termen "flexibel utbildning pa distans” att definieras eftersom det ar
den term som Distum, Distansutbildningskommittén har valt att anvanda. Distums
definition av termen &r ocksa utgangspunkt for upplaggningen av undersokningen
betraffande institutionernas organisation och ledningsperspektivet pa flexibel utbild-
ning pa distans. | augusti 2000 faststallde Distum foljande definition av termen:

“Flexibel utbildning pa distans mojliggor for studerande att vélja plats,
tidpunkt, tempo och arbetssétt for sina studier. Utbildningsanordnare
organiserar, planerar och genomfor undervisning med syftet

att stodja den studerandes kommunikation och larande.

Vad innebar d& detta for de studerande och for den som skall organi-
sera och genomfora undervisningen?

Flexibel utbildning pa distans betecknar ett flertal satt att organisera
utbildning. For den studerande karakteriseras detta av mgjlighet att

- bedriva studier och ta del av undervisning hemifran p& annan ort
an utbildningsorganisatdren

- pabdrja studier och ta del av undervisning vid olika tidpunkter
- bedriva studier i olika takt

- valja att arbeta enskilt eller tillsammans med andra

samt att utbildningsanordnaren for sddana studier
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- utvecklar/anpassar undervisande material
- utvecklar/anpassar studiestodjande material
- utvecklar/anpassar examinationsformer

- utnyttjar informations- och kommunikationsteknik for att 6verbryg-
ga distans i tid och rum

- artillganglig under studietiden for att vagleda studierna

- stodjer bearbetning och kommunikation

123

ger en administrativ struktur for studierna

Malsattningen med denna definition &r att den ska kunna anvandas for att bedoma
om och i vilken omfattning utbildningssystemen bedriver flexibel utbildning pa di-
stans. Definitionen ska ockséa ge stod for att beskriva om fenomenet har okat eller
minskat och om forbattrad kvalitet har uppnétts®*.

Organisationsteoretiska aspekter

Vad &r en organisation? Hur kan man beskriva en organisation? | ordboken defi-
nieras ordet organisation som "upprattande av system (fér ngt) genom planering och
ordnande” eller "stérre, samordnad grupp med viss malsattning”®. Gemensamt for
organisationer ar foljande faktorer:

« Orsaken till att organisationer har skapats ar for att uppna mal

« Organisationer bedriver en verksamhet som ar inriktade pa att uppna detta
mal

« Organisationer bestar av manniskor som samarbetar

« For att arbetet i organisationen ska fungera, maste det ledas och organise-
ras

* Organisationer behover en struktur for hur arbetet ska fordelas och sam-
ordnas

« Organisationer utgér en del av en stérre social omgivning?®

2 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 5f

24 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 5f
> Norstedts PLUS-ordbok (1997), s. 802
2 Bergengren, M. (1998), s. 17 och Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 12
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Organisationer har vissa allmangiltiga drag, t.ex. mal, manniskor, struktur, aktivitet
och kultur. Dessa fem element paverkar varandra sinsemellan och bildar tillsammans
en enhet, organisationen®’.

Detta kan beskrivas med féljande bild:

Manniskor Struktur Aktivitet

Kultur

Figur 1: Organisationselementen och deras inbdrdes relation ur " Organisation — att beskriva
och forsté organisationer”?®

Organisationsstruktur

Som tidigare har namnts ar ett av de generella utmarkande dragen fér en organi-
sation att det finns en arbets- och auktoritetsfordelning. Ordet organisationsstruktur
beskriver hur arbetet fordelas mellan dem som arbetar i organisationen. Strukturen
kan delas in i tre beskrivningsdimensioner — specialisering, formalisering och centra-
lisering/decentralisering och dessa tre dimensioner paverkas av varandra®.

Specialisering kan i sin tur delas upp i tre element: horisontell differentiering, vertikal
differentiering och geografisk utbredning. Den horisontella differentieringen beskriver
hur arbetsférdelningen sker i organisationen med utgangspunkt i vilkken kompetens
som finns i forhallande till de arbetsuppgifter som ska utféras. Den vertikala differen-
tieringen ger en bild av hur manga nivaer som finns i organisationen, dvs. om organi-
sationen ar spetsig eller platt. Utifran antalet nivaer kan man ocksa se hur stor perso-
nalgrupp varje chef har ansvar fér. Om organisationspyramiden har en spetsig form
finns det manga nivaer. En spetsig organisation innebar att det finns ett mindre antal
chefer och varje chef har ansvar fér en mindre personalgrupp &n i en platt organisa-

" Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 12
8 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 12
?® Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 63, 66
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tion som har fler chefer och dar varje chef har fler underordnade. Geografisk sprid-
ning beskriver den fysiska lokaliseringen, dvs. t.ex. om alla anstéllda finns i samma
rum eller &r utspridda till m&nga olika platser inom landet eller i fler [ander®.

Formalisering ger en bild av i vilkken omfattning arbetet i organisationen styrs av reg-
ler, rutiner och procedurer. Formaliseringen ar ofta skriftlig, men behéver inte vara
det. Malet med formaliseringen ar att leda och kontrollera det arbete som utfors.
Denna dimension av organisationsstrukturen beskriver hur arbetet ska férdelas, vem
som gor vad och pa vilka sétt eller vilket resultat som forvantas®'.

Begreppet centralisering-decentralisering innebar var i organisationen som beslut
tas. Maximal centralisering betyder att besluten fattas hdgst upp i organisationen och
maximal decentralisering att beslut tas sa langt ner som majligt. Att med bestamdhet
avgora vilken grad av centralisering-decentralisering som finns inom en organisation
kan vara svart. Detta beror pa om man menar enbart den formella beslutsratten eller
ocksa informell ratt. En del av besluten som fattas kan ocksa vara paverkade av in-
formation fran personer langre ner i organisationen.

Organisationsstrukturen beskriver organisationens form och illustreras ofta med ett
organisationsdiagram. | diagrammet kan man utldsa hur organisationen ser ut men
inte hur den fungerar i verkligheten, se figur nedan:

g Specialisering > Horisontell
differentiering
Organisations- Vertikal
struktur differentiering

Formalisering Geografisk

spridning

Centralisering

Figur 2: Begreppet organisationsstruktur ur " Organisation — att beskriva och forsta
organisationer”

%0 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 63f
1 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 65
%2 Abramhamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 67
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UTGANGSPUNKT FOR UNDERSOKNINGEN

Syfte och fragestallning

Nar distansutbildningen har integrerats i den 6vriga hogskoleutbildningen enligt dual
mode-modellen, har det enligt Holmberg ofta inneburit att institutionerna har f6ljt de
gamla traditionerna och inte anpassat organisationen till de forutsattningar som galler
vid distansutbildning. Teknikstodet for att Gverbrygga avstand har inte heller utnyttjas
i ndgon storre omfattning. Detta géller bade i Sverige och pa manga andra hall i varl-
den. De storre uthildningsanordnare, som i stéllet har inriktat sig helt pa flexibel ut-
bildning pa distans, har daremot ofta arbetat med att anpassa bade pedagogik och
organisation efter distansutbildningens forutsattningar>.

Detta ar utgdngspunkten for den har undersokningen som har ett dubbelt syfte. Det
ena syftet ar att ta reda pa foljande:

» Hur ser organisationen ut pa universitets- och hégskoleniva dar man bedri-
ver distansutbildning?

e Har personalen den kompetens som behovs for att bedriva distansutbild-
ning med kvalitet?

e Hur utnyttjas personalens kompetens?

* Vad innebar distansutbildningsformen for lararens arbetssituation?

* Vilken instéllning har ledningen och 6vrig personal till distansutbildning?

e Hur arbetar man inom organisationen for en utveckling av flexibel utbild-
ning pa distans?

* Behovs det en speciell typ av organisation for distansutbildning?

Det andra syftet ar ocksa att beskriva, forklara och kanske ocksa utveckla nya per-
spektiv, om det i undersékningen framkommer att det finns ett behov av en annan typ
av organisation, om institutionen bedriver distansutbildning.**

Begreppet distansutbildning har definierats pa manga olika satt, vilket jag redan har
behandlat. | utformandet av min problemstéllning har jag dock utgatt fran den term
flexibel utbildning p & distans som Distum anvander sig av. Med denna definition
och ovanstaende syften som utgangspunkt, kommer jag i min undersokning att stka
svaret pa fragan:

Problemformulering: Paverkas organisationen om institutionen bedriver
flexibel utbildning p a distans?

* Holmberg, C. (1998), s. 39
* Halvorsen, K. (1992), s. 25f
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Val av litteratur

Genom att anvanda databasen "LIBRIS” och sdka pa bl.a. "distansutbildning”,
"distance education”, "distance learning” och "organisation” (det senare med begran-
sning att litteraturen ska vara pa svenska), har jag sokt relevant litteratur for under-
sokningen. Jag har ocksa anvant mig av den bibliografi dver svensk forskning inom
distansomradet som finns i DUNET?® p& Internet. DUNET &r ett forskningsinriktat
natverk for distansutbildning i samverkan mellan Distum (Distansutbildningsmyndig-
heten) och SVERD (Den svenska riksorganisationen for distansundervisning)*¢. Med
hjalp av informationen i DUNET:s bibliografi har jag ocksa hittat uppsatser och
avhandlingar inom distansomradet vars kallforteckningar har givit tips om ytterligare
intressant lasning. | mitt val av litteratur har jag framst inriktat mig pa sa nyskriven
litteratur, eftersom utvecklingen inom distansomradet gar mycket fort. Ett undantag
fran detta ar kallor betraffande distansutbildningens historia. Distansutbildningsom-
radet ar mycket stort och darfor har jag framfor allt koncentrerat mig pa litteratur som
behandlar distansutbildning pa hogskole- och universitetsniva.

METODER OCH GENOMFORANDE

Metod

Som utgangspunkt for undersokningen, har jag som ovan namnts, valt att anvanda
Distums definition av flexibel utbildning pa distans och Distansutbildningskommitténs,
DUKOM:s rapport "Flexibel utbildning pa distans”. Detta motiveras av att Distums
definition behandlar bl.a. organisationsperspektivet och rapporten fran DUKOM bl.a.
tar upp for- och nackdelar med olika typer av organisationer vid hégskolor och uni-
versitet.

Vilka metoder skulle férse mig med data av stérst relevans for min problemstallning?
Valet av metod bor 6vervagas noga enligt Halvorsen, eftersom bearbetning och
analys av insamlade data &r beroende av vilka metoder som anvands®’. Min bedém-
ning var att en undersdkningsmetod med Oppna svarsalternativ skulle vara det enda
lampliga sattet. Jag har sjalv inte tillracklig kunskap inom omradet for att samman-
stalla fasta svarsalternativ och om jag skulle fa ut det som var intressant fér under-
sokningen, skulle de flesta av fragorna behdva besvaras med atminstone ganska
langa svar. For att jag skulle fa den kunskap jag behévde for att redovisa resultatet
av undersokningen, hade jag ocksa ett behov av att fa fram en hel del bakgrunds-
information och stélla kompletterande fragor, vid oklarheter eller nar intressant, ofor-
utsedd information framkom, vilket gjorde intervjuundersdkning till en lamplig metod i

% http:/Mmww.distum.se/dok/dnbibliografi.asp
% http://distum.se/pages.asp?levellid=26&level2id=178
¥ Halvorsen, K. (1992), s.81
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den har situationen. Att anvanda intervjuer har ocksa andra fordelar enligt Halvorsen.
Bortfallet blir mindre, som intervjuare kan man underlatta forstaelsen av vissa fragor
och inte minst viktigt, att svaren kan bli mer uttdmmande och detaljrika®. Darfor
bedomde jag att intervjuer med respondenterna skulle vara den basta metoden att fa
fram information om det valda undersokningsomradet. For att fa ett fullvardigt
perspektiv pa flexibel utbildning ur organisations- och ledningsperspektiv, valde jag
att intervjua inte bara personer i ledande stéllning, i det har fallet studierektorer, utan
ocksa larare som i hég grad paverkas av bade organisation och de beslut som fattas
av ledningen. Vid de fyra institutioner som ingick i undersékningen genomfordes
intervjuer med en studierektor och i tva av fallen med en larare och vid de 6vriga tva
institutionerna intervjuades tva larare.

Urval

Olika amnens karaktar kan paverka organisation och styrning och darfér ansag jag
det mycket viktigt att jag undersdkte institutioner som bedrev utbildning inom samma
amne. Ytterligare ett argument for detta, var att jag i samband med intervjuerna ock-
sa gjorde en enkatundersokning bland de studerande pa den aktuella kursen. Syftet
med den understkningen &r att ta reda pa vad studenterna tycker om organisation
och kursupplagg och da ar det naturligtvis mycket vasentligt att respondenterna stu-
derar samma amne. Resultatet frAn denna undersokning kommer att redovisas vid
ett annat tillfalle.

Min malsattning nar jag sokte efter en typ av kurs har ocksa varit att det inte bara ska
vara samma amne utan ocksa samma niva. Min egen erfarenhet ar att det ofta ar
skillnad pa att studera pa distans pa en lagre och en hogre niva. Det kan vara sva-
rare att studera pa en lagre niva, eftersom man som studerande inte har sa mycket
kunskaper inom omradet da. Det storsta utbudet av kurser fanns pa A-niva, vilket
gjorde att jag beslot mig for att valja niva A, 1-20 p. Alla institutionerna som ingar i
undersdkningen har amnet pedagogik som gemensam namnare, men det forekom-
mer nagon variation i inriktningen. Samtliga kurser i urvalet har tva faktorer gemen-
samt. De har inslag av n&rundervisning, dvs. eleverna och lararna traffas fysiskt flera
ganger under kursen och First Class®® anvands som distanséverbryggande hjalp-
medel i storre eller mindre omfattning.

For att gora ett urval av de laroséaten som skulle undersdkas, har jag sokt efter fri-
staende kurser pa ASKen, hdgskoleverkets databas over uthildningar och kurser pa
hogskolor och universitet i Sverige. Fran borjan trodde jag att jag skulle kunna soka
pa variabeln "distans” och fa fram alla kurser som gar pa distans, men det fungerade
inte. Jag fick da 6ver 10.000 traffar, vilket val snarare ar det totala kursutbudet. Nar
jag daremot sokte pa varje amnesomrade (17 st) och markerade alternativet distans,
fick jag endast fram distanskurserna. Det visade sig dock vara svart att hitta en kurs

*® Halvorsen, K. (1992), s.89
% First Class ar ett distanséverbryggande hjalpmedel, ett konferenssystem for datorkommunikation.
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som gavs pa minst fyra-fem larosaten, men amnet pedagogik och aven vissa sprak-
kurser fanns pa distans vid minst fem institutioner. Tyvarr framkom det nar jag bor-
jade ringa runt och kontrollera uppgifterna fran ASKen att de stamde ganska daligt.
Flera av de kurser som enligt informationen pa natet skulle ges den varterminen
2001, fanns inte i verkligheten. | ett fall var uppgifterna senast andrade 1980, vilket
naturligtvis forklarar att informationen inte langre stamde. Jag fick darfor soka pa
olika hogskolors och universitets hemsidor for att hitta larosaten som stamde in pa
mina 6nskemal. | vissa fall har det ha varit svart att fa fram nodvandig information
frdn hemsidorna. Detta har gjort att jag har tagit direktkontakt per telefon med ett
tiotal larosaten for att ta reda pa om de har en pedagogikkurs pa niva A pa distans.

| mitt urval av larosaten hade jag helst velat hitta en kurs som bedrevs utan nagra
inslag av narundervisning, eftersom upplagget i det fallet skiljer sig s& mycket som
mojligt fran narutbildningen dar man traffas regelbundet. Mycket av problematiken
med distansutbildning handlar om att strava efter att hitta former for att ersatta det
fysiska motet. Ju mindre de studerande traffas under fysiska moten, desto storre blir
ocksa skillnaden mellan distansutbildning och campusutbildning. De skillnader jag
skulle fa fram skulle i sa fall vara tydligare. Det visades sig dock vara svart att hitta
nagot gemensamt amne som gavs pa minst fyra larosaten under dessa former.

Enligt informationen fran ASKen och den information jag fick genom att besoka laro-
satenas hemsidor hade ytterligare fyra larosaten den aktuella kursen pa distans, men
dessa har valts bort fran undersdkningen. Detta berodde pa att vid ett av larosaten
hade de i den aktuella kursen fysisk traff sa ofta som en gang/vecka, vilket gor att
kursen helt faller utanfor definitionen for distanskurs. Orsaken till att de andra tre 1a-
rosatena valdes bort fran undersokningen, var att kursdeltagarna traffades via tele-
bildkonferens sa ofta som en gang/vecka. Detta innebar att manga av de sarskilda
faktorer som gor distansformen speciell inte géller for dessa kurser.

Undersokningens genomférande

| inledningsskedet av arbetet med uppsatsen gjordes nagra explorativa telefon-
intervjuer med personer som arbetar pa med distansutbildning pa universitetsniva.
Syftet med intervjuerna var att ta reda pa om dessa personer trodde att det skulle
vara fruktbart att studera organisationens struktur hos den hér typen av hégskolor
och universitet. Frdgan bemottes med mycket positiv respons och stort intresse.

For att fA mojlighet att gora intervjuundersokningarna vid ett personligt besok pa de
larosaten som skulle inga i undersékningen, ansokte jag om att fa ekonomisk
ersattning fran Distum for att tacka kostnader for resor, kopiering etc. De aktuella
hogskolorna och universiteten ar spridda over ett stort geografiskt omrade, vilket
medférde stora kostnader for resor. Distum beviljade min ansékan, vilket i hdg grad
har bidragit till att 6ka mitt engagemang och min stravan efter att géra en sa djup-
gaende undersdkning som mojligt. Dessutom mdjliggjorde Distums bidrag, att jag
kunde gora ett personligt besok pa larosatena, vilket har givit helt andra mojligheter
att fa en djupare och mer réattvisande bild av det aktuella undersokningsomradet an
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vad som hade varit fallet om information och fakta skulle ha samlats in med hjalp av
telefonintervjuer.

Undersokningen har skett med hjélp av strukturerade intervjuer med 6ppna svar. En
av malsattningarna med undersokningen har varit att belysa undersékningsomradet
ur ett fullvardigt perspektiv, dvs. bade ledar- och lararperspektiv. Darfor har studie-
rektorer och larare till viss del fatt olika fragor. Studierektorerna har fatt 37 fragor och
till lararna har 34 fragor stallts varav ca 22 fragor har varit gemensamma aven om
fragorna ibland skulle besvaras ur de tva olika perspektiven, ledar- och lararperspek-
tivet. Fragorna har stallts utifran ett fragepaket som har sammanstallts i forvag, (bila-
ga 1a och 1b). En viktig utgangspunkt for fragepaketets utformning har varit Distums
definition av flexibel utbildning pa distans.

Nar urvalet var fardigt, togs kontakt med studierektorerna pa de aktuella larosatena.
Dessa tillfragades per telefon om de var villiga att medverka i undersokningen, som
alltsa bestod av bade en intervju- och en enkatundersokning. Studierektorerna infor-
merades ocksa om att Distum hade beslutat att ge ekonomiskt stod till undersok-
ningen. Samtliga studierektorer stallde sig positiva till att medverka och lovade aven
att valja ut och kontakta en larare, som undervisade pa den aktuella kursen, betraf-
fande deltagande i intervjuundersokningen.

Innan den forsta intervjun, gjordes en bandinspelad provintervju med en person som
har mycket lang erfarenhet av att bade undervisa och leda projektarbeten inom det
valda amnesomradet. D& denna person har erfarenhet fran bade larar- och ledar-
perspektivet, kunde samtliga fragor fran bada fragepaketen stéllas, vilket var en stor
fordel. Pa forslag fran respondenten vid provintervjun kompletterades fragorna med
en fraga. Innan intervjuerna genomférdes kompletterades fragepaketet med ytter-
ligare tva fragor.

Vid intervjuerna har fragornas ordningsfoljd varierat beroende péa hur respondenterna
har svarat*’. Under intervjuerna bockades fragorna av allteftersom de stélldes, for att
jag inte skulle gldomma att stalla nagon fraga, eftersom jag hade valt att anpassa ord-
ningsfoljden efter respondenternas svar. Intervjuerna har spelats in pa band efter
godkannande av respondenterna. Vid de aktuella laroséatena har en person som har
insikt i den institutionens arbetsorganisation och en eller tva larare, som arbetar med
den aktuella distanskursen, intervjuats. Sammanlagt har nio intervjuer genomforts
med tio respondenter varav fyra studierektorer och sex larare. Att fA mojlighet att
gora ett personligt besok pa larosatena i samband med undersdkningen har ocksa
gett vardefull bakgrundsinformation och 6kat motivationen for respondenterna att del-
ta i undersokningen.

Innan intervjun paborjades, presenterade jag en oversikt dver de undersoknings-
omraden som intervjun skulle behandla, sa att intervjupersonen redan i bérjan av
intervjun skulle fa information om vilka omraden fragorna skulle komma att beréra.
Oversikten har varit lite olika utformad for larare och studierektorer, eftersom

** Halvorsen, K. (1992), s. 87f
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omradena for fragorna har varierat, (bilaga 2a och 2b). Respondenterna har dock
inte haft tillgang till intervjufragorna i forvag. Empirin fran intervjuerna har ocksa
kompletterats med skriftlig information betraffande faktauppgifter som responden-
terna ville kontrollera, t.ex. det totala antalet distansstuderande vid larosatet. Nagra
kompletterande uppgifter har ocksa inhamtats per telefon i efterhand. | vissa fall har
respondenterna ocksa lamnat kompletterande information vid intervjutillfallet i form
av t.ex. sammanstalining éver kurser pa distans, studiehandledning och kursplane-
ring. Tiden for intervjuerna har varierat mellan 35 minuter och tva timmar (tva larare
intervjuades samtidigt). Samtliga intervjuer har skrivits ut i sin helhet. Detta motiveras
av att informationen blir mer fyllig vid transkribering och risken for missuppfattningar
minskar. Dessutom sker en viktig férberedande bearbetning av det insamlade mate-
rialet, nar man lyssnar pd intervjuerna samtidigt som man skriver ut dem.

Begréansningar

Vid redovisning och analys av resultaten fran undersokningen ar det viktigt att halla i
minnet att endast en mycket begransad del av de fyra larosatena har undersokts,
dvs. den institution som anordnar kursen Pedagogik A pa distans. Resultatet fran
undersokningen kan endast hanforas till den institution som har varit foremal for un-
dersokningen och sager darfor inte nagonting éver huvud taget om hur det fungerar
pa de ovriga institutionerna eller pa det aktuella larosatet som helhet.

Forskningsetiska as pekter

| genomférandet av undersdkningen har hansyn tagits till de fyra huvudkraven (in-
formationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet) i indi-
vidskyddskravet enligt HSFR:s rekommendationer*'. Respondenterna har infor-
merats om deras uppgift i undersdkningen, att deras deltagande &r frivilligt, att de nar
som helst under intervjun har ratt att avbryta. De har ocksa fatt information om under-
sokningens mal och syfte, att resultatet fran undersokningen kommer att redovisas
dels i denna C-uppsats, men ocksa pa Distums hemsidor och ev. aven i tryck, efter-
som Distum har bidragit med ekonomisk ersattning fér undersékningens genomfo-
rande. Respondenterna har aven tillfragats i forvag om godkannande av att inter-
vjuerna spelas in pa band. De intervjuade personerna har fatt |6fte om att fa ett ex-
emplar av uppsatsen nar den ar fardig enligt HSFR:s rekommendationer®.

Tillstdnd att namna vilka larosaten som skulle ingd i undersokningen i ansokan till
Distum har inhamtats av studierektorerna i tre av fyra fall. Detta motiveras av att
kostnaderna for resor skulle bli hoga p.g.a. att de aktuella larosatena lag langt ifran
varandra, vilket var ett argument for att ansoka om bidrag for kostnader fran Distum. |

1 HSFR (1996) s.3-11
* HSFR (1996) s. 12
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det fjarde fallet namndes dock inte larosatet vid namn i ansdkan, eftersom det av
praktiska skal inte hade gatt att na den aktuella studierektorn for godkannande.

| redovisningen av resultatet av undersdkningen har jag valt att inte ange vid vilka
l&rosaten som undersokningen har genomforts. Orsaken till det &r konfidentiali-
tetskravet i individskyddskravet i de forskningsetiska principerna*®. Det kan fr.a. vara
svart att ge studierektorerna konfidentialitet, eftersom de ar en mindre grupp an la-
rarna och darfor kan vara lattare att identifiera. For att skydda respondenternas iden-
titet har jag ocksa ibland anvant pronomenet "han” nar det i sjalva verket ror sig om
"hon” och tvartom.

RESULTATET AV UNDERSOKNINGEN

Alla resultat fran undersokningen kommer inte att redovisas har, eftersom en del av
den insamlade informationen ska anvandas till min D-uppsats om de studerandes
uppfattning av kursen Pedagogik A pa distans. En del av informationen som har
framkommit vid intervjuerna har ocksa valts bort fran resultatredovisningen da den
har varit mer inriktad mot pedagogik &n mot organisation och ledning. Denna infor-
mation har varit oerhort intressant for mig personligen, eftersom jag delar manga av
de erfarenheter som har framkommit, men den ar inte relevant for resultatredovis-
ningen.

Da jag har valt att inte namnge de aktuella htgskolorna och universiteten, kommer
jag i redovisningen att benamna dem larosate A, B, C och D nar redovisningen galler
hela larosatet och institution A, B, C och D betraffande det som endast galler de insti-
tutioner som finns med i undersékningen. Eftersom jag endast har genomfort under-
sokningen pa en enskild institution vid de aktuella larosaten, kommer jag endast att
redovisa organisationen pa institutionsniva.

Institution A

Institutionen har haft distansutbildning i den bemarkelsen att lararna har akt runt till
de studerande sedan mitten 70-talet. Under en period var det brist pa grundskole-
larare och pa gransen till overtalighet bland forskolelarare. Detta var anledningen till
att man 1993 startade med distansutbildning inom institutionen. Malet och syftet med
distansutbildningen var att mota det behovet som hade uppkommit, nér det blev dyrt
for kommunerna att skicka ivag de studerande till laroséatet pa kurs och man ville dar-
for préva andra mojligheter.

* HSFR (1996) s. 10



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och ledningsperspektiv Sidan 18 av 84

Lena Dafgard

Varterminen 2001 har man ca tio kurser inom det ordinarie kursutbudet och
dessutom fem uppdragsutbildningar pa distans. Sammanlagt studerar 500-600
studenter pa distans vid institutionen. Totalt arbetar ca 100 personer vid institutionen
varav ca 50 ar larare, ca 25 ar doktorander och resterande utgors av teknisk och
administrativ personal.

Organisationsstruktur

Enligt den befattningshavare jag har talat med, ser organisationsstrukturen for institu-
tion A ut enligt nedanstaende skiss:

Institutionen for utbildningsvetenskap

Institutionsnamnd

Sekreterare

Proprefekt

Studierektor

Pedagogik

Personal Ekonomi Specialpedagogik
Idrott Idrott
Idrottsvetenskap Idrottsvetenskap
Metodik Metodik
Musik Musik

Studierektor Studierektor

Pedagogik

Figur 3:

Amnes-

samordnare samordnare samordnare samordnare
Idrott Metodik Musik Pedagogik
Idrottsvetenskap

Amnes-

Amnes-

Amnes-

Organisationsstrukturen vid institution A
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Varje amne har ocksa en sekreterare, men i deras arbetsuppgifter kan ocksa inga att
hjalpa till pa andra avdelningar, eftersom amnenas storlek och verksamhet skiftar
nagot. Vid institutionen har man en klar policy att s& manga sekreterare som mgjligt
ska kunna utféras varandras uppgifter, for att undvika problem vid t.ex. sjukdom. Vid
institutionen finns ocksa en studievagledare som tillsammans med administrationen
utgor en lank mellan Studentservice (som har hand om antagning pa central niva),
studenter och &mnen respektive kurser.

Institution A har tva studierektorer varav den ena har ansvaret for t.ex. uppdrags-
utbildning. Den intervjuade studierektorn, som har arbetat pa institutionen sedan
1989, anser att organisationen ar mycket platt och att det finns en "karna av teknik-
intresserad personal ... som har varit drivande hela tiden kan vi saga” nar det galler
distansutbildning. Ett tiotal personer av totalt ca 100 vid institutionen arbetar med di-
stansutbildning.

Organisationen ur distansutbildningsperspektiv

Man har inte anpassat nagon del av organisationen efter att man bedriver distans-
utbildning, forutom att man har underlattat for de studerande att fa direktkontakt med
distansbibliotekarien, sekreteraren och studievagledaren via First Class. Studierek-
torn sager: "...det ar snarare sa att de larare som &r involverade, de, de far annor-
lunda arbetsuppgifter, va, i den delen som rér den undervisningen som vi har.” Enligt
en av lararna har man dock pabdrjat ett utvecklingsarbete som innebar att hon har
fatt prefektens uppdrag att arbeta med distansutbildningsfragor pa institutionen. Lara-
ren ska undersdka vad t.ex. god distansutbildning &r ur studerandeperspektiv och har
lagt in en konferens i sina kurser i First Class, dar hon ber de studerande komma
med inlagg betraffande vad de tycker ar god kvalitet i distansutbildnings-
sammanhang. Pa sikt kommer detta att betyda att man d&ven maste se over organi-
sationen vid institutionen, enligt lararen.

Pa frdgan om vad distansformen innebar for institutionen ur organisatoriskt perspek-
tiv, tog studierektorn upp problemet med att fa pengarna att racka till under de forut-
sattningar som finns. Institutionen &r alagd att bedriva distansutbildning, men den ska
ske inom ramarna. Resultatet blir att distansutbildningen tar utrymme bl.a. beroende
pa att tekniken kostar pengar och distanskurserna kraver mer larartid. Institutionen ar
tvungen att satsa mer pengar an de kurspengar som utgar enligt bestammelserna.
Studierektorn beskriver problemet pa foljande satt: "De tekniska losningarna ar ofta
valdigt dyra, och sedan nar, nar lararna efter forsta gangen nar de har kort, en, en
distansutbildning, och de marker att, eh, det kostar pa, betydligt mer &n den tid man
hade till férfogande, eh, sa nasta gang de, de ska kora en sa ar de ju inte dummare
an att de sager att: "Jag begar storre resurser, for det var for jobbigt det har, det tar
for mycket tid.” Sa att det, vi har kommit in i ndgot slags moment 22 har, som jag ser
det. Att vi, vi ar alagda att kora distans, men vi far inga extra pengar, utan de ska tas
fran den andra grundutbildningen. D& blir de studenterna som redan finns hér, da blir
de lidande pa det, och det blir mindre undervisning kvar till dem, va, till forman for att
vi ska kunna gora distans.”
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Studierektorn anser att man egentligen skulle behéva genomfdra stora omstruktu-
reringar pa en gang, men att det ar svart, eftersom det finns manga olika intressen
representerade och det innebéar svarigheter att genomféra genomgripande forand-
ringar utan att det blir konflikter.

Lararen tycker att det har blivit en tydlig forbattring nar det galler den tekniska sup-
porten, som inte alls fungerade tidigare. Tillsammans med en annan institution har de
tva tekniker och vid videokonferenserna finns det ocksa tekniker med for att hjalpa till
om det blir problem. Man har aven en person som samordnar videokonferenserna
med de olika larcentra. Det &r en organisationsfraga som har blivit 16st pa ett tillfreds-
stallande satt. Lararna far ocksa hjalp med att lagga upp kurskonferenser i First
Class, men detta kraver ocksa framforhallning av lararen och att man har tankt ige-
nom hur man ur pedagogiskt perspektiv vill lagga upp konferenserna.

Det som daremot behdvs, enligt lararen, ar en person som kan ge pedagogisk sup-
port. "Sa att just det har att utveckla koncept eller utveckla, eh, jaa, virtuella klass-
rum, om vi nu ska kalla det for det, att sedan ha ett pedagogiskt tdnkande, nér det
galler att utveckla uppgifter, sa att de kanske framjar konstruktion av kunskap, att de
framjar slutsatsdragande snarare an reproduktion, va. Sadan feedback, sadan sup-
port finns nog inte generellt.” Man har utannonserat en tjanst som laromedelsde-
signer, vilket ar bra. Daremot ar lararen tveksam till om man vet vad pedagogik och
pedagogisk support egentligen ar, eftersom man tydligen tror att design av laromedel
ar detsamma som pedagogisk support. Det ar ju skillnad pa forpackningen som kan
vara laromedelsdesign och innehallet dar de pedagogiska tankarna &r viktiga, enligt
lararen.

Lararen tycker att det behdvs en samordning av detta och att det behovet finns just
beroende pa att man arbetar med distanskurser. "For att det &r ju, det ar ju fragor
som beror valdigt manga olika kompetenser, for det ar ju amneskompetenser hos
l&araren som ska ha kursen. Du behover ha en distanspedagogisk kompetens, for att
utveckla kursen som distansutbildning. Du maste ha teknisk kompetens och sedan
allt det har andra da, va. Sa det finns en del att gora, men jag tycker i alla fall att man
ar pa ratt vag, har da.”

Sambandet mellan distansutbildning och organisation

Studierektorn anser att det finns ett behov av en annorlunda organisation, betraf-
fande saval den ekonomiska som den fysiska organisationen, just beroende pa att
man bedriver distansutbildning. Som det ser ut idag, har man tagit de lokaler som har
varit lediga for tillfallet och anvant till t.ex. videokonferens. Detta innebar att man har
fin och dyrbar teknik som &r spridd pa olika stallen och inte utnyttjas till mer an 50 %.
Om man i stallet planerade for distansutbildning och sag till att tekniken fick en opti-
mal l6sning, sa skulle man kan kunna utdka anvandningen till i alla fall 95 %. Det
behovs ocksa en ny ekonomisk organisation enligt studierektorn. Som exempel tar
han upp att det finns en professor som har raknat ut att i hans &mne behdvs 48 tim-
mar per distansstudent och per podng och de resurser som finns idag ligger mycket
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langt ifrAn detta. Studierektorn anser att man maste satsa mer ekonomiska resurser i
distansutbildningen, sa att det inte blir den situation som &r idag da en satsning inne-
bar att de som arbetar med distansutbildning far en orimlig arbetsbhoérda.

Lararen sager att det behdvs en annan typ av organisation om man bedriver distans-
utbildning, och en organisatorisk foréandring ar nédvandig, om man ska utveckla di-
stansutbildning enligt de dokument och de goda intentioner som uttrycks. Da far det
inte enbart bli en fraga for lararen och den studerande, utan organisationen maste
forandras. Det gar inte att sdga att i distanskurser maste man ta ansvar for sina stu-
dier utan man maste ocksa titta pa forutsattningarna och den utbildningsgivande or-
ganisationens roll och ansvar ur larar- och studerandeperspektiv.

Samarbete med studiecentra och andra larosaten

Institutionen samarbetar med ett flertal andra hdgskolor, bade i Sverige och i Norden.
Man har ocksa ett samarbete med olika studiecenter dar det visserligen inte finns
nagon larare, men dar det genom kommunens forsorg finns tillgang till telebildstudio,
datorer och majligheter for de studerande att traffas och arbeta tillsammans.

Administration

Administrationen fungerar som i campuskurserna och varje kurs ar i princip placerad
hos en sekreterare. Kursansvarig larare och sekreterare delar pa kursadministratio-
nen och lararen tycker att hon har mer administration i en distanskurs &n i en cam-
puskurs. Den tekniska administrationen (t.ex. anvandarid och l6senord till First Class)
skots av tekniker som ocksa ansvarar for bokning av salar och bryggor till telebild-
konferenser®,

Studievéagledning

Studievagledning &r organiserad pa samma satt som for campusstudenterna och det
finns tva studievagledare. For att forbattra kontakten med och servicen till de distans-
studerande ar en av studievagledarna med vid kursstarten for att presentera sig for
de distansstuderande. Studievagledaren lagger ocksa in en presentation av sig sjalv i
First Class-konferensen och information om att de studerande kan skriva till henne
direkt via sin e-post i First Class. Denna studievagledare studerar sjalv pa distans
och &r darfor val insatt i vad distansstudier innebér och vilka krav studieformen stal-
ler. Studievagledaren har ocksa ansvar for uppfoljning av de studerande. Till nasta
termin planerar man att de studerande dven ska kunna na studentkaren direkt via en
konferens i First Class.

** Nar man ska ansluta flera parter an tva till en telebildkonferens behovs en s k brygguppkoppling.
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Distansdverbryggande tekniska hjalpmedel

Vid institutionen anvands First Class, e-post, videokonferens och fax som distans-
overbryggande tekniska hjalpmedel och i kursen Pedagogik anvander man First
Class och e-post.

Teknisk suppo rt

Den tekniska supporten skéts av en central dataenhet som bestar av tre personer,
som de studerande kan ringa upp for att fa hjalp med tekniska problem. Man har
aven anpassat telefontiderna efter att manga distansstuderande arbetar pa dagarna
och just behdver fa hjalp pa t.ex. kvéllar och helger. Enligt studierektorn ar behov av
teknisk support mycket litet. Dataenheten har ocksa ansvar for att tillhandahalla en
enkel och lattfattlig manual om First Class och dataenheten har ocksa ansvaret for
att uppdaterar manualen nar det kommer nyare versioner av programvaran. Nar de
studerande behdver hjalp med andra programvaror an First Class hanvisas de oftast
till en av studierektorerna.

Samarbete mellan personalgrupper

Det sker ett tatt samarbete mellan personal inom olika arbetsomraden och enheter,
t.ex. mellan vaktmaéstare, personal pa dataenheten, lektor frdn samhallsvetenskaplig
institutionen och larare i estetiska amnen. Studierektorn anser att denna blandning
och detta samarbete ar en styrka och att det krévs en helhetsldsning for ett bra resul-
tat. "Ja, jag tycker ju att det & s& man ska jobba, och jag tror, jag tycker ju ocksa att
det ar det som skiljer distansutbildningen fran andra typer av utbildningar ...”. Aven
nar det galler kursorganisatoriska och administrativa fragor kan de studerande kom-
municera med sekreteraren direkt via en konferens i First Class som sekreteraren
bevakar.

Ytterligare en faktor som underlattar for de distansstuderande &r att de har direkt-
kontakt med distansbibliotekarien via First Class. Distansbibliotekarien bevakar sin
konferens i First Class i samtliga distanskurser. De studerande kan stélla fragor om
bdcker och kan bestalla bocker som skickas hem till dem kostnadsfritt.

Ekono mi

Distansutbildning &r utan tvekan dyrare an att bedriva utbildning i campusform enligt
studierektorn. Trots detta har man inte gjort nagra direkta anpassningar annat an i
undantagsfall. Daremot har man lagt lite mer pengar for att lararna ska fa mojlighet
till fortbildning, t.ex. fa betald tid for att sitta och lara sig First Class, vilket lararna inte
har fatt ersattning for tidigare. Det nya larararbetstidsavtalet innebéar att lararen far
debitera tva till sju klocktimmar for varje undervisningstimme beroende pa hur mycket
tid lararen maste lagga i det aktuella fallet. For kurser som lararen har haft manga
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ganger tidigare, far de rakna mindre tid. Om lararen daremot &r ny och maste lagga
ner mycket tid pa att lasa in sig pa litteraturen och skaffa sig kompetens, maste man
rakna s& mycket som sju timmar per undervisningstimme. Detta innebéar att pa en
kurs pa 70 timmar blir det bara tio timmar kvar. Darfor behovs det enligt studierektorn
pa vissa kurser mer ekonomiska resurser for att ge lararna ytterligare tid for att
genomfora kursen och detta bedéms fran fall till fall. Ett satt att minska arbetsbordan
for lararna och darmed tidsatgangen &ar enligt studierektorn att lata de studerande
arbeta i grupper i First Class och lata grupperna skota merparten av diskussionen.

Den intervjuade lararen skulle vilja ha mer tid pa distanskurserna for att kunna ut-
veckla feedbacken till de studerande béttre. Enligt l&raren betyder organisationen
mycket for lararnas situation och lararen sager ocksa att ... det far inte lov att vara
sa att vi gor problemen till vara egna och trollar med knana och jobbar kvallar och
natter och helger, va. Utan man maste, det handlar ocks& om en forstaelse for di-
stansutbildningens sarskilda villkor, fast pa organisationsniva”. Lararen anser att det
ar nodvandigt att organisationen forandras, i stéllet for att det blir en fraga enbart for
den studerande och den undervisande lararen som det ar fornarvarande.

Lararnas kompetens betraffande distansutbildning och IT

Nagon sarskild utbildning for distans har lararna inte fatt. De lararna som ska arbeta
med First Class har fatt utbildning i att hantera det systemet under ca en timmes tid.
Enligt studierektorn har man da och da informella kurser fér dem som ar intresse-
rade, dar man gar igenom nya funktioner som kan vara anvandbara i t.ex. PowerPo-
int. Annars har fortbildningen mest bestatt av att distanslararna har samarbetat pa
kurser, hjalpt varandra och lart av varandra. Studierektor anser att lararna som arbe-
tar med distans i allmanhet har hégre kompetens inom IT-omradet liksom inom
manga andra omraden.

Lararen, som har mer an 15 ars erfararenhet av att undervisa pa distans och har ar-
betat i lararyrket och pa institutionen i 20 ar, anser sig uteslutande som sjalvlard,
bade nar det géller distans och IT. Hon har inte fatt nagon fortbildning inom omradet,
utan det har snarare varit hon som har fortbildat kollegor. Hon var en av de forsta
som bodrjade arbeta med datorn som arbetsredskap vid institutionen och sedan bor-
jade hon med distanskurser genom att hon tillsammans med tva andra personer ut-
vecklade en distanskurs.

Samarbete och arbetsfordelning mellan lararna

Enligt studierektorn har det tidigare varit mest en larare som har arbetat med kursen
Pedagogik A pa distans. Detta har inneburit en hdg arbetsbelastning pa en person
och stor sarbarhet vid sjukdom etc. Nu stravar man efter att successivt utoka, sa att
atminstone tva personer fran varje amne samarbetar i distanskurserna for att minska
arbetsbelastningen. | ar har en larare delkurs 1 och 4 och sedan har tva andra larare
varsin av de 6vriga delkurserna. Lararen skulle vilja ha ett mer utvecklat samarbete,
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sa att en grupp agnade sig at distanskurserna for att t.ex. kunna ga in och tacka upp
varandra vid sjukdom.

Lararnas arbetssituation

Den intervjuade lararen har ca sex distanskurser parallellt, vilket innebar ungefar 100
studerande. Den tid hon har till férfogande for detta ar 110 klocktimmar per 5 poéng.
Forutom att hon undervisar pa ovanstaende kurser, ar hon ocksa anlitad som di-
stansutbildningskonsult inom ett annat @mne for att hjélpa till dar. Egentligen vet hon
inte hur mycket tid hon lagger ner, eftersom hon ser sitt arbete mer som ett beting
och det inte gar att saga att nu finns det bara en halvtimme kvar av arbetstiden till en
viss uppgift. Arbetsbelastningen upplevs som ganska hard och for tillfallet ar det en
topp, men lararen sager samtidigt att allt ar roligt.

Det mesta arbetet sker pa institutionen, eftersom hon saknar en bra arbetsplats
hemma. "Jag har haft en barbar dator férut, och da jobbade jag tidvis hemma, gans-
ka mycket, och da satt jag sa bra i min sang, knana uppdragna och sa datorn i knaet
och jobbade och sa hade jag pallat upp kuddar sa har, sa att jag hade avlastning for
armarna, och s, sa det fungerade da valdigt bra. Eh, och det gjorde det ju da, om
jag hade stadat hemma, da fungerade det bra. Hade jag inte stadat hemma, da var
det bast att jag gick hit, men sedan sa blev, den datorn vad den datorn valdigt knasig
da, och da fick jag, da hade vi daligt stallt, pa institutionen, sa nu har jag en stationar,
da. Sa jag sitter mest har. For sedan ska man sitta hemma, sa maste man ha en vet-
tig arbetsplats. Sangen var den vettigaste jag hade, for att satt jag vid bordet, sa fick
jag ont i nacken, for jag fick det ett tag, sa jag kunde inte, jag kunde inte, det gick
inte. Och det var 16jligt, men det gick inte. Jag klarade inte av och lyfta armarna for
nacken, va, sa jag tror att ergonomiska problem &ar ndgot som vi distanslarare kom-
mer att drabbas av.” ”... Jaa, sa det, det kommer, vi kommer att vara en ny yrkes-
grupp.” Sedan hon fick hoj- och sankbart skrivbord och skarmen flyttades ner fran
datorladan, har hon matt béattre i nacken. Hon har dock ocksa haft problem med att
det har brant, svidit och stuckit i ansiktet och har darfor nyligen fatt en flat skarm. Di-
stanslararna maste lara sig att stalla krav pa hur arbetsplatsen ar utformade, sager
lararen, eftersom det &nnu sa lange inte ar lika sjalvklart att tanka pa distanslararnas
arbetsmiljo, vilket man gér med andra personalgrupper som arbetar mycket framfor
datorn, t.ex. administratorer och sekreterare.

Hon tycker att hon har ganska god kontakt med sina studerande och vinnlagger sig
om att vara "synlig” for de studerande i konferenserna genom att bland annat delta i
Cafékonferensen. Graden av kontakt varierar mellan olika studerande beroende pa
hur mycket de fragar etc. Hon haller inte med de distanslarare som sager att de lar
kanna sina distansstuderande battre, eftersom man i distanssituationen huvudsak-
ligen har en skriftlig dialog och direktkontakten saknas, vilket kan gora att man kan-
ske inte visar upp sitt ratta jag. Hon har som malsattning att vara nabar och kommu-
nicerbar.
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Betraffande om hon har mindre tid for de studerande eller lika mycket tid i distans-
kurserna vet hon inte riktigt, men menar att hon har annan tid och att det tar mycket
tid att ge feedback pa uppgifter. Det tar mer tid att forklara nagonting skriftligt jamfort
med att forklara samma sak muntligt med personen i fraga framfor sig. Man har svart
att lasa av reaktionerna och man maste darfor vara noga med hur man uttrycker sig,
vilket ocksa ar tidsodande. Hur mycket tid lararen lagger ner pa olika delar i kursen,
som t.ex. planering, handledning, feedback etc., har hon svart att svara pa. Lararen
anser att uppgifterna ar av undervisande karaktar och bedémer dem inte som under-
k&nt respektive godkant, utan hon arbetar med individuell examination i slutet av kur-
sen. Det tar mycket tid att ga till litteraturen och kontrollera uppgifter fran deltagarna
etc.

Skillnaden med distanskurser ar att bl.a. framforhallningen och strukturen, man mas-
te planera pa ett annat satt, sager lararen. "Och man ser inte att man maste som la-
rare vara, visa sin narvaro pa ett annat satt. Och att man, man ser kanske heller inte
att man maste ha en tydlig struktur pa ett annat satt, for allt som ar sjalvklart i narun-
dervisningen faller fullstéandigt nar det galler distansundervisning. Sa, sa att det kréa-
ver tycker jag, mera, (suck), vad ska jag saga, (paus), man maste vara kanske mer,
jag vet inte om serviceinriktad &r ett bra ord, men man maste vara mer genomtankt
och man maste badda for att det ska fungera pa ett annat satt an vad man behover
pa narundervisning, darfor att narundervisning, larare och student delar samma
sjalvklara varld dar. Har blir det valdigt tydligt att man inte gor det, va.” Lararen me-
nar att egentligen behdver man tid for att planera och utveckla kurserna innan termi-
nen borjar, for att kunna fordela tiden pa ett tydligare satt mellan kursplanering och
undervisning nar det galler distanskurser.

Lararnas instéllning till distanskurser

Distanslérarnas intresse och engagemang for nyheter samt att de méter utmaningar
pa ett positivt satt betyder mycket for utvecklingen enligt studierektorn. Studierektorn
beskriver distanslararna pa foljande satt: "Det ar sddana som ar lite nyfikna av sig
och, och som inte backar for en utmaning, tycker det héar, att det ska blir kul, och lite
sadant, (harkling), lagger garna ner lite extra tid pa, och det gor alla, och det, det gar
hand i hand det dar, tror jag. Och det &r de som &r drivande i, ja, i princip alla fragor,
sa att, det ...” Att det forekommer att genomstromningen av deltagare kan vara sam-
re pa distanskurserna kan ibland tas nastan personligt av lararen, och det maste man
som chef ha en beredskap for, enligt studierektorn. De som inte arbetar med distans-
kurser, vilket i det har fallet ar merparten av personalen, kan ha svart att forsta att
distanslararna har en stor arbetsborda trots att de inte har sa mycket undervisning. |
allménhet jamstaller lararna distansutbildning med campusbaserad utbildning, men
aven om man ser de yttre, kommunikativa skillnaderna har larare som inte arbetar
med distans svarare att se de inre skillnaderna och forsta att det kraver ett annat satt
att arbeta.

Den intervjuade |araren tycker det ar roligt med distanskurser for att det fortfarande
innebar utmaningar. "Det finns inga enkla lI6sningar, och det &r alltid roligt oh forsoka
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och fa saker och ting och fungera battre. ” Utbytet med de studerande och att tillsam-
mans med dem utveckla kurserna ar ocksa nagonting positivt. "Sedan, sedan tycker
jag att det ar kul ocksa att diskutera kurserna med studenterna, och det, for att om
man betraktar kursen som ett objekt, dar vi agerar, sa, sa behover vi inte ta saker
och ting personligt, om du forstar vad jag menar, utan man har ett gemensamt intres-
seobjekt, en arena, dar vi ror oss i olika roller, va, och dar alla gor s& gott man kan,
da, men dar man ocksa har majlighet att resonera och diskutera ikring det man gor
och sjalva arenan och hur den ar utformad, scenen eller vad vi nu ska det, va.”

Personalens installning till dual mode

Studierektorn ar positiv till att man bedriver bade campus- och distansutbildning vid
institutionen. Enligt honom ar det bast att fa arbeta med bade campus- och distans-
kurser eller enbart campusutbildningar. Han tror att det &r f& som klarar att bara arbe-
ta med distansutbildning, eftersom det kan kdnnas ensamt i langden och man beho-
ver lite influenser fran annat hall ocksa. Han anser samtidigt, att det ar viktigt att man
som distanslarare far dela med sig av sina erfarenheter till kollegor: ”... och pa sam-
ma satt sa tror jag att det ar valdigt viktigt att man far ge ifran sig ndgonting. Om man
ar ensam om att jobba pé distans, sa forstar ju inte de andra vad sjutton man pratar
om.” Lararen anser ocksa att det ar en fordel med olikheter, eftersom de kan befrukta
varandra.

Distansutbildning ur ledarperspektiv

Som chef har man ett ekonomiskt perspektiv som hamnar i férgrunden och man har
ett ansvar for att skota ekonomin pa ett bra satt och sta till svars for detta gentemot
en hdgre instans, enligt studierektorn. Eftersom distanskurser &r oldonsamma, ar det
ingen latt situation. Studierektorn ar dock positivt installd om man ser pa distans-
utbildningen ur ett glesbygdsperspektiv. Han tror daremot att det ar betydelsefullt att
hitta andra, mer flexibla former sa att det studerande inte maste resa 15-20 mil till ett
l&rcentrum for att kunna delta i kursen. Han tycker att det ar viktigt med fysiska mo-
ten, men tror samtidigt att institutionen kan forlora studerande pa grund av att de
maste resa fran hemorten for att kunna studera.

Allmant om kursorganisation

Enligt studierektorn anpassar man kursmaterial och uppgifter efter distansformen och
man lagger ner mycket arbete pa att strukturera om, ta bort en del och ta in annat i
stallet. Bland annat inom uppdragsutbildningen har man anvant sig av andra arbets-
former som bade fungerar tillfredsstallande for bestallaren och som ocksa underlattar
for lararen. Eftersom alla studerande inte ar knutna till ett larcenter, férekommer ock-
sa olika varianter pa studieupplagget med att man t.ex. bandar forelasningar och
skickar videoband till dem som bor avlagset.
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Enligt studierektorn har examinationsproceduren har forenklats betydligt, eftersom
man i distanskurserna har forandrat examinationsformen sa att man i sa stor ut-
strackning som moijligt later de studerande opponera péa varandras arbeten offentligt i
First Class. Lararen kan fdlja diskussionen och ge avslutande kommentarer. Den har
typen av examinationer borjade anvandas i distanskurserna, men anvands numera
aven i andra sammanhang. Lararen betonar vikten av att ha examinationer som ar av
tillampningskaraktar, eftersom det oftast ar fraga om yrkesverksamma personer som
l&ser for ett visst syfte.

Nar det galler uppféljning av de studerande som av olika anledningar avbryter sina
studier, ar det studievagledaren som tar kontakt med dem som har hoppat av och tar
reda pa och dokumenterar varfor de studerande inte har fullfoljt studierna.

Den intervjuade lararen vill garna prova att ha en bank med olika block och avsnitt,
och att vem som helst som hade bidragit till banken ocksa skulle kunna ha tillgang till
hela bankens material. Pa det sattet skulle man kunna plocka ihop ett kursinnehall
ifran varje studerandes kunskapsbehov inom @mnesomradet. Lararen har diskuterat
med sina kollegor om att gora en 20-poéngskurs i pedagogik med fri inriktning ge-
nom att gora en kursbank dar flera av de kurser de har idag skulle kunna inga. Ut-
ifran kursbanken skulle man kunna plocka ihop en A-kurs som avslutas med en inte-
grerad del dar man far gora en fordjupning, sa att man binder ihop innehallet till en
helhet. Lararen ar mycket entusiastisk infor den har idén och vill garna préva den,
men sager samtidigt att om det ska fungera, maste man andra organisationen for
tjanstefordelningen.

Kursen Pedagogik A, 1-20 poédng — distans

Kursen Pedagogik A ges bade pa distans och som campuskurs. Distanskursen ges
pa halvfart och ar uppdelad i fyra delkurser om 5 poang vardera. Det finns inte moj-
ligheter att paborja kursen vid olika tidpunkter, vilket bland annat beror pa att det inte
ar tillrackligt manga i personalen som arbetar med distans och en l6pande antagning
ar mer resurskravande. Det gar inte heller att bedriva studier i olika takt utan det &r
upplagt pa ett traditionellt satt. Tre larare delar pa de fyra delkurserna.

Det ingar inslag av narundervisning. Det innebér en kursstart fredag eftermiddag och
I6rdag, da man har kursintroduktion, upprop, registrering, genomgang av kursinne-
hall. Man anvander ocksa introduktionen till indelning i studiegrupper, en forsta
gruppuppgift som bestar i att skriva ett kontrakt mellan gruppmedlemmarna, traff med
distansbibliotekarien som ger en kurs i databasstkning samt genomgang av First
Class. Dessutom tréffas lararen och de studerande under avslutande seminarier i
samband med var och en av de fyra delkurserna.

Enligt lararen anvands samma kurslitteratur som till campuskurserna forutom att hon
har producerat insandningsuppgifterna och en studiehandledning.
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Hur ledningen arbetar aktivt for att utveckla distansutbildningen

Studierektorn sager att han den senaste tiden har arbetat med att hitta andra exa-
minationsformer for att latta pa arbetsbordan for lararna. Framfor allt inom uppdrags-
utbildningen ar det viktigt att hitta examinationsformer dar bestéllaren kanner sig del-
aktig i processen.

Onskemal om férandringar

Studierektorn sager att det forsta han skulle géra om han fick mdjlighet, var att ge
lararna som arbetar med distans ordentligt med tid, sa att de fick mojligheter att verk-
ligen fundera och reflektera 6ver hur de ska arbeta och genomfora kurserna pa basta
satt. Han menar att den tiden som ska finnas inom den akademiska varlden for att
nya idéer ska fa utvecklas inte finns i samma utstrackning langre, eftersom man idag
har s& hog arbetsbelastning. Tiden vid kaffebordet nar man kan diskutera idéer med
andra ar oerhort viktig och sadan tid behovs det mer av. Den tekniska supporten ar
ocksa mycket viktig for att lararen ska kunna fa hjalp att genomféra sina pedagogiska
idéer i samarbete med pedagogiskt intresserade tekniker.

Den intervjuade lararen skulle vilja &ndra organisationen och ordna en slags motes-
plats for olika kompetenser. Den skulle fungera som support for utveckling av di-
stanskurserna pa larosatet. ... en larare skulle bara kunna lyfta sin telefonlur och
saga det att: "Jag har en idé har, men jag behover det har och det har”, och sa finns
supporten dar.” Lararen vill ocksa att kollegor ska dela med sig av sin kunskap och
att man ska arbeta mer strukturerat med kursutveckling. "Och likadant, sa skulle man
kanske ocksa da knyta medel for kursutveckling, men inte hur som helst, for da ar jag
lite elak, s& har, va, utan da skulle den har kursutvecklingen resultera i att man fak-
tiskt har en kursplan, man har ett studiedokument dar hela kursen finns, och det kan
man visa upp sedan. Pa sa satt kan man ockséa sprida erfarenheter och tankande
kring distansutbildning, och varje distansutbildning skulle ocksa utvarderas, och det
skulle ocksa vara en verksamhet inom ramen fér den har supportgruppen eller vad
man nu ska kalla det for. Distansutbildningscentrum, eller vad du vill, va. Pa sa satt
sa skulle man kunna utveckla just kunskaper om distansutbildningens roll och villkor,
vad du vill. Och att utveckla kvalitén ocksd, det &r min drom, (skratt).”

Distansutbildning i framtiden

Studierektorn betonar att det ar viktigt att hitta mer flexibla former fér distansutbild-
ning for att kunna méta de studerandes behov pa ett battre satt. Lararen ar helt over-
tygad om att distansutbildningen kommer att 6ka, &ven om det inte sker lika oham-
mat som hittills da man inte heller har haft en handlingsberedskap. Hon hoppas att
okningen i fortsattningen ska vara mer genomtéankt, sa att handlingsberedskapen och
okningen kan foljas at.
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Sammanfattning

Vid institutionen har man haft distansutbildning sedan mitten av 70-talet och med
hjalp av distanséverbryggande hjalpmedel sedan 90-talet. Varterminen 2001 har man
sammanlagt 15 distanskurser med ca 500-600 studerande. Ledningen bestar av in-
stitutionsnamnd, prefekt, proprefekt, tre studierektorer samt amnessamordnare. En-
dast ett tiotal larare av totalt cirka 50 arbetar med distanskurser.

Organisationen har paverkats av att man bedriver distansutbildning, sa till vida att
man har byggt upp ett ndra samarbete mellan olika personalgrupper som arbetar in-
tegrerat i distanskurserna och som de studerande kan na direkt fran sin First Class-
konferens, t.ex. larare, distansbibliotekarie, tekniker, studievagledare, sekreterare.
Man har samtidigt ett behov av att goéra genomgripande organisationsforandringar for
att bland annat kunna utnyttja lokalerna pa ett mer effektivt satt. Man anvander sig av
First Class och videokonferens som distanséverbryggande hjalpmedel och det finns
teknisk support aven utanfér normal arbetstid. Institutionen samarbetar ocksa med
flera andra hogskolor bade i Sverige och i Norden, och man ordnar kurser i samar-
bete med studiecentra.

Ekonomin &r ett problem, eftersom distanséverbryggande tekniska hjalpmedel kostar
pengar och distanskurserna ocksa tar mer tid i ansprak for planering och utveckling.
Ett satt att minska tidsatgangen for lararen ar att Iata de studerande arbeta mycket i

grupp.

Den intervjuade lararen har inte fatt nagon fortbildning inom IT- och distansomra-
dena, men ar sjalvlard och har mer an 15 ars erfarenhet. Vid institutionen brukar man
traffas ibland och ha informella genomgangar dar man tipsar varandra om olika an-
vandbara funktioner i programmen. Forutom en introduktion i First Class for dem som
ska anvanda det programmet, finns det dock inte nagon organiserad fortbildning for
distanslararna.

Tidigare har det varit en larare pa varje kurs, men nu férsoker man att ha atminstone
tva larare for att géra organisationen mindre sarbar. Den intervjuade lararen anser att
hon har en ganska hog arbetsbelastning, men hon sager samtidigt att det ar roligt.
Hon arbetar mestadels pa institutionen, eftersom hon saknar en bra arbetsplats hem-
ma. Lararen séger att hon har ganska god kontakt med sina studerande och att hon
fr.a. anstranger sig for att vara nabar och kommunicerbar. Hon tycker att det tar
mycket tid att ge feedback pa uppgifter och nagra av de storsta skillnaderna mellan
distanskurser och campuskurser ar att distansutbildningen kraver mer framforhalining
och mer arbete med strukturen. Lararen ar positivt installd till att undervisa pa di-
stans, eftersom det innebar en utmaning och studierektorn anser att det ar viktigt ur
ett glesbygdsperspektiv att kunna erbjuda utbildning pa distans. Daremot tycker han
att det ar viktigt att hitta mer flexibla former for utbildningen. Alla respondenterna &ar
positiva till att institutionen har dual mode.

Man anpassar kursmaterial, uppgifter och examination efter distansformen. Kursen
Pedagogik A ges pa halvfart och &r indelad i fyra delkurser. Det finns inte nagon
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flexibilitet i antagning eller studietakt och det ingar inslag av narundervisning. Lararen
har producerat insandningsuppgifter och en studiehandledning till kursen.

Nar det géller utveckling och foréandring, anser studierektorn att det &r viktigt att arbe-
ta fram nya former av examinationer och att lararna skulle behéva mer tid till utveck-
ling och akademiska diskussioner. Lararen efterlyser mer erfarenhetsutbyte, ett di-
stansutbildningscentrum dar olika kompetenser skulle samlas och fa mojlighet att ut-
veckla distansutbildningen samt en férandrad organisation. Hon tror att distans-
utbildningen kommer att dka.

Institution B

Larosatet har haft distanskurser under mycket lang tid, &ven om det i borjan innebar
att det var lararna som akte runt till de studerande. Upptagningsomradet ar stort och
for att kunna serva ett sa stort omrade erbjod man distanskurser, bade pa orten och
med hjélp av distanstverbryggande teknik. Ett av syftena med att erbjuda distansut-
bildning &ar att sékerstalla ekonomin, aven om distanskurser inte ar sa lukrativa pga.
att det ar manga studerande som hoppar av distanskurserna.

Varterminen 2001 har man 7 kurser pa distans och ca 210 distansstuderande.

Organisationsstruktur

Enligt den befattningshavare jag har talat med, ser organisationsstrukturen for institu-
tion B ut pa foljande satt:
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Pedagogiska institutionen

Prefekt
Institutionsstyrelse

i

Administration

Studierektor
(Ovriga omraden)

Studierektor
(Grundutbildning inom
lararutbildningsomradet)

Verksamhets- Verksamhets- Verksamhets- Verksamhets-
omrade omrade omrade omrade
Larar- Idrottspedagog- Fristdende Program for
utbildningen programmet kurser personal och
arbetslivsfragor
Pedagogisk Pedagogisk Pedagogisk Pedagogisk
ledare ledare ledare ledare

Figur 4: Organisationsstrukturen vid institution B

De flesta larare vid institutionen av totalt ca 90 undervisar eller har undervisat inom
distansutbildningen. Det vanligaste ar att lararen har samma kurs bade pa distans
och som campuskurs.

Organisationen ur distansutbildningsperspektiv

Enligt studierektorn har organisationen inte anpassats pa nagot sarskilt satt p.g.a. att
man bedriver distansutbildning, férutom att man nu satsar mer pa en IT-resurs och
forsoker bygga upp den. Den satsningen géller dock en generell utveckling av att an-
vanda IT i undervisningen och ar inte enbart riktad mot distanskurserna. Enligt re-
spondenten, finns det inget behov av att anpassa organisationen efter att man bedri-
ver distansutbildning, eftersom den verksamheten har varit integrerad i institutionens
verksamhet under lang tid och merparten av personalen arbetar med distanskurser.
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Studierektorn kan inte se vare sig for- eller nackdelar betraffande vad distansformen
innebar for institutionen, eftersom de inte har behovt bygga upp nagon ny eller
annorlunda organisation. En arbetsmiljogrupp haller pa och arbetar med att ta fram
en annan organisation. Enligt studierektorn ar det ett standigt pagaende arbete att
granska och diskutera den organisationsform man har. Han anser att han har for hog
arbetsbelastning och tycker att det behovs fler studierektorer.

De intervjuade lararna vill andra pa organisationen med den tekniska supporten. De
vill ha stdd av teknisk expertis fram till kursstarten och sedan sjalva ha full admini-
stratorsbefogenhet for att pa ett snabbt och enkelt satt kunna hjalpa de studerande.

Sambandet mellan distansutbildning och organisation

Studierektor ser inte ndgot behov av en annan typ av organisation for att man bedri-
ver distansutbildning. Daremot medfor distansformen att det behdvs en annan slags
administration. Vid institutionen arbetar man nu med att testa ett system som &nnu
inte fungerar tillfredsstallande. Systemet gar ut pa att man kan lagga ut obligatoriska
kursuppgifter och fora in resultaten allteftersom de studerande blir fardiga. Det inne-
bar att bade larare och studerande far en battre 6verblick 6ver vad det ar som sak-
nas och deltagarna kan sjélva ga in och titta i stallet for att ta kontakt och stalla fra-
gor.

De intervjuade lararna ser inte nagot behov av en annorlunda organisation for att
man bedriver distansutbildning, men séger samtidigt att det kan bero pa att distans-
kurser ar ett sa naturligt inslag i arbetet for nastan samtliga anstallda.

Samarbete med studiecentra och andra larosaten

Institutionen samarbetar med tva andra laroséaten, har ett samarbete med vissa
kommuner och anvander sig av lokala studiecentra for distanskurserna.

Administration

Administrationen &r ocksa organiserad verksamhetsvis, vilket framgar av ovan-
staende organisationsstruktur, och administrationen &r inte anpassad pa nagot satt
sarskilt for distanskurserna. Lararna anser att de har mer administration i distans-
kursen &n i en campuskurs, eftersom de ar tvungna att ge instruktioner fér det tek-
niska systemet, lagga in anvandarid och I6senord och sedan ocksa meddela detta till
varje enskild student. Det blir 6ver huvud taget mer utskick i distanskursen, sarskilt
om det ar ndgot som man har missat. Samtidigt innebar distansformen att man har
allting i datorn, alla fragor finns pa ett stalle, sa att man t.ex. inte glommer bort saker
man har lovat att hjalpa till med. Det finns redan fardig administration och allt finns pa
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ett stélle tack vare datorn. Man tappar till exempel inte bort vare sig uppsatser eller
betygslistor, enligt lararen.

Studievagledning

Studievagledningen &r inte organiserad pa nagot sarskilt satt for de distansstude-
rande och ar nyligen omorganiserad. Studiehandledningen fungerar verksamhetsvis
och darfor ar det ocksa ofta samma person som har hand om samma kurs bade som
distanskurs och som campuskurs. Lararna har medvetet valt att inte ha en direktlank
till studievagledningen i First Class: ... for att det inte ska bli fér manga personer in-
blandade. Vi tror, att det &r battre for studenterna, att via konferensen sa ar det i
princip lararna som de kommunicerar med.”

DistansOverbryggande tekniska hjalpmedel

Vid institutionen anvands First Class och videokonferens som distansdverbryggande
tekniska hjdlpmedel, men i kursen Pedagogik anvands bara First Class.

Teknisk suppo rt

Tidigare har man haft en larare som har varit tekniskt intresserad och som har hjalpt
till med teknisk support. Nu har man projektanstallt en IT-pedagog som har stor erfa-
renhet av att anvanda IT i undervisningen och dessutom ar utbildad larare. Tanken &ar
att den har personen inte bara ska sta for teknisk support utan ocksa delta aktivt i
undervisningen.

Just i kursen Pedagogik har man haft stora problem med de tekniska systemen. Det-
ta berodde framst pa att det fran borjan var meningen att programmet Lotus Learning
Space skulle anvandas, pa rekommendation fran en utvecklingsenhet vid larosatet.
Nar lararna val hade satt sig in i hur det fungerade, visade det sig att programvaran
var helt olamplig till den aktuella kursen. Enligt kursplanen skulle kursen bedrivas i en
praktisk form dar traditionella vuxenpedagogiska arbetsséatt skulle ha en central roll
tilsammans med studentinteraktion, vilket inte kunde genomféras med Lotus Lear-
ning Space. Detta gjorde att lararna under planeringsfasen hade lagt ner mycket tid
pa en programvara som sedan inte kunde anvandas i kursen. Lararna fick planera
om och byta till First Class ganska néra kursstarten, vilket medforde att det blev en
del tekniska problem i initialskedet.

Eftersom just den har kursen genomfdrdes i samarbete med ett annat laroséte och
den tekniska supporten och administratoren for First Class befann sig pa en annan
ort, innebar detta att bade lararna och de studerande hade problem med teknisk
support, bade av teknisk och administrativ natur, som t.ex. byte av grupptillnérighet i
First Class. | vissa extremfall fick en tekniker fran institutionen rycka in och hjalpa till.
Just det faktum att lararna skulle samarbeta med en tekniker pa en annan ort, dar
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kommunikationen inte fungerade tillfredsstallande, har upplevts som mycket negativt
av lararna.

Ekono mi

Enligt studierektorn ar en faktor som paverkar ekonomin att det ar ganska stora av-
hopp i distanskurserna. Orsakerna till det stora antalet avhopp ar flera. Dels kan det
bero pa att man som student inte har fatt riktigt klart for sig att det handlar om sa
mycket tid som krévs vid halvtidsstudier. Dels &r en del distansstuderande egentligen
inte ar intresserade av att fa ut sina poang utan laser de delar som de tycker ar in-
tressanta for egen del och som de har nytta av i sin egen kompetensutveckling. Stu-
dierektorn anser ocksa att det &r dyrare att bedriva distansundervisning och en av de
faktorer som gor det dyrare &r den distansdverbryggande tekniken. Lararna sager att
de har haft battre ekonomiska forutsattningar for kursen i Pedagogik, eftersom det
har varit ett projekt med hdgre studentpeng dn om det hade varit en campuskurs. La-
rarna tycker att det har varit mycket bra, eftersom de har gjort det stora arbetet med
kursplan och kursplanering nu. Nasta gang de ska ha kursen kommer de dock att fa
mindre larartid.

Lararnas kompetens betraffande distansutbildning och IT

De intervjuade lararna borjade sin lararbana pa institutionen 1996 och har arbetat
som distanslarare sedan —98. Orsaken till att lararna borjade med distanskurser var
att de hade en campuskurs som sedan ocksa skulle ges pa distans och da var det
naturligt att de tog hand om distanskursen ocksa i samma amne. Nastan alla lararna
vid institutionen har erfarenhet av att undervisa pa distans och nagra, men langt ifran
alla har sarskild utbildning. De, som har specialutbildning, har tagit egna initiativ for
att utveckla sig inom omradet. Just nu arbetar man med att ge lararna majligheter till
okade kunskaper inom IT-omradet och IT-pedagogen jobbar mycket med detta. For
narvarande finns det flera utbildningsprogram avsedda for lararna. Respondenterna
har arbetat i First Class-miljon i andra sammanhang sedan 1997. De ser sig mest
som sjalvlarda, men sager samtidigt att de har haft latt att f hjalp av kunniga tekni-
ker med pedagogiska insikter. Larosatet var en av de forsta som profilerade sig mot
distans och darfor har dem som nu undervisar i pedagogik ockséa studerat pa distans.
Lararna tycker att de "internutbildas” pa fikarasterna, eftersom manga av deras kolle-
gor bade undervisar pa distans och forskar om distansutbildning. Distansutbildning &r
en del av vardagen vid institutionen menar lararna.

Samarbete och arbetsfoérdelning mellan lararna

Lararna samarbetar huvudsakligen inom de olika verksamhetsomradena i lararlag.
Enligt studierektorn, som har arbetat pa institutionen sedan 1985, ar det "... valdigt
ovanligt att en ensam larare genomfdor undervisningen, utan vi forsoker alltid bilda
lararlag eller att man i alla fall &r tva stycken pa varje moment och varje kurs.” |
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kursen Pedagogik har tva larare samarbetat om den forsta halvan av kursen och den
sista delen ansvarar en tredje larare for. Lararna ar positiva till att flera samarbetar
om kursen, eftersom det innebar att man ser olika saker och identifiera olika typer av
problem. De anser dock att det finns en dvre grans, ca fyra-fem larare, for att samar-
betet ska fungera bra: "... nog kan det ju vara bra att var nagra stycken och kunna
sla sina kloka huvuden ihop, nar man stéter pa problem, det tycker jag nog. Men det
ar klart, att blir det fér manga, liksom, sa blir det ju administrativt jobbigt, det dar med
att kunna traffas ...” Lararna menar ocksa att om larare ska samarbeta, maste man
vara dverens om t.ex. hur mediet ska vara utformat, sa att det inte blir for stora féran-
dringar for de studerande vid lararbyte.

Lararnas arbetssituation

De intervjuade lararna ar anstéllda som doktorander och har darfér 80 % avhand-
lingsarbete och 20 % undervisning i sin tjanst och de delar pa en distanskurs pa 10
podng med ca 50 deltagare. Lararna har sjalva planerat kursen och har darfor haft
viss frihet att bestamma nar insandningsuppgifter ska vara inlamnade. Bada lararna
anser att arbetsbelastningen har varit mycket hégre just beroende pa att det ar en
distanskurs &n vad det hade varit i en campusutbildning.

En av orsakerna till den héga arbetsbordan var att de fick ga in och gora en del av
systemteknikerns arbete ocksa. Andra orsaker ar att man maste lagga ner s& mycket
mer arbete pa planering i en distanskurs, att det tar ett tag att lara sig undervisa pa
distans och att undervisning med IT kan ta hur lang tid som helst jamfort med cam-
pusutbildning, dar det ar lattare att veta hur lang tid det kommer att ta i samband med
en forelasning till exempel. Nar deltagare har behovt akut hjalp, kan det ocksa ta
mycket tid och det &r ju inte ndgot man kan skjuta pa. Daremot sager lararna att de
har haft en ovanligt god timtilldelning pa den aktuella kursen, eftersom den har finan-
sierats av projektpengar fran nagra kommuner och inte enligt fakultetsmedel. Nasta
gang lararna har kursen kommer den dock att fA samma resurser som andra kurser.
Lararna ser en av fordelarna med distanskurser ar att man som larare har stoérre moj-
ligheter att sjalv valja nar man gor sitt arbete och &ven om arbetsbelastningen totalt
sett ar hdgre far man inte de hdga arbetstoppar som ofta finns nar man arbetar med
campuskurser.

Numera arbetar lararna pa institutionen, men de har tidigare arbetat hemifran. ”...
1998, -99, gick det till 6verdrift kan man saga. Jag hade ordnat med datorsystem och
sa att jag hade det hemma ocksa4, eller vi hade det hemma, och da blev det ju sa att,
jag tror, ja, fredag natt var hon Over tva, pa fredag natt sa skrev jag till en student d3,
alltsa da, da blev det for mycket. S& nu har vi gjort sa att vi skoter liksom veckovis,
och har ingen datoruppkoppling hemma.”

Hur mycket tid lararna har agnat at olika arbetsmoment har de svart att svara pa,
men planering av kursen, detaljplanering av examinationsuppgifter och handledning
tar mycket tid. Det faktum att kursen har gatt pa tva orter och att det har varit en tids-
forskjutning i planeringen mellan dessa grupper har gjort att det har blivit dubbla
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organisationer och detta kombinerat med dubbla kurstraffar, en pa varje kursort, har
ocksa gjort att det har tagit mer tid.

De har borjat arbetsdagen med att se om nagot behdver atgardas i distanskursen,
eftersom de inte tycker att det kanns bra att de studerande blir hindrade i sin verk-
sambhet, vilket blir fallet om de inte far snabb hjalp. Malsattningen har varit att ha en
svarstid pa en till tva dagar, aven om det ibland inte har inneburit att deltagarna har
fatt sina uppgifter rattade utan bara har fatt ett meddelande om att uppgiften ar mot-
tagen och nar den kommer att réttas och returneras. | métet med sina forsta distans-
studerande fick de veta vad det var de studerande hade varit missnéjda med i fore-
gaende kurs och darfor fick de redan fran borjan en insikt i vad som ar betydelsefullt
ur studerandeperspektiv.

Nar det galler kontakten med de studerande och hur mycket tid lararna tycker att de
har for de studerande, sager en av lararna att det finns tva kategorier av studenter.
"Jo, alltsd, man kan ju saga att det latt att se tva kategorier av studenter. Och da ar
det ju de har studenterna som ar ovana universitetsstudenter som ar ju himla forsik-
tiga och inte vill stora och kanske heller da inte tar for sig valdigt mycket. Och jag
menar, man kan ju inte som larare saga at nagon student att nu, nu har du tagit sa
mycket tid, sa nu ar de andra utan, va. Det funkar ju liksom inte. Och man kan ju inte
heller saga det att nu har du fragat s manga ganger, sa nu slutar vi och svara, det
funkar ju liksom inte, va, sa att, men, det ar ju studenternas egna initiativ som styr i
valdigt stor utstrackning.” Den andra lararen papekar att aven de studenterna som
inte har varit s& framat ocksa har tagit tid genom att lararna da har fatt lagga ner tid
pa att fa i gang dem i stallet. Sammanlagt tror lararen att de studerande pa den ak-
tuella kursen har fatt mer tid eller har tagit mer tid av lararna, beroende pa hur man
uttrycker sig, vilket bland annat berodde pa problem med tekniken. Ett exempel ar att
en av lararna agnade tre dagar at att hjalpa en studerande att fa i gang kommunika-
tionen och egentligen var orsaken till att det inte fungerade ett serverproblem som
fanns i flera kommuner.

Lararna menar att det faktum att institutionen har varit aktiv och sokt pengar har gjort
att de har fatt battre arbetsvillkor, genom att de har fatt pengar till att bedriva utveck-
lingsarbete. Manga larare har en tung arbetsborda, vilket ocksa marks pa fackets
larmrapporter, enligt respondenten.

Lararnas instéllning till distanskurser

Studierektorn sager att: "Det finns fortfarande dem som éar lite radda for tekniken och
som inte har varit med och, sa att sdga, anvanda IT i distansundervisningen utan
som ar den gamla typens distanslarare, men i 6vrigt sa ar ju installiningen ju, man
skulle val kunna séga, alltsd manga har en mycket positiv installning till distans-
undervisning, en positiv grundinstélining.” Skélen till att |ararna tycker om att under-
visa pa distanskurser ar att det ofta ror sig om nagot aldre studenter, som har ett
intresse och vill lara sig om det amnesomrade de studerar. Dessa studenter har mer
livserfarenhet an vad som manga ganger ar fallet i campuskurserna och det blir dér-
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for en storre utmaning och ofta en djupare och mer intressant undervisning for larar-
na. Enligt de intervjuade lararna ses distansutbildning som en sjalvklarhet vid institu-
tionen och det finns nastan inte nagon av de 75-80 lararna som inte undervisar eller
har undervisat pa distans. Lararna &r intresserade av distansutbildning, eftersom det
ar nagot som kan vidareutvecklas och det ar alltid intressant att utveckla
undervisningen. Daremot anser respondenterna att de studerande gar miste om
socialiseringen, att de inte befinner sig pa universitetet gar pa biblioteket och 6ppna
forelasningar innebar att de missar en del som tillhor hogskolestudier.

Personalens installning till dual mode

Studierektorn ser det som en fordel att man har bade campus- och distanskurser vid
institutionen. En fordel med distansutbildning ar enligt studierektorn: ”... det &ar ju fak-
tiskt om man funderar lite grand pa hur man gor och varfoér sa framtrader manga
ganger pedagogiska problem tydligare i distansutbildningen, men det betyder inte att
de behover vara specifika for distansutbildning. Det &r bara det att man tanker inte
alltid pa dem nar det galler den traditionella undervisningen, dven om de finns dar.
Déar gér man som man alltid har gjort, och da kan man ta, sa att saga, de erfaren-
heter och det man ser i distansundervisningen, ta det med sig och faktiskt anvanda
det for att, sa att sdga, problematisera den undervisningen som man ger i traditionell
campusundervisning. Det tycker jag ar valdigt bra.” En av lararna tycker att det ar
svart att sdga om det hade varit nagon skillnad om man bara hade haft distanskurser
och en annan larare tror att det hade varit en nackdel, eftersom distansutbildningen i
sa fall inte hade varit integrerad i verksamheten utan mer som en del vid sidan om.
Verksamhetsomradena &r organiserade utifran undervisningsperspektiv, dvs. kurser
och kompetens hos lararna och varje verksamhetsomrade har en innehallsdimension
som &r specifik, vilket &r en fordel enligt lararen. De sarskilda problem som finns runt
distans kan man diskutera med vem som helst. Det ar svart att diskutera distans-
problem utan att blanda in innehallet och hade man haft en sarskild del for distans,
da hade den legat skilt fran resten av verksamheten, vilket lararen tror hade varit
samre.

Distansutbildning ur ledarperspektiv

Studierektorn tycker att distansutbildningen &r ganska oproblematisk. "Det &r inget
som ar specifikt for distansutbildningen, det tycker jag, inga, inga direkta svarigheter
som &r tydligare nér det galler ledningen utav det. Kanske inga direkta férdelar heller,
annat an mdjligen att det finns en ganska positiv grundinstéllning, som gor att det inte
ar svart till exempel att hitta dem bland lararna som &r intresserade och tycker det &r
kul att undervisa pa distans.”
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Organisation av distanskurserna

Studierektorn uppger att de utvecklar eget anpassat material for distanskurser och
studiehandledningar.

Examinationsformerna har anpassats till distanskurserna genom att man anvander
sig av IT och har examinerande seminarier som genomfors antingen virtuellt eller i
form av videokonferenser. Ett annat satt att examinera ar att ha insandningsuppgifter
dar de studerande far préva olika satt och former for att skicka uppgifterna.

Kursen Pedagogik A, 1-20 poang — distans

Kursen Pedagogik A ges for narvarande bara pa distans och ar en halvfartskurs
uppdelad pa tva 10-poangskurser. Det finns inte mojligheter att paborja kursen vid
olika tidpunkter, men i viss man kan studiegrupperna jobba i lite olika takt &ven om
man har en uppsamling vid vissa tidpunkter. | en del andra kurser finns det storre
mojligheter att de studerande arbetar i sin egen takt, men det medfor ett stort mer-
arbete for bade larare och administrativ personal. | den forsta av tva delkurser sam-
arbetar tva larare och en tredje larare ansvarar for den andra delkursen. | varje del-
kurs traffas de studerande och lararen tva ganger under en och en halv dag. Just
Pedagogik A har gatt pa tva orter, vilket har gjort att lararna har haft traffar med de
studerande i tva omgangar. Erfarenheterna av distansutbildning vid institutionen visar
att det ar viktigt att ha fysiska méten dar lararna tréaffar de studerande. Det ideala for-
hallandet &r enligt studierektorn att kombinera fysiska méten med teknikanvandning
till det som ar majligt, t.ex. en upptakt dar man traffas, en period av arbete med IT-
stdd och sedan en gemensam avslutning.

Kursen har utvecklats med tanke pa IT-stdd redan fran borjan. Lararna har fort in
ganska mycket ny litteratur, eftersom de har arbetat fram kursen fran grunden och de
har aven skrivit en studiehandledning. | kursupplagget har lararna hela tiden tagit
hansyn till att de skulle fa studerande som hade manga olika sorters bakgrund. Mal-
sattningen har varit att deltagarna skulle lara sig mer om andra vuxenpedagogiska
praktiker &n sin egen, att de skulle fa fordjupad kunskap inom sitt eget omrade samt
att de skulle lara sig av sina kurskamrater genom interaktionen i kursen. Deltagarna
har arbetat i grupper med olika problemskisser och fatt handledning av lararna i pro-
cessen.

Lararna har anpassat examinationsformen till distans pa det sattet att de har en exa-
minationsfraga som kraver att studenten bade bearbetar litteraturen och anvander
egna erfarenheter. Examinationerna har darfér anpassats till studentgruppen och
aven till First Class. Lararna har anvant sig mycket av grupparbeten i kursen och Iatit
deltagarna arbeta i smagrupper. | en konferens i First Class har de haft diskussioner
om uppgifterna och dar har de studerande @ven kunnat fa handledning. Examina-
tionen har skett i en separat First Class-konferens.
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De intervjuade lararna har utarbetat ett eget system for uppféljning av de studerande.
Lararna sager att distansstudierna har sin egen logik, att det ar malgrupp som har en
storre andel avhopp. Daremot tycker lararna att det ar mycket viktigt att man inte ska
behova avbryta sina studier for att man inte far igang tekniken. Inom hogskolan foljer
man inte upp de studerande i vanliga fall, men lararna menar att det behdvs en upp-
foljning av distansstudenterna, sa att det inte ar sa att en student t.ex. sitter och kan-
ner sig dum for att han inte far igang sitt modem och inte vagar ta kontakt med lara-
ren eller supporten.

Lararna anser att det finns en risk att de studerande gar miste om diskussioner, ref-
lektioner och framfor allt kritiskt tankande i distansutbildningar. | den kurs de har hatft,
kan de studerande ha haft ett behov av att trdna argumentation i ett socialt samman-
hang och det blir det inte mycket tid till under traffarna. Den skriftiga kommunikatio-
nen har varit dominerande, sa de studerande 6var sakert férmagan att bade lasa och
skriva, vilket det inte blir féor campusstudenter i samma utstréackning. Den sociala in-
teraktionen har daremot blivit lidande, enligt lararna.

Hur ledningen arbetar aktivt for att utveckla distansutbildningen

Studierektorn har arbetat med IT i manga ar och dven dokumenterat en del av sina
erfarenheter for att dels utveckla kunnandet inom omradet men ocksa for att skapa
ett sunt och kritiskt forhallningssatt till att anvanda teknik i distansundervisningen.
Genom olika kurser och ett program med inriktning mot IT och pedagogik och har
man darfor aven prévat manga olika former av teknik och vid institutionen har man
fatt en god kunskap om vilka problem och mdjligheter som finns. Man har darfor kon-
tinuerligt bedrivit ett utvecklingsarbete tack vare dessa utbildningar.

Lararna tycker att ledningen arbetar intensivt med att dra igang nya distansutbild-
ningar. Det ar ett satt att utveckla verksamheten, men distanskurser har ocksa en
demokratisk funktion genom att de ger méjligheter till studier for dem som inte hade
kunnat studera annars. Det finns ett intresse fran ledningens sida att stélla sig positiv
till distanskurser och det enda kravet ar att det inte ska ga med forlust. Man ar ocksa
aktiv och ansoker om pengar till olika projekt. Dels stddjer ledningen individuella ini-
tiativ, dels ar det en strategi fran ledningens sida att utveckla distansutbildningen. De
intervjuade lararna har just borjat diskutera med kollegor inom ett annat verksam-
hetsomrade som ocksa har en distanskurs, att de tillsammans skulle utveckla en
fortsattningskurs for bada studiegrupperna.

Nar undervisningsresurserna minskas, sa ar det utvecklingsarbetet som forsvinner
forst. D& finns det en risk att kurserna inte férandras utan gar i samma hjulspar ar
efter ar vilket bara gor dem trakigare. Det ar s ont om pengar att det egentligen inte
ens finns pengar att genomfora kurserna, men det gér man anda. Daremot finns det
inget utrymme for att utveckla och fornya. Att utveckla distanskurser och planera dem
sa noggrant som man maste gora, ar den mest kostsamma delen, bade arbetsmas-
sigt och tidsmassigt, menar lararna. Inom institutionen arbetar man darfor mycket
med projekt, dar man far lite storre utrymme till utveckling. Nar man har haft ett
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projekt, kan man presentera projektet for fakulteten och pa det sattet fa mojlighet att
borja med nya kurser. Aven om man inte kan géra precis som har gjort i projektet,
kan man utnyttja vissa delar i den ordinarie undervisningen, vilket ar ett strategiskt
satt att arbeta vid institutionen och vid hela larosétet, eftersom man har satsat pa
sommarkurser och andra distanskurser, som da kan utnyttjas i hela verksamheten
enligt lararna.

Onskemal om férandringar

Det som studierektorn ser som mest angelaget ar att genomféra hogre studentpeng
generellt. Anledningen till detta ar att arbetsbelastningen pa lararna ar mycket hdg
och att det under nuvarande forutsattningar ar orimligt att klara av att uppratthalla
kvalitén i undervisningen, genomfdra utvecklingsarbete och kompetensutveckla sig.
Lararna prioriterar da de studerande och undervisningen och det blir ingen tid kvar till
utvecklingsarbete.

Med mer resurser skulle man kunna bedriva battre undervisning, enligt en av lararna.
Det skulle i alla fall bli roligare om man atminstone fick betalt for den tid man arbetar.
Kvalitén skulle ocksa blir battre om det fanns utrymme till de diskussioner om larande
som egentligen ska foras vid ett laroséte, men som det idag inte finns tid till. Man
skulle kdnna storre tillfredsstallelse som larare om man kunde ta vara pa alla I6sa
tradar som uppstar i kommunikationen med de studerande och det skulle ocksa vara
utvecklande for de studerande. Den andra lararen sager att &ven om det inte finns
nagot direkt samband mellan storleken pa resurser och hog kvalitet, sa finns det i alla
fall ett klart samband mellan laga resurser och bristande kvalitet. Det skulle behtva
finnas mer tid till utveckling och till att préva nya vagar. Eftersom den manskliga in-
teraktionen ar 6verlagsen all distanséverbryggande teknik, sa skulle lararna se det
som en fordel om de kunde traffa de studerande lite mer.

Distansutbildning i framtiden

Studierektorn tror absolut att distansutbildningen kommer att 6ka i framtiden. "I takt
med att de tekniker som anvands blir mer stabila, ger battre majligheter och ocksa i
takt med att, ja, da att pedagoger intresserar sig for informationsteknik i utbildning
och undervisning, s& kommer det har och vaxa ytterligare, det &r jag helt 6vertygad
om.”

Lararna tror att distansutbildningen har kommit for att stanna, men hoppas att tek-
niken ska utvecklas sa att den sociala interaktionen ska kunna tillgodoses pa ett batt-
re satt. Att det kommer att finnas ett behov av distanskurser beror bade pa att man i
alla glesbygdskommuner satsar pa utbildningar for att behalla manniskorna i kom-
munen och att man i en fortbildningssituation behdver ha méjlighet att kombinera yr-
kesarbete med studier.
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Sammanfattning

Larosatet har haft distansutbildning under lang tid och har ofta legat i framkant nar
det galler utvecklingen inom omradet. Inom institutionen finns det varterminen 2001
sju distanskurser med 210 studerande och de flesta av lararna arbetar med distans-
utbildning. Ledningen bestar av institutionsstyrelse, prefekt, tva studierektorer och
fyra verksamhetsomraden som var och en har en pedagogisk ledare.

Organisationen har inte paverkats av att man bedriver distansutbildning, vilket beror
pa att distansverksamheten ar en integrerad och betydelsefull del av verksamheten.
Distansformen staller krav pa en annan typ av administration som man nu haller pa
att arbeta fram och lararna anser att de har mer administration i distanskurserna.
Studievagledningen fungerar som for dvriga studenter. Man anvander sig av First
Class och videokonferens som distansdverbryggande tekniska hjalpmedel och man
har nyligen har anstallt en IT-pedagog, som bl.a. ska hjélpa till med teknisk support.
Ingen av respondenterna sag nagot behov av en annan typ av organisation for di-
stansutbildning. En arbetsmiljogrupp haller pa att arbeta fram en ny organisation, ef-
tersom organisationer standigt behover ses 6ver. Institutionen samarbetar med tva
andra larosaten och kommuner samt anvander sig av lokala studiecentra.

Studierektorn anser att det ar dyrare att bedriva distansutbildning, dels beroende pa
det storre antalet avhopp och dels beroende pa den distanséverbryggande tekniken.
Lararna har haft ovanligt bra ekonomiska forutsattningar for kursen Pedagogik A, ef-
tersom den har bedrivits i projektform, men de kommer att fa farre timmar till nasta
gang, da den far samma timtilldelning som andra kurser.

| stort sett alla larare har erfarenhet av att undervisa pa distans och &aven av att
studera pa distans, men endast dem som har tagit egna initiativ till sarskild utbildning
har fatt fortbildning inom omradet. Just nu har man dock en fortbildningssatsning som
IT-pedagogen arbetar mycket med. De intervjuade lararna ser sig mest som sjalvlar-
da, men sager samtidigt att de har haft latt att fa hjalp av tekniker vid behov. Lararna
pa institutionen arbetar mest i lararlag inom de olika verksamhetsomradena, vilket de
intervjuade lararna tycker ar positivt. De har endast 20 % undervisning och har bara
kursen Pedagogik A, men de anser anda att arbetsbelastningen har varit hégre pga.
att det har varit en distanskurs, bl.a. beroende pa att de ocksa har fatt géra en del av
teknikerns arbetsuppgifter. De utfor sitt arbete pa institutionen och anser att planering
av kursen, detaljplanering av examinationer och handledning tar mycket tid. Enligt de
intervjuade lararna finns det tva grupper av studenter. De som &r ovana tar kanske
inte sa ofta kontakt och med dem blir lararnas kontakt samre, medan de som &ar mer
vana, staller mer fragor och lararna far battre kontakt med dem. Institutionens aktiva
sOkande av projektmedel gor att lararna far en battre arbetssituation, eftersom de
darfor far storre mojligheter till utvecklingsarbete. De flesta lararna ar positivt installda
till distanskurser, bl.a. for att de distansstuderande ar éldre, har mer erfarenhet och
ofta &r mer motiverade och det &r intressant att arbeta med vidareutveckling. Sam-
tidigt innebar distansstudier negativa konsekvenser, eftersom de studerande gar
miste om socialiseringen, att de inte vistas pa biblioteket, gar pa 6ppna forelasningar
etc. Alla respondenterna ar positiva till att institutionen ar av dual mode-typ. Studie-
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rektorn anser att distansutbildningen inte medfér nagra sarskilda problem och att det
ar latt att fa larare till kurserna. Man utvecklar eget anpassat material samt studie-
handledningar och examinationsformerna har ocksa anpassats till distansformen.
Kursen Pedagogik A ges pa halvfart och ar indelad i tvA 10-poéngsdelar. Det finns
inte mojligheter till flexibel antagning, men till en viss del kan studiegrupperna arbeta
i olika takt. Det ingar narundervisning i kursen vid sammanlagt fyra tillfallen.

Studierektorn anser att det mest angelagna for tillféllet ar att inféra hégre student-
peng for att minska lararnas arbetsborda och ocksa fa utrymme for utvecklings-
arbete. Det skulle ocksa behovas mer tid till de akademiska diskussionerna enligt
lararna. Studierektorn ar séker pa att distansutbildningen kommer att 6ka i framtiden
och lararna tror ocksa att utbildningsformen har kommit for att stanna, men hoppas
pa battre tekniska mojligheter till social interaktion langre fram.

Institution C

Larosatet har inte funnits i sA manga ar, men man har bedrivit distansutbildning hela
tiden. Det har larosatet har nyligen gjort om organisationen och minskat ner antalet
institutioner genom att sla ihop flera institutioner till en institution. Flertalet av institu-
tionerna ar ortsovergripande, dvs. bedriver utbildning pa flera orter. Malet och syftet
med att erbjuda distansutbildning var fran borjan att kunna hjalpa yrkesarbetande
och smabarnsforaldrar att fa mojlighet att studera.

Varterminen 2001 ges tio kurser pa distans. Uppgift om antalet distansstuderande
har inte gatt att fa fram fran institutionen.

Organisationsstruktur

Den nya organisationsstrukturen ar inte helt fardig &nnu, men fér den aktuella insti-

tutionen sag den vid undersokningstillfallet ut pa féljande satt enligt den befattnings-
havare jag har talat med:
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Beteendevetenskapliga institutionen

Institutionsrad

Prefekt Proprefekt

(ansvar for (ansvar for
personal och forskningsdelen,
ekonomi, 60% 40% tjanst)
tjanst)

Studierektor Studierektor Studierektor Studierektor
(Beteendeve- (Lararutbild- (Lararutbild- (Externverk-
tenskapliga ningarna: ningarna: sambhet,
programmet, Barn och Gymnasiet) fortbildning

fristdende ungdom, etc.)

kurser etc.) Grundskolan

ak 1-7 och
4-9)

Figur 5: Organisationsstrukturen vid institution C

Totalt arbetar ca 60 personer vid institutionen, varav 47 larare. Merparten av lararna
arbetar med distansutbildning.

Organisationen ur distansutbildningsperspektiv

Forutom att institutionen har en IT-avdelning som har ansvaret for IT inom alla kur-
ser, har man inte gjort nagra speciella anpassningar i organisationen for att man be-
driver distansutbildning. Tidigare har man dock under vissa perioder haft en person
som har varit programansvarig for just distansutbildningen. En person har haft ansvar
for grundutbildningen pé distans och en annan for den reguljara utbildningen. For att
spara pengar, har nu ansvaret for bada delarna lagts pa en enda person.



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och ledningsperspektiv Sidan 44 av 84
Lena Dafgard

Betraffande vad distansformen innebéar angaende for- och nackdelar for institutionen
ur organisatoriskt perspektiv, sager studierektorn att det ibland kan vara svart att na
de studerande. Dessa &r ofta medvetna om problemet och de hjalper darfor till och
ordnar telefonkedijor, kontaktar andra och att de ofta far fram informationen. | dvrigt
ser han inga storre problem. Studierektorn séger ocksa att det beror pa hur man defi-
nierar distansutbildning och han inte betraktar den form de bedriver utbildningen i
som nagon distanskurs i dess ratta bemarkelse utan mer som nagon mellanvariant.
Som skal fér det anger han att lararna och de studerande traffas sa ofta som en gang
i manaden, fredag och I6rdag, samt att man inte anvander sig av distansover-
bryggande teknik.

Organisationen har precis gjorts om och darfor anser studierektorn att det ar lite for
tidigt att uttala sig om hur den fungerar. En av de sakerna man har andrat pa, ar att
tidigare var det de kursansvariga lararna som hade ansvaret for att férdela kurserna
mellan l&rarna, vilket resulterade i en bristande samordning. Nu gor studierektorerna
i stallet bemanningen tillsammans. Studierektorn anser att det behdvs mer pengar,
eftersom de problem med ekonomin man har idag vid larosatet liksom vid andra laro-
saten, beror pa en lagre studenttillstromning vilket har tva orsaker. Det ena ar att det
blir en lagkonjunktur i studerandestammen efter en hogkonjunktur och den andra or-
saken ar att det har varit laga fodelsetal. Den nya lararutbildningen medfor ocksa or-
ganisatoriska problem, eftersom amnesbestamningen har forsvunnit och man inte
riktigt vet inom vilka @&mnesomraden man behéver larare. Genom att man nu ocksa
kommer att satsa pa vissa omraden, kan det betyda att institutionens personal har en
annorlunda kompetens &n den som behdvs, vilket skapar en viss oro bland lararna.
En av lararna tycker att organisationen fungerar bra idag, men sager samtidigt att det
finns en risk att man hamnar utanfér arbetsgemenskapen om man arbetar mycket
hemifrdn. En annan larare tycker att det jobbigt med de omorganiseringar som laro-
satet just nu haller pa och genomfor.

Sambandet mellan distansutbildning och organisation

Betraffande om det finns nagot behov av en annorlunda organisation fér att man be-
driver distansutbildning, anser studierektorn att det framst ar en friga om eko-
nomiska forutsattningar. ”... men det handlar aven har tror jag om penningpasen. For
hade man en stérre pase pengar, sa skulle man naturligtvis kunna lata flera av larar-
na att jobba med utveckling, utvecklingsarbete, att utveckla andra, ska vi saga, kurs-
upplaggningar, for att géra kurserna lite mer, distansinriktade och mindre campus-
bundna, om man nu vill det. Men, men det mesta hamnar ju tyvarr nere i pengarna,
alltid. Det ar som det &ar, bara. Men jag tycker inte om nér det ar pengar som styr pe-
dagogisk verksamhet. Det kommer liksom lite, lite snett.” Studierektorn sager ocksa
att en del larare inte vill acceptera de bristande resurserna. "De vill garna kora sitt
gamla race, men jag sager, du kan inte. Du har bara den har pasen pengar, gor det
basta av det. Ja, men vi maste examinera, vi maste gora dittan och dattan, ja, visst
gor det da. Men du maste fixa det hur du vill, alltsa. Du har 120 timmar till exempel,
du maste gora det basta av det.”
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En av lararna séger att det behdvs en oerhdrt noggrann organisation nar det galler
kursplaneringar och studiehandledningar samt &ven uppféljning. Att det ar viktigt att
man inte gor nagra misstag nar man ser de studerande sa sallan. Lararen tycker
ocksa att de har det material de behover och far hjéalp av de experter som finns inom
distansomradet. Den andra lararen tycker att det &r bra att lararna har stor frihet att
paverka och utforma kurserna inom ramarna.

Samarbete med studiecentra och andra laroséaten

Institutionen genomfor dock kurser pa ytterligare en ort, men den aktuella kursen Pe-
dagogik A ges det har aret bara pa en ort pa distans. Man har ett samarbete betraf-
fande distanskurser med andra larosaten i Sverige och Europa, men man anvander
daremot inte lokala studiecenter for distanskurserna vid institutionen.

Administration

Den administrativa enheten ansvarar for administrationen, vilket enligt studierektorn
gor att lararna inte behover gora sa mycket mer &n hantera narvarolistor. En av larar-
na tycker dock att hon far mer administration i en distanskurs, t.ex. beroende pa att
de fran boérjan inte vet vilka som faktiskt ska ga kursen, eftersom en del studerande
inte meddelar att de inte ska ha platsen. Lararen tar da kontakt med dem som inte
har varit pa forsta traffen och meddelar sekreteraren om det finns platser kvar, sa att
hon kan kalla in reserver. Lararen maste ocksa skicka ut kursmaterial till dem som
har varit franvarande fran en traff, sa att de kan forbereda sig infor nasta mote. Nar
det galler examinationer, sa handhas dessa av séarskilda examenssamordnare som
bokar lokaler, skrivningsvakter etc.

Studievagledning

Enligt studierektorn ar studievagledningen organiserad med centrala studievag-
ledare. Ingen av de tva intervjuade lararna kunde svara pa hur studievagledningen
var organiserad for de distansstuderande, men enligt studierektor skots mycket av
den studievagledande kontakten av respektive larare och studierektor.

Distansdverbryggande tekniska hjalpmedel

Vid institutionen anvands telefon, fax och e-post som distansoverbryggande tekniska
hjalpmedel. | kursen Pedagogik togs fragan om First Class upp i gruppen under den
forsta av fyra delkurser trots att det inte var med i den ursprungliga kursplaneringen.
Forst under den tredje delkursen kunde de studerande som ville kommunicera via
First Class. Detta berodde pa att det tog tid att fa i gang det och lararen for delkurs
tva hade inte de tekniska majligheterna. Den larare som precis har pabdorjat delkurs
fyra, vantar nu pa att fa First Class installerat pa sin dator.
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Teknisk suppo rt

Betraffande den tekniska supporten, sa finns det tekniker som hjélper till om de stu-
derande far problem nar de befinner sig pa larosatet. Om de studerande daremot far
problem hemma, visste studierektorn inte riktigt hur de fick hjalp, men antog att de
kunde ringa upp IT-avdelningen och fa hjalp per telefon.

Ekono mi

Larosatet ska spara 10 % inom samtliga omraden. Studierektorn anser att det inte ar
nagon storre skillnad mellan kostnaderna for distanskurser och campuskurser. Den
enda skillnaden ar att det utgar 6vertidsersattning for lararna som har undervisning
pa helger. En av lararna menade att det blir dyrare for de studerande som maste aka
till traffarna och att det &ven kan bli lite dyrare for institutionen i de fall lararen sover
over pa kursorten mellan fredag och I6rdag, medan en annan av lararna uppgav att
han inte hade nagon insyn i ekonomin.

En studerandegrupp som laser pa distans hade blivit mycket upprérda nar lararen
meddelande att institutionen tvingades skara ner antalet undervisningstimmar bero-
ende pa bristen pa pengar. De hade skickat upp en delegation till studierektorn for att
tala om de inte accepterade mer nedskarningar. De &r, enligt studierektorn, inte sa
intresserade av att traffas dver natet utan de vill fr.a. ha de fysiska motena dar de
traffar sina studiekamrater och utbyter erfarenhet och aven far instuderingshjalp.
Dessutom kostar resorna till studieorten pengar for de studerande och de vill darfér
inte aka om det blir for f timmar.

Lararnas kompetens betraffande distansutbildning och IT

Lararna har inte nagon sarskild utbildning for distans och det &r olika hur mycket de
anvander IT i undervisningen. Studierektorn sager: "De har val blivit tvingade, en del
av dem. Men inte, man kan inte saga att det generellt heller. Det anvands valdigt oli-
ka, va. En del tycker om det, en del tycker inte om det, en del tycker att det surrar
jamnt. Och nagra ser sig mer tvingade att gora det.” Erfarenhet av att studera pa di-
stans har endast nagra fa larare. Daremot har de flesta erfarenhet av att undervisa
pa distans, aven om det kan vara en distansform utan distanstverbryggande hjalp-
medel.

Betraffande fortbildning tycker studierektorn att det finns goda majligheter for lararna,
men sager samtidigt att det ar en annan fraga hur mycket det utnyttjas. Tidigare har
man haft en viss summa pengar per person for personlig utveckling och fortbildning,
men eftersom man nu maste spara pengar ar det lite oklart hur det gar med detta i
fortsattningen.

De intervjuade lararna har arbetat med distanskurser i 15-20 ar. Orsaken till att den
ena lararen borjade med distanskurser var att kollegorna inte sa garna ville arbeta pa
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helgerna och han hade vuxna barn och tyckte att det inte gjorde sa mycket da. Den
andra lararen sager att det inte ar nagot hon sarskilt har valt, utan det har mer eller
mindre bara blivit s&. En av lararna har arbetat pa institutionen sedan —85 och har
sjalv erfarenheter som distansstuderande medan den andra lararen, som bérjade
1981, aldrig har last pa distans. Bada lararna sager sig ha lag kompetens inom IT,
och med lag kompetens menar de att de t.ex. kan skicka e-post och svara pa medde-
landen. Den ena lararen sager sig inte ha tagit del av ndgon fortbildning och den
andra respondenten anser sig inte ha fatt ndgon utbildning inom omradet.

Samarbete och arbetsfordelning mellan lararna

Kurserna delas upp mellan lararna sa att varje larare ansvarar for en delkurs pa

5 poang. Lararna samarbetar inte i nagon stérre omfattning utan var och en skéter
sin egen kurs. Studierektorn, som har arbetat vid institutionen sedan 1974, beskriver
samarbetet pa foljande satt: "De flesta lararna skoter val i princip sitt pa egen hand
och det ska vi véal séga, det stoder det samarbete som eventuellt férekommer natur-
ligtvis, dar handlar det nog mest om nar vi drabbas av det har med IT, IKT och dato-
rer, dar man ibland behdver lite hjalp.” En av lararna tycker att det kan vara en fordel
att ha alla 20 poangen ensam, eftersom man da lar kanna de studerande val. Vid in-
stitutionen har man fattat ett principbeslut pa att de olika delkurserna ska delas mel-
lan flera larare, sa att de studerande far olika infallsvinklar och ta del av olika larares
synsatt. Det har ocksa fordelar menar lararen, genom att kollegor da far tips av var-
andra om hur man kan lagga upp saker och att man bollar mot varandra. Sa lange
l&rarna som arbetar i kursen "pratar” ihop sig och &r 6éverens innan kursstarten tycker
han att det fungerar bra. En annan larare tycker ocksa att det &r en fordel att flera
larare delar pa kursen, darfor att de belyser olika omraden och f6r att man kan speci-
alisera sig pa den delen man sjalv har. Lararen beskriver diskussionerna och reso-
nemangen vid dverlamnandet, nar en ny larare ska ta vid, som nagot mycket positivt.

Lararnas arbetssituation

En av de intervjuade lararna har tre distanskurser parallellt, vilket inneb&r ca 100
studerande och den andra lararen har en doktorandtjanst, vilket betyder 20 % under-
visning. Hon har darfér bara en distanskurs med ca 35 studerande. Eftersom upplag-
get i distanskurserna bygger mycket pa nartraffar fredag kvall och lérdag en gang per
manad, har lararen som har tre distanskurser en hel del undervisning och vid tiden
for intervjun hade han haft kurstraffar tre helger i rad. Han uppskattar darfor att ha en
undervisningsfri mandag for att kunna kompensera att det blir si mycket arbete pa
helgerna. Ovriga kontakter med de studerande sker via e-post, post och telefon.

Lararna har fatt ett arbetstidsavtal inom distanssystemet dar man raknar total arbets-
tid. | avtalet varderas undervisningen hogre an t.ex. telefonkontakt med de stude-
rande. Den ena lararen sdger sig vara nojd med sin arbetstid och den andre lararen
menar att eftersom merparten av arbetstiden for hennes del dgnas at forskning, sa ar
det ocksa fr.a. det som tar mycket tid.
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Kontakten med de studerande upplever den ena lararen som samre och han uppger
ocksa att han har mindre tid beroende pa de ekonomiska forutsattningarna. Lararen
anser att han lagger ner mer tid pa distanskurserna, eftersom de deltagarna far and-
ra uppgifter. De far uppgifter mellan nartraffarna som de ska redovisa bade skriftligt
och muntligt, vilket gor att det blir en hel dags sjalvstudier p4 hemorten. Manga stu-
derande har svart att begransa sig och skriver mycket omfattande arbeten. Detta ar
sarskilt tydligt bland de som &r yngre, dar lararen har varit tvungen att inféra begréns-
ningar i sidantal. De som ar aldre och eventuellt har akademisk bakgrund inom annat
omrade har lattare att begransa sig. Den andre lararen tycker att eftersom traffarna
pa helgerna blir mycket intensiva, sa tycker hon att hon bade "hinner visa sig” och fa
en bild av de studerande, aven om hon vet mest om de studerande nar kursen &r slut
efter examinationer etc. Lararen tycker ocksa att kontakter per telefon och i skriftlig
form mellan traffarna bidrar till att hon far en bra uppfattning om de studerande.

Betraffande hur mycket tid som gar at till olika arbetsmoment, tycker den ena lararen
att det ar svart att ge nagra uppgifter. Han har tidigare agnat mycket tid at hobby-
verksamhet, men eftersom han av olika skél inte kan gora det langre tar arbetet nu i
stallet mycket av hans tid. Den andra lararen menar att man kan dela upp arbets-
momenten tre delar - att Iasa in sig pa litteraturen, att hantera inlamningsuppgifter
och ha fysiska traffar, dar den sistndmna delen ar den som tar minst tid. Den ena la-
raren arbetar framfor allt hemma och den andra lararen skdter merparten av arbetet
pa institutionen.

Lararnas installning till distansutbildning

Lararnas installning ar blandad enligt studierektorn. "Jag tror att en del tycker att det
ar ganska skont att kora de dar helgerna lite koncentrerat och att man kan skoéta sig
valdigt mycket sjalv, liksom, jobba tilsammans med studenterna, det &r avgransat
och man kor sitt race lite grand. Sedan kan det val finnas nagra som tycker, om det
blir for mycket, det kan ju vara nadgon som fatt manga sadana har 5-poangskurser, sa
att man har blivit uppbunden alltfér manga helger i rad och da har det val inte varit sa
hemskt roligt.” Bada lararna uppger att den generella installningen ar positiv, vilket
den ena lararen sager beror pa att distansstuderande har mer och bredare erfaren-
heter, bade fran arbetslivet och livet i allménhet och de &r lite aldre samt mycket mo-
tiverade for studier. Den andra lararen sager sig vara positiv till att det finns moj-
ligheter till distansutbildning, eftersom det &r sa betydelsefullt for de studerande och
den andra lararen tycker att distansutbildning ar en utmarkt utbildningsform.

Personalens installning till dual mode

Enligt studierektorn medfor distansutbildningen att det blir farre méten, pa gott och
ont. Distansformen har ocksa en negativ inverkan pa orten genom att studentlivet blir
lidande. Verksamheten blir lidande och det blir ett mindre antal méten som i grunden
ar mycket utvecklande, vilket &r en nackdel enligt studierektorn. Annars tror han inte
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att det spelar nagon roll. En av lararna sager att distanskurserna medfor att det blir
samre fart pa campus och att ibland star alla undervisningslokaler tomma, nar de
distansstuderande inte ar pa larosatet och de studerande pa campuskurserna ar ute
pa sin verksamhetsforlagda utbildning. Han upplever ocksa att franvaron av stude-
rande ar mer pataglig nu nar institutionen har forlagt undervisningen till en sarskild
byggnad en bit bort fran sjalva institutionen. Lararen ser det ocksa som en nackdel
med distanskurser ur kommunens och naringsidkarnas perspektiv, eftersom distans-
studenterna inte spenderar sa mycket pengar pa orten. Om man hade haft enbart
distansutbildning, sa hade man haft en ekonomisk férdel, eftersom man da kunde
mata in de studerande vid olika tidpunkter, enligt lararen. Den andra lararen tycker
att det ar en fordel att det finns bade distans- och campuskurser, eftersom en utbild-
ningsverksamhet maste leva @ven i veckorna och inte bara pa lérdagar och séndagar
nar de distansstuderande kommer. Campusutbildningen ar otroligt viktig, men bada
delarna behdvs, enligt lararen.

Distansutbildning ur ledarperspektiv

Studierektorn ar inte positivt installd till distansutbildningen ur ledarperspektiv. Han
tycker att det ar bra att det finns, men tror att traditionell undervisning skulle vara
battre, eftersom man traffas da. "Ja, det ar kanske ett nodvandigt ont. Jag tror alltsa
oerhort mycket pa de fysiska motena, och framfor allt i de amnen som vi haller pa
med. Dar tror jag att det &r oerhdrt centralt, centralt att studenter och larare verkligen
far traffas och motas och diskutera och blota saker och ting, fram och tillbaka. Det ar
utvecklande for bagge parter. Sedan, naturligtvis ar det ju en valdig fordel att kunna
erbjuda distansstudier.” Det &r bra fér vuxenstuderande som bor lang ifran institu-
tionen och som arbetar heltid eller deltid eller har barn och inte kan lasa pa heltid far
en chans till utbildning, enligt studierektorn.

Organisation av distanskurserna

Studierektorn sager att lararna har ansvaret for materialet och hur mycket man an-
passar kursmaterialet och i vilken omfattning man skriver studiehandledning varierar
mellan olika larare. Utbildningsplaner, kursplaner och litteraturlistor gérs upp gemen-
samt och sedan ar det lararna som genomfér kursen tillsammans med de studeran-
de.

Enligt studierektorn varierar examinationsformerna mycket utifran vilken syn lararen
har pa examination, om det ses om ett inlarningstillfalle eller en slags kontroll for att
se om de studerande har lart sig det som ingar i kursen. En del larare tillampar en
kombination av salskrivningar och hemtentor, medan examinationer 6ver nétet &r
sallsynta. Salskrivning behover inte innebara att de studerande ar pa plats pa
larosatet utan kan ocksa genomforas pa hemorten under ordnade former med
skrivvakt p& narmaste hogskola eller gymnasium etc. Studierektorn anser att all
examination ska vara individuell. En av lararna sager sig anvanda ett mer under-
sOkande arbetssatt i examinationerna i distanskurserna. En annan larare har tva
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olika examinationsformer pa sin delkurs - en skriftlig tentamen och en inlamnings-
uppgift med inriktning efter eget val. Skillnaden i examination ar enligt lararen att det
blir en summering i distanskursen och i en campuskurs ar det tatare examinationer.

Studierektorn uppger att de inte har haft nagon uppféljning av de studerande och att
de nog har slarvat lite dar. Avhoppen ar inte s& manga pa A-niva utan det ar fler som
avbryter sina studier pa B- och C-niva. En av lararna sager sig dock folja upp de stu-
derande genom att ta kontakt med dem antingen via e-post eller post, om de inte har
varit narvarande vid traffarna.

Kursen Pedagogik A, 1-20 poang — distans

Kursen Pedagogik A finns ocksd som campuskurs pa dagtid, men den finns da pa en
annan kursort. Distanskursen ges pa halvfart och ar uppdelad i fyra delkurser om

5 poéng vardera med en kursansvarig larare per delkurs. Det finns inte mojlighet att
pabdrja kursen vid olika tidpunkter och egentligen ar det meningen att de studerande
ska félja den planerade studietakten. Det forekommer dock att deltagare gor ett up-
pehall och kommer tillbaka senare for att fortsatta sina studier.

Kursen bygger till stor del pa kurstraffar en gang i manaden, fredag kvall och I6rdag. |
varje 5-poangskurs ingar tre traffar vilket sammanlagt blir tolv traffar (fredag kvall-
I6rdag) pa hela 20-poangskursen. Vad man gor under nartraffarna beror mycket pa
kursens karaktar och hur lararna vill lagga upp det.

Hur ledningen arbetar aktivt for att utveckla distansutbildningen

Betraffande pa vilka satt studierektorn arbetar for en utveckling av distanskurserna,
sager han att vissa larare forsoker anvanda sig av datorer i stdrre utstrackning, men
att lararna har mycket skiftande syn pa teknikanvandning i undervisningen. ... som
jag sa tidigare, det finns valdigt olika syn pa det dar. En del anvander det mycket, en
del tycker att det &r pest och pina, de bryr sig inte ens.”

En av lararna kan inte direkt ta fram pa vilket satt ledningen arbetar for att utveckla
distansutbildningen och den andra lararen séager att ledningen arbetar aktivt for att
forsOka gora det lattare med t.ex. First Class och att det har blivit battre mojligheter
att anvanda videokonferens.

Onskemal om férandringar

Studierektorn skulle garna se battre ekonomiska resurser, men vill ocksa satsa pa ett
mer levande studentliv pa campus. Med mer resurser skulle man ocksa kunna ha
olika typer av aktiviteter dar lararna kunde delta pa ett annat sétt an i férelasnings-
situationen och man skulle ocksa kunna uttka antalet anstéllda. Det som man beho-
ver mer pengar till & bl.a. for att bygga upp forskarkompetensen. ldag har man
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svarigheter att rekrytera larare i pedagogik, vilket beror bl.a. pa larosatets geogra-
fiska lage. Undervisningen skulle paverkas positivt med fler forskande larare, vilka
ocksa skulle locka studerande till en hogre utbildning, enligt studierektorn.

Den ena lararen sdger sig ha ett behov av att utveckla sin IT-kompetens och utnyttja
IT mer i undervisningen och den andra lararen skulle gérna vilja préva att samarbeta
med en kollega, att jobba i team om samma delkurs, vilket skulle kdnnas som en ut-
veckling.

Distansutbildning i framtiden

Betraffande distansutbildning i framtiden, tror studierektorn att den kommer att finnas
kvar, kanske i samma omfattning, men att den kommer att féréandras, bl.a. beroende
pa att nya och yngre larare ar mer inriktade pa att arbeta 6ver natet.

Bada lararna tror att intresset for distanskurser kommer att 6ka. Det handlar bade om
det livslanga larandet och att Gverbrygga langa avstand.

Sammanfattning

Larosatet ar relativt nytt men har bedrivit distansutbildning hela tiden. Varterminen
2001 har institutionen tio kurser pa distans. Ledningen bestar av institutionsrad, pre-
fekt, proprefekt och fyra studierektorer. Totalt arbetar 60 personer vid institutionen
och merparten av de 45 lararna undervisar pa distans.

Organisationen vid institutionen har precis gjorts om, men det har inte skett nagra
anpassningar till att man arbetar med distansutbildningar. Man arbetar inte med di-
stansoverbryggande hjalpmedel i nagon st6rre utstrackning, utan kurserna bygger i
huvudsak pa nartraffar fredag kvall och I6rdag varje manad, vilket gor att man inte
har nagot direkt behov av teknisk support. Administrationen fungerar som i campus-
kurser och studievagledningen skots av centrala studievagledare men aven av stu-
dierektor och larare. Institutionen har kurser pa ytterligare en ort och man har samar-
bete med andra laroséaten i Sverige och Europa, men anvander inte lokala studie-
centra.

Larosatet har problem med sin ekonomi och har fatt ett sparbeting pa 10 % inom
samtliga omraden. Studierektorn menar att det skulle behdvas mer pengar for att
kunna bedriva kursutveckling och géra distanskurserna mindre campusbundna.

De intervjuade lararna har lang erfarenhet av att undervisa pa distans, men endast
en har tidigare distansstuderat. Bada sager sig ha lag kompetens betraffande IT.
Studierektorn uppger att lararna erbjuds fortbildning, men att inte alla ar intresserade.
Eventuellt kan det bli minskade resurser till fortbildning i framtiden, beroende pa att
man ska spara pengar.
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En av de intervjuade lararna har endast 20 % undervisning, vilket innebéar en kurs pa
distans och den andra lararen har tre parallella distanskurser med ca 100 stude-
rande. Lararna far arbeta mycket helger, eftersom kurserna till stor del bygger pa
narundervisning varje manad. Kurserna fordelas mellan lararna, sa att man har en
delkurs pa 5 poang och lararna samarbetar inte i nagon storre utstrackning, aven om
den ena av de intervjuade lararna 6nskar ett mer nara samarbete och att tva larare
delar pa en kurs. En av lararna anser att kontakten med de studerande &ar samre i
distanskurserna, medan den andra lararen tycker att det fungerar bra. Lararna har
svart att uppge hur mycket tid de agnar at olika arbetsmoment, men en tycker att di-
stanskurser tar langre tid, eftersom deltagarna far andra uppgifter och den andre
tycker att det ar mest tidskravande att lasa in sig pa litteraturen och hantera inlam-
ningsuppgifter. En av lararna arbetar huvudsakligen hemifran, medan den andra lara-
ren arbetar mest pa institutionen. Bada lararna positiva till distanskurser, vilket enligt
en av respondenterna beror pa att deltagarna ar aldre, har mer livserfarenhet och ar
mer motiverade. Distansverksamheten paverkar campuslivet och naringslivet i nega-
tiv riktning. En av lararna tycker att det skulle vara en fordel att ha enbart distans-
kurser, eftersom man da kunde utnyttja lokalerna mer effektivt och den andra lararen
anser att bada formerna behovs. Studierektorn ar inte positivt installd till distansfor-
men, eftersom han anser att traditionell undervisning ar battre. Samtidigt tycker han
att det ar bra att mojligheten finns for dem som behdover.

| vilken man kursmaterial, studiehandledningar och examinationsformer &ar anpas-
sade till distansformen varierar och beror pa den enskilde lararen. Man har inte na-
gon uppfdljning av de studerande som avbryter sina studier. Kursen Pedagogik A
ges pa halvfart och ar indelad i fyra 5-poangsmoduler. Man tillampar inte flexibilitet
betraffande antagning och studietakt, men det forekommer att studerande gor ett
studieuppehall och fortsatter senare. Kursen bygger pa nartraffarna en gang per ma-
nad.

Det sker ingen direkt utveckling av distanskurserna vid institutionen och de forand-

ringar som studierektorn anser behdvs beror inte direkt distansformen. Han tror att

distansutbildningen kommer att finnas kvar i framtiden, men att den kommer att for-
andras genom att nya larare ar mer intresserade och vana vid att arbeta dver natet.
Lararna tror att distansutbildningen kommer att 6ka, bade beroende pa behovet av

det livslanga larandet och for att dverbrygga avstand.
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Institution D

Larosatet startades i mitten av 1990. Redan tidigare hade man haft fortbildnings-
kurser i distansform for yrkesverksamma. Den utbildningsformen hade d& mer karak-
taren av korrespondenskurs. For att komma vidare i utvecklingen och forbattra kva-
litén, gjorde man mer eller mindre ett uppehall i distansverksamheten under ett par
ars tid, och man har sedan gjort en nystart och enligt studierektorn helt och hallet
kommit frAn "brevvarianten”. Malet och syftet med att erbjuda distanskurser var att
mota det regionala behovet av fortbildning. Fran politiskt hall har 6nskemal om att
oppna filialer framkommit och fran laroséatets sida har man mott denna forfragan med
att satsa pa distansformen i stallet.

Innevarande termin kan man lasa sex kurser pa distans och det ar ca 170 distans-
studerande.

Organisationsstruktur

Enligt den befattningshavare jag har talat med, ser organisationsstrukturen for institu-

tion D ut pa foljande satt:

Institutionen for samhaélls- och beteendevetenskap

Institutions-
styrelse

Kansli
3
institutions- Studievagledning
sekreterare
v v v

Studierektor Studierektor Studierektor
Pedagogik Psykologi Sociologi

Lararkollegiet 2 professorer
(ca 30 larare)

Figur 6: Organisationsstrukturen vid institution D
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Vid institutionen arbetar totalt ca 90 personer, varav ca 80 &r larare och forskare. |
amnet pedagogik finns ca 30 larare varav nio arbetar med distansutbildning, dvs.
nastan 1/3.

Organisationen ur distansutbildningsperspektiv

Nagon anpassning av organisationen for att man bedriver distansutbildning har inte
skett, men en projektgrupp bestadende av studierektor och tva larare har bildats for att
utveckla distansutbildningen. Institutionen har fatt extra projektpengar och sa lange
som de finns, kommer ocksa de larare som behover, att ha tillgang till en tekniskt
mer erfaren kollega som stédperson. Institutionen forsoker ocksa paverka det cent-
rala systemet, sa att man vid institutionen kan plocka in de studerande trots att de
inte ar registrerade, for att kunna férbereda kursarbetet pa ett battre satt. Detta ar
dock inte genomfort annu och forslaget har motts av vissa svarigheter.

Betraffande vad distansformen medfér angaende for- och nackdelar for institutionen
ur organisatoriskt perspektiv, anser studierektorn att nar hon arbetar som distans-
larare, far hon en mer flexibel arbetssituation. Visserligen kan man ocksa se det ur
negativ synvinkel, att man alltid har studenterna med sig, som en del larare anser,
men lararna har ocksa en frihet att bestamma var de ska arbeta, pa institutionen eller
hemma, och nér de ska utfora sitt arbete, menar studierektorn. Lararen sager att en
fordel ar att man kan spara pa lokalkostnader i distansutbildningen, men samtidigt
okar papperskonsumtionen avsevart. Detta beror pa att man som larare har svart att
lasa allt pa skarmen, utan garna vill arbeta med papperskopior. De studerande lam-
nar inte in sina arbeten utskrivna pa papper som i campuskurserna, utan det ar oftast
lararen som far skriva ut inskickade inlamningsuppgifter. Studierektor vill inte ha di-
stansutbildning i en separat organisation, men vill ha ett mer modernt system for re-
gistrering av de studerande for att kunna fa in dem i det distans6verbryggande sy-
stemet direkt. Problemet med detta paverkar verksamheten sa mycket att studie-
rektorn t.o.m. har beslutat att senarelagga det forsta fysiska motet nasta termin, sa
att man har tid att lagga in alla studerande i First Class innan den forsta traffen.

Den intervjuade lararen anser att organisationen fungerar bra idag utifran att de for
narvarande befinner sig i en utvecklingsfas och att inte sa manga larare arbetar med
distanskurser. Hon tycker att det skulle behdvas ett mer tydligt forum for att utveckla
dem sjalva och distansformen. Enligt lararen skulle det ocksa vara en férdel om orga-
nisationen forandrades sa att det blev en mer livaktig del betraffande distansutbild-
ningen och flera manniskor blev involverade. Hon efterlyser en mer medveten stra-
tegi for distansutveckling.

Sambandet mellan distansutbildning och organisation
Studierektorn kan inte se nagot behov av en annorlunda organisation for att man

bedriver distansutbildning. Lararen anser daremot att det behévs en annan orga-
nisation med t.ex. teknisk support och att man vet vem man ska vanda sig till. Hon
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efterlyser en organisation dar det finns klart och tydligt uttryckt vilka roller, befogen-
heter och omraden alla har. Relationen mellan dessa omraden maste klargoras och
en strategi for att arbeta sig framat skulle behovas. Detta galler bade pa institutions-
niva och pa larosatet som helhet. Som det ar idag, arbetar var och en mycket inom
sitt omrade och det saknas nagot dvergripande som for alla som arbetar med distans
samman, vilket medfor att en del vardefullt erfarenhetsutbyte gar forlorat.

Samarbete med studiecentra och andra laroséaten

Institutionen bedriver utbildning pa tva orter. Studierektor och sekreterare har hand
om kurserna pa bada orterna. Distanskursen i Pedagogik A gar vaxelvis pa de olika
orterna. Institutionen samarbetar inte med nagot annat larosate betraffande distans-
kurserna och har inte langre nagot samarbete med studiecentra, vilket man hade
med de flesta kommuner i lanet for tva-tre ar sedan. Enligt studierektorn har situa-
tionen forandrats, sa att de studerande numera har tillgang till tekniken som behovs
hemifrdn och de fysiska méten, som man tidigare anordnade i samarbete med olika
studiecentra, sker nu i stéllet pa natet.

Administration

Administrationen skots av institutionssekreterare och en av dessa har hand om alla
pedagogikkurser, bade campuskurser och distanskurser. Distanskurserna innebar
dock ett merarbete for sekreteraren, eftersom det administrativa systemet och First
Class-servern® inte kan kommunicera och deltagarna darfér maste laggas in ma-
nuellt i First Class-systemet. Lararen har ocksa ett stort merarbete beroende pa att
de vid institutionen maste fa fram vilka som &r registrerade pa kursen, vilket de di-
stansstuderande har flera veckor pa sig att gora. Det ar forst efter registreringen som
institutionen kan lagga in dem i sitt tekniska system och detta medfor ett betydande
merarbete for lararen jamfort med campuskurser dar det ”... fungerar pa lépande
band...”, som lararen uttrycker sig.

Studievagledning

Studievagledningen bestar dels av nagra centrala studievagledare och varje insti-
tution har dessutom minst en studievagledare. Det finns inga sarskilda studievag-
ledare for distanskurserna. Enligt studierektor, som har arbetat pa institutionen sedan
1996, har de inte ens funderat 6ver att det skulle finnas nagot sddant behov. Studie-
vagledaren, som arbetar vid den institutionen, ar val insatt i hur det ar att studera pa
distans. Lararen tror daremot att de distansstuderande kan behdva vara mer aktiva
for att fA samma information som campusstudenterna.

*> Den server som skoter det distansdverbryggande hjalpmedlet First Class, ett konferenssystem for
datorkommunikation.
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Distansdverbryggande tekniska hjalpmedel

Man anvander First Class som distansdverbryggande tekniskt hjalpmedel vid institu-
tionen, &ven om man anser att det har vissa begransningar. Man stker samtidigt
efter ett battre system som t.ex. kan ge mojligheter till uppfoljning av de studerandes
aktiviteter och att man kan bifoga en bild pa de studerande i meddelandena.

Teknisk suppo rt

Tidigare har man haft betydligt mer teknisk support for de distansstuderande, men nu
har behovet av support minskat beroende pa en annan teknisk l6sning. Nar de stude-
rande var tvungna att ladda ner ett program, en klient till sina datorer, blev det ofta
problem. Nu anvander man sig i stéllet av en webbaserad version, vilket gor att de
problem som kan uppsta ar mer av uppkopplingskaraktar gentemot Internet an pro-
blem att ta sig in pa larosatets server. | den aktuella kursen Pedagogik A, informerar
man i studiehandledningen om att vid tekniska problem ska de studerande i forsta
hand férstka l6sa problemen sjalv eller sdka hjélp i gruppen. | andra hand kontaktas
l&raren, som enligt egen utsago séllan kan l6sa tekniska problem. Lararen har dock
mojlighet att fa hjalp av en mer tekniskt kunnig kollega och om det inte hjalper, kon-
taktas teknisk personal.

Ekono mi

Studierektorn anser att kostnaderna for distanskurser och campuskurser ar ungefar
desamma, eftersom de distansstuderande arbetar mycket i grupp. De extra ekono-
miska resurser de har fatt genom projektpengar anvands till att ge stod till lararna,
genom att en tekniskt mer kunnig larare har tid for att stétta en kollega. Det ar dock
en dvergdende losning, eftersom tanken ar att lararnas kompetens ska 6ka, sa att de
inte behover det har extra stédet sedan. Nar projekttiden ar éver, kommer distans-
kurserna att fa samma resurser som campuskurserna. Sa lange larosatet centralt
inte andrar pa det, anser institutionsledningen att man inte lokalt kan ga in och omfor-
dela, eftersom mer pengar till distansutbildningen ocksa innebar minskade resurser
for campuskurserna. Lararen uppger att hon inte hade nagon insyn i ekonomin.

Lararnas kompetens betraffande distansutbildning och IT

Nagra av lararna har blivit erbjudna att ga en speciell utbildning for distanslarare och
de flesta som undervisar pa distans har tidigare last pa distans pa institutionen, aven
om det da fungerade mer som brevkurs. Enligt studierektorn har dessa erfarenheter
som distansstuderande stor betydelse for lararnas engagemang att utveckla distans-
utbildningen och hoja kvalitén. Det &r inte sa manga som har mer &n tre-fem ars erfa-
renhet av att undervisa pa distans och studierektorn anser inte att hogre kompetens
inom IT och distansuthildning har nagot samband. En av lararna, som borjade sin
lararbana pa institutionen i slutet pa 90-talet, anser sig inte ha hogre kompetens inom
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IT &n nagon annan, men sager samtidigt att hon har arbetat upp en datavana genom
att arbeta som distanslarare. Hon gar en distanslararkurs sedan ett halvar, vilket hon
tycker &r bra, men det ar den forsta fortbildning inom omradet hon deltar i. Lararen
har inte sjalv valt att arbeta med distansutbildning, utan fick dverta kurser efter en
l&rare som hastigt insjuknade.

Samarbete och arbetsfordelning mellan lararna

Pa varje distanskurs ar det en ansvarig larare, men genom att de har fatt ett visst ex-
tra ekonomiskt stod fran larosatet, har man latit en larare som har hogre teknisk
kompetens ga in och stotta den kursansvariga lararen. Det ar dock ingenting som de
studerande méarker av utan det &r mer att betrakta som ett samarbete mellan lararna.
| det har fallet har en larare ensam ansvar for kursen Pedagogik, men hon &r mycket
positiv till att prova ett samarbete med andra kollegor. Hon tror att utbytet med andra
kan ge upphov till bra idéer, aven om det ibland kanske skulle bli problem att samar-
beta, eftersom det kan bli mer av kompromisser mellan olika uppfattningar.

Lararnas arbetssituation

Den intervjuade lararen har fyra kurser parallellt, varav tva distanskurser vilket totalt
innebar ca 120 distansstuderande. Det finns ingen sarskild 16sning betraffande ar-
betstiden fér dem som har distanskurser utan lararna har samma tilldelning i tid obe-
roende av kursform.

Lararen upplever sin arbetssituation som ganska hektisk i sin helhet och att arbets-
bordan ar ojamnt fordelad under terminen. Vissa perioder ar det t.o.m. mycket hek-
tiskt, nar man har manga kurser samtidigt och sedan kan det vara lugnare perioder
nar man inte har nagra kurser alls. Att ha ojamn arbetsbelastning kan vara svart, ef-
tersom det tar lite tid innan man stéller om sig fran att ha haft mycket att gora till att
det ar lite lugnare. Att det blir sa har ojamnt beror inte pa distanskurserna enligt lara-
ren. Det ar snarare sa att belastningen blir lite jamnare betraffande distanskurserna,
eftersom de gar pa halvfart inom institutionen vilket gor att det blir en spridning éver
en langre tidsperiod och intraffar det saker, blir det inte sa akut som i en campuskurs.

Lararen upplever kontakten med de studerande mycket olika. De deltagare som tar
kontakt med henne far hon god kontakt med och kontakten kan t.o.m. bli personlig.
Nar det daremot galler dem som inte sjalva tar kontakt, vet hon nastan inte vilka de
ar. De som tar kontakt far tid och de som inte tar sig tid far inte tid, enligt lararen. Att
svara pa de studerandes fragor tar mycket tid, anser lararen. Detta beror pa fr.a. tva
faktorer. Den ena ar att de studerande staller fragor som ibland ar bagatellartade och
som inte skulle komma upp i en campuskurs eller ocksa uppfattas det bara pa det
sattet av lararen, eftersom det gar sa fort och latt att besvara fragor i narsituationen. |
distanskurser kan aven en bagatellartad fraga innebara mycket tidsédande skrivar-
bete. Detta &r nagot som galler generellt for distanskurser enligt lararen. Det tar sa
mycket langre tid att formulera svar i skrift &n att svara 6ga mot 6ga och man vet
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heller inte hur svarets har tolkats av mottagaren. Om det har skett en feltolkning,
kanske det inte framkommer forran langt senare, vilket kan innebara problem i
kommunikationen. "Det skrivna ordet blir inte alltid samma sak som den talade
fysiska kommunikationen. Interaktionen blir annorlunda och kan ge konsekvenser,
som ger merarbete.”

Hur tiden fordelas mellan olika arbetsmoment i kursen &r svart att svara pa enligt la-
raren. Att ta reda pa det skulle for narvarande kannas som ytterligare en arbets-
uppgift och hon har hellre koncentrerat sig pa att genomfora kurserna. Lararen arbe-
tar mest pa institutionen.

Lararnas installning till distansutbildning

Lararnas installning varierar mycket och en del ar avvaktande. Denna avvaktande
installning beror dock inte pa teknikanvandningen enligt studierektorn, utan skéalen &ar
snarare att man ifragasatter kvalitén och vilket studieresultat de studerande far i di-
stanskurser. Den intervjuade lararen sager att hon har svart att svara pa vilken in-
stallning hennes kollegor har och att hon sjalv har funderat pa detta utan att komma
fram till nagot svar. Det finns signaler fran ledningen att distansutbildningen ska ut-
vidgas, samtidigt som de som har jobbat med distans tidigare tycker att det gar at
mycket tid och att det &r betungande, vilket har gjort att intresset har falnat. De som
har distanskurser nu ar daremot entusiastiska.

Den intervjuade lararen ar positiv till distansutbildning, mycket beroende pa flexi-
biliteten som bade larare och studerande kan dra nytta av. Det kan dock vara en
nackdel att bade ha distanskurser och campuskurser, eftersom man da sprider sina
intressen pa flera omraden. Lararen tror att det skulle finnas battre mojligheter att
utveckla den ena eller andra utbildningsformen om man koncentrerade sig pa bara
ett system. Detta blir tydligast for distanseleverna, enligt lararen, som inte ser lararen
som den engagerade person som campusdeltagarna gor. Det kan ocksa bero pa att
man behdver mer tid till att ge den respons som alla efterfragar, bade en mer utforlig
och en tatare respons. Med mer tid skulle det ocksa finnas majligheter till spontana
inlagg fran lararens sida i stallet for att det idag ar mest reaktioner pa nagot de stude-
rande har skickat. Lararen sager ocksa hon skulle behdva mer tid for att utvecklas
inom distansomradet.

Personalens installning till dual mode

Studierektorn tycker att det ar en klar fordel att man har bade campus- och distans-
kurser, men sager sig ocksa vara mycket nyfiken pa de diskussioner som nu pagar
om natuniversitet. Om det hade blivit nagon skillnad om man bara hade bedrivit
distansutbildning, tycker hon ar svart att uttala sig om. En av lararna anser att om
man bara hade haft distansutbildning, hade det medfdrt att man skulle vara tvungen
att satsa mer pa det och stotta det pa ett annat satt. "Nar man nu har bada, s tror
jag att det blir, distansutbildningen, som jag ser det, skots ju pa ett litet, lite s dar vid
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sidan om. Det &r ingen som direkt har nagra positiva kommentarer om att vi har
distansutbildning eller s& dar och, och sa. Men hade det varit en ren distansutbild-
ningsform pa larosétet, sa, sa hade ju det varit det man arbetade for, sa, sa sjalvklart
sa, sa skulle jag vara distanslarare skulle jag onska, eller det &r ju inget som sager
att det andra maste falla bort, men det skulle vara en helt annan organisation kring
det, om det ska utvecklas.” Lararen anser dock samtidigt att det ar bra att man
bedriver bada utbildningsformerna.

Distansutbildning ur ledarperspektiv

Studierektorn menar att distansutbildning &r ett utmarkt satt att arbeta med utbildning
i deras region, dar tva lan har bland den lagsta andelen hogskoleutbildade. Larosatet
har otroligt mycket arbete att gora inom det har omradet. Ett satt ar ju att bara finnas,
men ocksd att medvetet sprida information om att man kan studera pa distans. "Da
ar jag inte sarskilt nojd med vart satt att tala om det. For da kan man saga att nar
tanken om, om integreringen i den vanliga verksamheten, den kan ocksa forsvinna i
det har med kursmaterial och det att man far ut kataloger. Sa att dar skulle vi sakert
kunna géra mycket, mycket mer, va”, sager studierektorn. Pa natet har man en sar-
skild webbsida dar det finns en forteckning 6ver de kurser som finns pa distans. Stu-
dierektorn séger att hon tror att man rent organisatoriskt skulle kunna bedriva larosa-
tets uppdrag inom regionen betydligt tydligare och distansutbildningen ar ett redskap
for det.

Organisation av distanskurserna

Institutionen har en lang tradition att utveckla egna studiehandledningar. En av de
positiva sakerna i den gamla formen, var just att man skrev mycket utforliga studie-
handledningar, enligt studierektorn.

Studierektorn uppger att det inte har skett nagon anpassning av examinationsfor-
merna till distanskurserna. Precis som i campusutbildningarna har man hemtentor.
Hon tycker daremot att problemet med eventuellt fusk, att nagon annan gor tentan i
den studerandes stélle & mindre i distanskurserna, eftersom lararna dar béattre lar
kanna varje deltagares satt att skriva. En av de intervjuade lararna anvander samma
examinationsform i bade distans- och campuskurser. Examinationsformen stédjer en
kunskapsprocess och gar ut pa att man ska hantera ett kursinnehall genom att disku-
tera det.

Betraffande uppféljning av de studerande, sager studierektorn att de inte regel-
massigt gor ndgon uppfoljning. De har gjort vissa punktvisa insatser, men det galler
generellt och inte sarskilt for de distansstuderande. Den intervjuade lararen har en
viss uppféljning av de studerande i inledningsskedet, for att se till att alla kommer
igdng med sina studier.
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Kursen Pedagogik A, 1-20 poédng — distans

Kursen Pedagogik A finns ocksa som campusutbildning. Distanskursen ges pa halv-
fart och ar indelad i fyra delkurser. | nulaget finns det inte mojlighet att paborja kursen
vid olika tidpunkter, men man funderar pa att dela in 20-poangsblocket i tva 10- po-
angsblock, eftersom nuvarande indelning innebéar bade for- och nackdelar. Fordelen
med det nuvarande systemet ar enligt studierektorn att: ”... bade lararen och deltaga-
re, far ett satt att studera och bilda, sd att sdga det har populara "community”, da,
och déar det fungerar da, i de grupperingarna, dar ar det ju ett starkt instrument, alltsa
att man faktiskt ar tillsammans en langre period.” Det antagningssystem som finns
idag gor att det ar omaijligt att géra antagningar oftare &n tre ganger (inklusive som-
marperioden) per lasar, eftersom studerandeavdelningen har hand om antagningen.
Enda mojligheten att komma runt detta ar att institutionen skulle fa rattigheter att anta
studenter, vilket ar en I6sning som studierektorn &r tveksam till. Det gar att bedriva
studier i olika takt inom ramen, men det ar ingenting som man uppmuntrar. | kurspla-
neringen ingdr inslag av narundervisning. Kursen startas med en upptakt under en
I6rdag formiddag, dar man gar igenom administrativa saker, har en introduktion till
amnet for att skapa entusiasm och engagemang samt en genomgang i First Class.
Darefter har man en traff i borjan och i slutet av varje 5-poangskurs.

Hur ledningen arbetar aktivt for att utveckla distansutbildningen

Studierektorn ar sjalv mycket intresserad av distansutbildning, eftersom det ocksa ar
hennes eget forskningsomrade. Det hon gor just nu &r att titta pa olika distansplatt-
formar utifran den pedagogiska idén med "collaborative learning” som de inom peda-
gogiken tycker ar det grundlaggande i en distansutbildning. Projektgruppen, bestaen-
de av studierektorn och tva larare, arbetar ocksa fér utveckling av distansutbild-
ningen.

Lararen tycker att ledningen ar aktiv och uppmuntrar lararna att t.ex. aka pa konfe-
rens om distansutbildning. Hon saknar daremot en tydligare samarbetsform, dar de
kunde utbyta erfarenheter och inte géra om samma misstag som andra har gjort, vil-
ket ibland ar fallet idag. Organisationen skulle bli effektivare om man forst fick utbild-
ning for det man ska gora i stallet for att man ska férsoka komma underfund med
mycket sjalv. Pa det sattet slosar organisationen med resurser. Ledningen ar mycket
positivt installd till distanskurser och vid de tillfallen man har tid att diskutera med
varandra kommer man mycket langt, men det ar problem att hitta den tiden. Lararen
uppfattar att hon har stora friheter att préva nya vagar och att hon har stéd fran led-
ningen. Daremot saknar hon en mer uttalad strategi for distansutbildningen och me-
nar att utvecklingen skulle kunna ga mycket fortare om det fanns ratt kanaler.

Onskemal om férandringar

Studierektorn skulle vilja utveckla tekniken och skulle t.ex. garna vilja gora en miljo
dar man anvander telebild i ett datorbaserat system. Detta skulle kanske innebéra att
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de fick hjalpa de studerande med tekniken, men det skulle kunna héja kvalitén,
menar studierektorn. Hon vill garna ha battre ekonomiska resurser, men ar samtidigt
inte sarskilt hoppfull om att fa det. Béttre support fran larosatet centralt i form av en
medieutbildad person ar ett annat 6nskemal. De datakunniga personer som de har
idag ar inte tillrackligt utan de behdver ha en kunnig person inom bilddelen, som
forstar kombinationen av text och bild. Nu har det anstallts en IT- och mediepedagog,
sa studierektorn hoppas att detta ska tacka upp behovet. Samspelet mellan olika
delar i laromedlet &r viktigt, anser studierektorn, och att man idag enbart har text-
buren kommunikation, ar ett problem.

Den intervjuade lararen tycker att det &r ganska snava ramar runt distanskurserna
och hon skulle vilja andra pa det, sa att man ger organisatoriska majligheter att lata
de studerande fa mer utrymme for sina personliga forvantningar pa hur distansstu-
dier ska ga till, vilket skulle ge dem st6érre majligheter att de slutféra sin utbildning.
Hon vill ocksa att lararen far mer tid for egen utveckling och mer tid for att kommu-
nicera med de studerande. Det &r aven viktigt att ledningen fér en dialog med dem
som ska genomféra distanskurserna och forankrar utvecklingen av distansutbild-
ningen bland personalen, att man diskuterar tillsammans sa att man uppnar en ge-
mensam forstaelse och ar pa vag mot samma mal.

Distansutbildning i framtiden

Studierektorn tror att behovet av distansutbildning bara kommer att 6ka. Termen di-
stansutbildning ar ett problem och man skulle behdva hitta ett battre ord for att an-
vanda teknik i utbildningen. Ordet "distansutbildning” har en negativ klang hos en del
personer och pedagoger &r inte fortjust i begreppet flexibelt larande, eftersom laran-
de i sig ar flexibelt, oavsett hur det ar organiserat. Daremot kan man genom organi-
sationen hindra flexibiliteten, att ramarna runt en utbildning satter granser for larpro-
cessen. Studierektorn menar att flexibel utbildning och flexibel undervisning déarfor ar
lampligare, men sager samtidigt att det anses som "fult” att anvanda ordet "undervis-
ning”. "Men alltsa, det ar den, det ar den miljon, ramen runt omkring, det ar ju den
som ska vara flexibel. Jag tror att, det kAnns som om man har lagt fel fokus.”

Den intervjuade lararen tror att distansutbildningen kommer att 6ka, vilket bl.a. beror
pa att manniskor staller krav pa att man ska tillgodose deras behov och att hogre ut-
bildning maste anpassas efter de kraven. Samhallet kraver ju hégre utbildning i allt
hogre omfattning och da maste ocksa forutsattningarna anpassas sa att man t.ex.
inte behover ta tjanstledigt utan kan kombinera arbete med studier och fortbilda sig
t.ex. pa sin arbetsplats. Aven formerna for distansutbildning kommer att utvecklas,
tror lararen.

Sammanfattning

Larosatet startades i mitten av 1990 och man har haft distanskurser sedan starten,
men for att forbattra kvalitén och utveckla distansformen har man gjort en nystart for
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ett par ar sedan. Varterminen 2001 finns det sex kurser pa distans med sammanlagt
ca 170 studenter. Ledningen bestar av institutionsstyrelse, prefekt och tre studierek-
torer. Ungefar 30 procent av lararna i pedagogik undervisar pa distans.

Nagon organisatorisk anpassning for att man bedriver distansutbildning vid institu-
tionen har inte skett, men man har tillsatt en projektgrupp for att utveckla distans-
formen. Man har vissa problem med administrationen for distanskurserna, vilket be-
ror pa ett for gammalt system som inte kommunicerar med First Class, vilket t.o.m.
paverkar kursupplagget. Bade administrationen och lararen far mer administration
nar det galler distanskurserna. Studievagledningen ar organiserad pa samma satt
som for campusstudenterna och det finns studievagledare pa bade central och inst-
itutionsniva. Man anvander First Class som distansoverbryggande hjalpmedel och
deltagarna far teknisk support av lararen eller den tekniskt mer insatta stodlararen
och om det inte fungerar, av teknisk personal. Studierektorn anser att det inte behdvs
nagon annorlunda organisation for att man bedriver distansutbildning, medan lararen
efterlyser en mer uttalad strategi, att man far mer tid och ett évergripande forum for
att forbattra mojligheterna till erfarenhetsutbyte inom distansomradet. Institutionen
bedriver utbildning pa tva orter, men har inget samarbete med andra larosaten eller
studiecentra.

Enligt studierektorn ar kostnaderna for campuskurser och distanskurser ungefar de-
samma, vilket bl.a. beror pa att distansstudenterna arbetar mycket i grupp. Eftersom
man har fatt 6kade ekonomiska resurser i form av projektpengar, far distanslararna

stod av en tekniskt mer erfaren kollega.

Studierektorn anser inte att hogre kompetens inom IT har nagot samband med di-
stansutbildning. De flesta lararna har erfarenheter som distansstuderande, men det
ar inte s& manga som har mer @n 3-5 ars erfarenheter av att undervisa pa distans.
Nagra larare gar en fortbildning inom distansomradet, men man erbjuder inte fort-
bildning generellt inom institutionen.

Lararna ansvarar for en kurs, men den intervjuade lararen skulle garna vilja samar-
beta med flera kollegor. Hon har fyra kurser parallellt, varav tva distanskurser. Sam-
manlagt innebar det ca 120 studerande. Lararen upplever sin arbetssituation som
ganska hektisk, aven om det finns lugnare perioder t.0.m. utan kurser. Kontakten
med de studerande beror i hog grad pa hur mycket studenterna kontaktar henne. Att
kommunikationen i stor utstrackning blir skriftlig i en distanskurs, gor att det &r mer
tidsédande att ha distanskurser. Instéllningen till distansformen varierar mellan larar-
na pa institutionen, men den intervjuade lararen ar positiv bl.a. beroende péa de tka-
de mojligheter till flexibilitet som bade larare och studerande far. Hon tycker dock att
hon skulle behdva mer tid for egen utveckling inom distansomradet. Bada respon-
denterna &r positiva till att institutionen ar av dual mode-typ, men lararen tror att det
skulle ske mer satsningar pa distansutbildningen om man bara hade den utbildnings-
formen. Studierektorn ar positiv att distansutbildning, eftersom det ar ett bra satt att
arbeta med utbildning i deras region, men menar att man skulle kunna marknadsfora
distanskurserna pa ett béattre satt.
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Nar det géller organisationen av distanskurserna, har man sedan lange utarbetat
egna studiehandledningar, men nagon anpassning av examinationsformerna har inte
skett, vilket beror pa att man aven i campuskurserna anvander sig av hemtentor. Ge-
nerellt sett gbr man ingen uppfdljning av de studerande som inte fullféljer sina studi-
er. Kursen Pedagogik A ges pa halvfart, bestar av fyra delkurser och har inslag av
narundervisning. Det finns ingen flexibilitet i antagningen och endast begransade
mojligheter for de studerande att sjalva bestdmma studietakt.

Studierektorn ar mycket intresserad av distansutbildning och arbetar for att hitta batt-
re tekniska losningar. Hon hoppas ocksa mycket pa battre support fran hogskolan
centralt, genom den IT- och mediepedagog som nyligen har anstéllts. Lararen anser
att hon har stdd av ledningen i sitt utvecklingsarbete, men vill ha en tydligare strategi
och samarbetsform for distansutbildningen. Lararen vill ocksa ge de stude-rande mer
individuella organisatoriska forutsattningar och fa mer tid for kommunikation med
sina deltagare. Bada respondenterna tror att distansutbildningen kommer att 6ka.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION

| den foljande diskussionen kommer jag forst att fora en diskussion kring undersok-
ningens resultat och darefter kommer jag att diskutera undersékningens resultat uti-
fran de metoder som har anvants i undersokningen.

Resultatdiskussion

Jag kommer att borja med att analysera i vilkken omfattning de undersdkta institu-
tionerna motsvarar definitionen av begreppet flexibel utbildning pa distans enligt
Distums definition. | min analys kommer jag att koncentrera mig pa de kriterier som
har organisatoriska aspekter, t.ex. flexibilitet i antagning, tempo och i vilken utstrack-
ning man stodjer den studerandes kommunikation och larande, t.ex. genom att an-
vanda distansoverbryggande hjadlpmedel. Darefter kommer jag att jamfora organi-
sationerna vid de olika institutionerna, i vilken omfattning de ar anpassade till att de
bedriver distansutbildning och om det i undersdkningen har framkommit att det finns
ett behov av en annorlunda organisation just for distansformen. Sedan kommer jag
att ga in pa lararnas arbetssituation, som i hdog grad paverkas av formerna for flexibel
utbildning, de ekonomiska forutsattningarna och organisations- och ledningsperspek-
tivet. Jag kommer ocksd att géra en jamforelse av kursen Pedagogik A pa de olika
larosaten i forhallande till hur kursens upplagg paverkas av organisationen. Avslut-
ningsvis kommer jag att diskutera pa vilket eller vilka satt man bedriver utveckling av
distansutbildning, vilken grad av mognad de olika institutionerna har uppnatt och hur
framtiden ser ut for flexibel utbildning pa distans.
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I vilken omfattning upp fyller institutionerna definitionen for flexibel utbildning
pa distans?

Pa fragan i vilken omfattning institutionerna uppfyller definitionen for flexibel utbild-
ning pa distans enligt Distum, maste svaret bli att ingen institution uppfyller samtliga
kriterier. De studerande kan t.ex. endast till viss del vélja plats och tidpunkt for sina
studier. Enligt undersokningens resultat, kan Distums definition ses mer som en mal-
sattning &n som en realitet.

| samtliga undersokta varianter av kursen Pedagogik A ingar inslag av narund er-
visning, vilket innebér att de studerande maste lamna sin hemort och resa till institu-
tionen. Vid institution A, B och D ar denna narundervisning endast av begrdnsad om-
fattning med tva till tre fysiska traffar per termin. Vid institution C bygger dock mycket
av kursen pa just nartraffar och man har sa mycket som sex fysiska moten pa en och
en halv dag.

Ingen av institutionerna kan tillgodose kriteriet med flexibel antagning, vilket beror
pa det antagningssystem som finns vid hogskolor och universitet, som begransar an-
talet antagningstillfallen till host och var samt eventuellt en extra antagning till som-
markurserna. Detta antagningssystem ar anpassat till campuskurserna och tillgo-
doser inte distanskursernas behov av flexibilitet*®. Det finns egentligen inte méjlig-
heter att bedriva studier i egen takt vid institutionerna, men vid institution B och D
finns det vissa mojligheter till det inom ramarna, a&ven om man inte uppmuntrar till
detta. Vid institution C hander det att deltagare hoppar 6ver en delkurs och kommer
tillbaka och aterupptar sina studier vid ett senare tillfalle. Resultatet fran undersok-
ningen visar att det ar svart att anpassa reglerna till distansutbildningens mal om flex-
ibilitet, vilket beskrivs i rapporten "Flexibel utbildning pa distans”: "I dual mode-
institutionerna ar det inte sallan en konflikt mellan reglerna och uppgiften att bedriva
distansundervisning.”*’

Betraffande om examinationsformerna har anpassats till distansformen, galler detta
vid institution A, dar man anvander sig mycket av gruppuppgifter for att avlasta lara-
ren. Vid institution B har man ocksa anpassat examinationsformerna till distansfor-
men och man anvander sig av IT och seminarier, antingen virtuellt eller i form av vi-
deokonferens eller har insandningsuppgifter dar de studerande arbetar med olika satt
och former for att skicka uppgifterna. | kursen Pedagogik har lararna stravat efter att
de studerande bade ska bearbeta litteraturen och anvanda sina erfarenheter och ex-
aminationerna bestar till stor del av grupparbeten och uppgifterna ar anpassade bade
till studentgruppen och det faktum att de anvénder First Class. Vid institution C varie-
rar det mycket beroende pa lararens installning till examination, om det har skett na-
gon anpassning eller inte. Salskrivningar férekommer liksom hemtentor, men exa-
minationer dver natet ar sallsynta. Vid Institution D anvands hemtentor som examina-
tionsform i saval distanskurser som campuskurser.

“*® Flexibel utbildning p& distans, (1998), s. 41.
*" Flexibel utbildning p& distans, (1998), s. 41.
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Institutionerna A, B och D utnyttjar alla informations- och kommunikationsteknik
for att Overbrygga distans i tid och rum, men institution C gor det i mycket begréansad
omfattning. Vid samtliga institutioner anvands First Class, &ven om man vid institu-
tion C endast har gjort det i mycket liten utstrackning. Nar det géller kursen Peda-
gogik, har man vid institution C anvant e-post och en del deltagare har pa frivillig ba-
sis utnyttjat First Class i delkurs 3. De dominerande kommunikationsmedierna ar i
stallet telefon, fax och e-post. Tva av institutionerna anvander videokonferens men
dock inte i kursen Pedagogik A. Det innebér att tre av institutionerna anvander di-
stansdverbryggande teknik for att stodja bearbetning och kommunikation, medan den
fiarde institutionen maste anvanda nartraffarna till detta och det da blir mer spora-
diskt en gang per manad. Detta upplagg paverkar ocksa de studerandes mojligheter
till flexibilitet.

| rapporten "Flexibel utbildning pa distans” beskrivs flexibilitet i tid och rum som ett av
huvudskalen till att bedriva distansutbildning. For att man ska lyckas uppfylla denna
flexibilitet, maste dock organisattren av utbildning lagga ner ett omfattande arbete for
att kunna 6verbrygga avstand mellan larare och distansstuderande. Detta galler sa-
val planering av undervisning som anvandning av teknik. | rapporten framfors kritik
mot att hogskolorna i manga fall inte har lyckats uppna vare sig tillracklig flexibilitet
eller bverbrygga avstanden®. | resultatet frdn undersokningen framgar att detta till
viss del aven galler de undersoékta institutionerna. Man har annu inte hittat mer flexi-
bla I6sningar nar det galler antagning och studietakt. Institution C &r den institution
som i lagst grad kan erbjuda flexibilitet i tid och rum foér de studerande och dar har
man aven brister nar det galler att dverbrygga avstanden med hjalp av distansover-
bryggande teknik.

Vid institution A uppger studierektorn att man anpassar kursmaterial och uppgifter
efter distansformen och bl.a. skickar videoband med bandade forelasningar till dem
som bor langt ifrdn larcentret. Lararen pa kursen Pedagogik uppger att hennes an-
passning mest bestar av utformning av uppgifter. Vid institution B utvecklar man eget
anpassat material till distans, medan det vid institution C beror mycket pa lararna, i
vilken omfattning man anpassar materialet. Vid institution D anvands samma material
som i campuskurserna. Flera av respondenterna anser att behovet av sarskilt anpas-
sat material inte ar sa stort i ett amne som pedagogik, som bygger mycket pa inlas-
ning av litteratur. Vid institutionerna A och D ar man dock intresserade av att utveckla
anpassat material i framtiden. | samtliga fall ar lararna ansvariga for vilket undervi-
sande material som anvands.

Nar det géller studiehandledningar, producerar lararna vid institutionerna A, B och
D egna studiehandledningar till de distansstuderande. | vilken omfattning detta ocksa
sker vid institution C beror mycket pa den enskilde lararen.

*® Flexibel utbildning p& distans, (1998), s. 38.
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Organisationsstruktur

Om man jamfor organisationsstrukturen pa de fyra institutionerna, har tre av insti-
tutionerna, namligen A, C och D en institutionsstyrelse, institutionsnamnd eller institu-
tionsrad i toppen av organisationen och narmast under finns prefekten, (modell A).

Institutionsstyrelse/Institutionsnamnd/
Institutionsrad

Figur 7: Topp skiktet av organisationsstrukturen vid tre av de und erstkta institutionerna,
modell A. (Institutionerna A, C och D)

En av institutionerna, institution B har dock i stallet prefekten hogst upp och institu-
tionstyrelsen under prefekten, (modell B).

Institutionsstyrelse

Figur 8: Topp skiktet av organisationsstrukturen vid en av de und ersdkta institutionerna,
modell B. (Institution B)
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Tva institutioner, A och C, har aven en proprefekt. Vid den ena institutionen, A, &ar
proprefekten understalld prefekten (modell C).

Institutionsstyrelse/Institutionsnamnd

l

| Proprefekt I

Figur 9: Organisationsstruktur, modell C (Institution A)

| det andra fallet, institution C, arbetar proprefekten parallellt med prefekten, (modell
D) och har ansvar for forskningsdelen, medan prefekten ar ansvarig for personal och
ekonomi.

Institutionsrad

Figur 10: Organisationsstruktur, modell D. (Institution C)

Under prefekten arbetar sedan studierektorerna utom vid institution A, dar studie-
rektorerna i stallet ar understallda proprefekten. Vid institution B finns det tva studie-
rektorer, vid institutionerna A och D finns det tre studierektorer och vid institution C
finns det fyra studierektorer. | samtliga fall utom ett, har studierektorerna ansvar for
olika amnes- eller kurs/programomraden. | det fjarde fallet, institution A, delar tva
studierektorer pa samma amnesomraden, men har delat upp ansvaret i personal
respektive ekonomi. Under studierektorerna sorterar amnessamordnare, en for varje
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amne. Hela ansvaret for specialpedagogik ligger hos den tredje studierektorn,
(modell 1, se nedan).

Studierektor Studierektor Studierektor
Personal Ekonomi Specialpedagogik
Idrott Idrott
Idrottsvetenskap Idrottsvetenskap
Metodik Metodik
Musik Musik
Pedagogik Pedagogik

Amnes- Amnes- Amnes- Amnes-
samordnare samordnare samordnare samordnare
Idrott Metodik Musik Pedagogik
Idrottsvetenskap

Figur 11: Organisationsstruktur, modell 1. (Institution A)

Vid institution B finns det ett eller flera verksamhetsomraden under studierektorerna
och for varje verksamhetsomrade finns det en pedagogisk ledare, (modell 2).

Studierektor
(Ovriga omraden)

N

Studierektor
(Grundutbildning inom

lararutbildningsomradet)

!

Verksamhets- Verksamhets- Verksamhets- Verksamhets-
omrade omrade omréde omrade
Larar- Idrottspedagog- Fristaende Program for
utbildningen programmet kurser personal och
arbetslivsfragor
Pedagogisk Pedagogisk Pedagogisk Pedagogisk
ledare ledare ledare ledare

Figur 12: Organisationsstruktur, modell 2. (Institution B)
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Vid de 6vriga tva institutionerna, C och D, finns lararna direkt under studierektorerna
och i ett fall finns det tva professorer parallellt med lararkollegiet.

Vertikal differentiering

Antalet anstéllda varierar mellan 60 och 100 personer. Om man goér en jamforelse
mellan hur manga studierektorer det finns i forhallande till hur stor personalen ar, fin-
ner man att den institution, institution C som har det lagsta antalet anstallda,

60 personer, har flest studierektorer, namligen fyra stycken. Vid de tre institutioner
som har 90-100 anstallda finns tva eller tre studierektorer. En av dessa, institution D
har samma typ av vertikal differentiering som den institutionen som har flest studie-
rektorer, institution C, dvs. att |&rarna ligger direkt under studierektorerna i strukturen,
och det finns en eller tva nivaer mindre i strukturen. Vid de 6vriga tva institutionerna
finns det en mellanniva i form av fyra amnessamordnare i det ena fallet, institution A
och i det andra fallet, institution B, finns det fyra verksamhetsomraden med en peda-
gogisk ledare for varje verksamhetsomrade.

Horisontell differentiering

Né&r det galler den horisontella differentieringen, &r den lagst vid institution C, dar de
enda yrkesgrupperna under de ledande funktionerna som finns, bestar av larare och
administrativ personal. Vid institution A &r den horisontella differentieringen hogst.
Forutom larare och administrativ personal, finns det ocksa studievagledare, teknisk
support och distansbibliotekarie som helt eller delvis ar knutna till institutionen. Vid
institution B finns det férutom larare, administration och studievagledning ocksa en
IT-pedagog. Institution D har férutom larare aven yrkesgrupper som sekreterare och
studievagledare.

Geografisk spridning

Betraffande geografisk spridning, ar institutionerna C och D lokaliserade till tva orter
och har ortsdvergripande ansvar. De andra institutionerna, A och B, ar endast loka-
liserade till en ort, men eftersom samtliga institutionerna bedriver distansutbildning,

har alla ocksa kursverksamhet pa flera orter.

Tre av fyra institutioner samarbetar med andra |larosaten. Institution A samarbetar
med larosaten inom landet och i norden, institution B samarbetar med tva andra laro-
saten och institution C har ett samarbete bade i Sverige och i Europa. Endast tva av
institutionerna, A och B, anvander sig av lokala studiecentra for att genomfdra kur-
serna.
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Organisationen ur distansutbildningsperspektiv

Vid den institution A som har flest anstallda, ca 100, arbetar endast ett tiotal larare
med distansutbildning, vilket ar den lagsta andelen larare vid de undersokta institu-
tionerna. Vid de tva institutioner som har ca 90 anstallda varierar férhallandet. Vid
den ena, institution B, ar i princip samtliga larare involverade i distansutbildningen
medan bara ca 1/3 av lararna inom pedagogikdmnet arbetar med distanskurser. Vid
den minsta institutionen ur personalsynpunkt, ar det 45 personer av totalt 60, dvs.
merparten, som arbetar med distansutbildning.

Nagon anpassning av hela organisationen beroende pa att man bedriver distans-
utbildning har inte skett vid nagon av institutionerna. Daremot finns det mindre diffe-
rentieringar vid flera av institutionerna. Vid institution A har en av lararna prefektens
uppdrag att arbeta med distansutbildningsfragor och studierektorn anser att distans-
utbildningen tar pengar fran campuskurserna, eftersom teknikanvandningen blir dyr-
bar och det inte finns extra pengar till det for distanskurserna. Vid institution B har
man nu satsat pa en IT-pedagog. Vid institution C har man nyligen gjort en omorgan-
isation och bl.a. tagit bort den person som hade ansvar for distanskurserna och pa
det sattet sparat pengar. Man samordnar numera tillsattningen av lararna for de olika
kurserna mellan studierektorerna, sa det har inneburit en férbattring. Eftersom man
utbildningen i stor utstrackning bygger pa nartraffar en gang per manad, anvander
man mycket lite distanstéverbryggande hjalpmedel, vilket gor att det inte finns samma
behov av teknisk support som vid de andra institutionerna. Omorganiseringen skapar
en viss oro och upplevs som jobbig av en del av personalen. Vid institution D har
man tillsatt en projektgrupp som ska arbeta med distansutbildning och distanslararna
har ocksa stod av en tekniskt mer erfaren larare tack vare de projektpengar som in-
stitutionen fatt.

Behov av annorlunda organisation

Bade lararen och studierektorn vid institution A anser att det finns behov av en
annorlunda organisation som ar béattre anpassad till distansutbildningens forutsat-
tningar. Lararen saknar en person som kan pedagogisk support och betonar att det
behdvs manga olika kompetenser som samarbetar just for att man bedriver distans-
utbildning, t.ex. amneslararkompetens, distanspedagogisk kompetens och teknisk
kompetens. Enligt studierektorn finns det ett stort behov av béttre ekonomiska resur-
ser och en annan fysisk organisation sa att lokaler kan utnyttjas pa ett battre satt. Vid
institution B uppger de intervjuade respondenterna att organisationen fungerar bra
och att det inte finns nagot behov av en annan typ av organisation for att man bedri-
ver distansutbildning. Daremot vill l[ararna forbattra den tekniska supporten. Vid
institution C betonar studierektorn att det behovs mer pengar for utveckling av
distansutbildning, sa att distanskurserna kan bli mindre campusbundna. Vid institu-
tion D anser studierektorn att det inte finns behov av en annorlunda organisation,
medan lararen efterlyser en organisation dar vars och ens roller och befogenheter
finns klart och tydligt uttalade bl.a. betraffande teknisk support. Hon vill ocksa ha en



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och ledningsperspektiv Sidan 71 av 84
Lena Dafgard

tydligare strategi for distansutbildning, fler personer involverade samt ett gemensamt
forum dar man kunde diskutera erfarenheter for att lara av varandra.

Single mode — dual mode

Vid institution A och B tycker saval studierektorer som larare att det ar bra att institu-
tionerna har dual mode. Vid institution C gar meningarna betraffande single mode
och dual mode isér. Studierektor och en av lararna tycker att det ar en nackdel med
distansutbildning ur samhallssynpunkt och utifran campusperspektiv. Samtidigt me-
nar lararen att om man hade haft enbart distansutbildning, skulle man ha kunnat ut-
nyttja lokalerna pa ett battre satt och darmed haft 6kade ekonomiska férutsattningar.
Den andra lararen tycker att det ar viktigt att ha bada formerna, eftersom utbildnings-
verksamhet maste leva under hela veckan och inte bara pa helgerna. Vid institution
D anser bade studierektor och larare att det &ar bra att man bedriver bada typerna av
utbildning.

Lararen tror dock samtidigt att om man hade haft single mode, hade man varit tvung-
en att satsa mer pa distansutbildningen och stotta den pa ett battre satt, i stallet for
att det som idag mer blir en verksamhet som skats lite vid sidan om. Denna upp-
fattning stods ocksa av DUKOM:s rapport: "Forskningen och narundervisningen, som
skulle utgora en tillgang for distansutbildningen i dual mode-form, har i stallet ofta
blivit ett hinder fér dess inférande.”® | rapporten konstateras ocksé att det inom insti-
tutionerna av dual mode-typ har varit svart att inom en organisation hitta bade den
kompetens som behévs och de resurser som ar nédvandiga och man har dessutom
haft svart att frigora sig fran tidigare traditioner inom institutionen. Distans-
overbryggande tekniska hjalpmedel och specialkompetens innebar ocksa okade
kostnader, vilket det inte har funnits utrymme for inom institutionerna av dual mode-

typ™°.

Administration

Ingen sarskild anpassning av administrationen har gjorts vid ndgon av institutionerna,
trots att det enligt DUKOM:s rapport sker en 6kning av kostnaderna for administration
nar man bedriver distansutbildning®. Resultatet i DUKOM:s rapport stods av att
samtliga intervjuade larare anser att de har mer administrativa uppgifter i distans-
kurserna an i campuskurserna. Flera av lararna tyckte ocksa att antalet utskick ar
storre i distanskurserna. Aven teknikanvandningen bidrar till 6kad administration, ef-
tersom de studerande behdéver fa anvandarid och l6senord for att komma in i sys-
temen. Man har ocksa svarare att veta vilka studerande som verkligen har bestamt
sig for att pabdrja kursen, vilket ger bade 6kad administration och problem vid kurs-
starten. Vid institution A kan deltagarna na sekreteraren direkt via First Classkon-
ferensen.

** Flexibel utbildning p& distans, (1998), s. 38.
*% Flexibel utbildning pa distans, (1998), s. 38.
*L Flexibel utbildning p& distans, (1998), s. 166.
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Studievagledning

Vid tre av institutionerna finns det studievagledare medan det vid den fjarde, insti-
tution C endast finns centrala studievagledare. Dar skéts mycket av den studievag-
ledande kontakten ocksa av studierektor och larare. Enligt DUKOM:s rapport, okar
kostnaderna for studieradgivning i samband med distansutbildning®?, men trots detta
har ingen av institutionerna har gjort nagra anpassningar betraffande studievagled-
ningen annat an att man vid institution A har integrerat studievagledningen i First
Class-konferensen och att de studerande darfor kan skicka e-postmeddelanden
direkt till studievagledaren via First Class.

Teknisk suppo rt

Vid institution A finns en central dataenhet som &aven hjalper till med telefonsupport,
aven utanfor normal arbetstid. Institution B har en IT-pedagog och institution D séger
att det finns ett mindre behov av teknisk support sedan man bdrjade anvanda den
webbaserade versionen av First Class. | forsta hand ar det en tekniskt duktig larare
som hjalper till och i andra hand teknisk personal. Vid institution C har man en IT-
avdelning, men den hjalper fr.a. de studerande som finns pa plats. Behovet av tek-
nisk support ar inte heller sa stort, eftersom man inte anvander distansover-
bryggande hjalpmedel som t.ex. First Class i ndgon stdrre utstrackning.

Ekono mi

Studierektorerna vid institutionerna A och B uppger att kostnaderna for distanskurser
ar hogre an campuskurser. Studierektor vid institution A uppger att de har satsat lite
extra pengar pa lararnas fortbildning. Den andra studierektorn anser att de hogre
kostnaderna beror dels pa att den distanséverbryggande tekniken ar dyr, men ocksa
pa att antalet avhopp ar storre i distanskurserna. De 6vriga tva studierektorerna upp-
ger att kostnaderna &r ungefar desamma och studierektor vid institution D anser att
detta beror p& att de distansstuderande arbetar mycket i grupp. Aven vid institution A
har grupparbeten varit ett satt att minska kostnaderna.

Samarbete mellan personal och olika personalgrupper

Det ar egentligen bara vid institution A som det i undersékningen framkommer att
olika personalgrupper som tekniker, vaktmastare, studievagledare, distansbiblio-
tekarie, samordnare av videokonferenser, sekreterare och larare med olika &mnes-
kompetenser har ett nara samarbete. Aven mellan sekreterarna finns ett samarbete.
De &r insatta i varandras arbetsuppgifter och kan ga in och utféra varandras arbete
vid behov. Vid institutionen finns det en tydlig kultur som innebé&r att man samarbetar
och har ett helhetsperspektiv pa verksamheten. En sadan kultur kan utvecklas, nar

°2 Flexibel utbildning p& distans, (1998), s. 166.
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det finns ett behov av att arbeta effektivt inom en organisation. Vad som kanneteck-
nar effektivitet beror t.ex. pa vilket behov av flexibilitet och férnyelse som finns®.

Vid institutionerna A, B och D har man bérjat se ett behov av att specialistkompetens
for utformningen av distansutbildningarna, antingen i form av en person som kan ge
pedagogisk support, en IT-pedagog eller en kombinerad medie- och IT-pedagog. Ett
annat exempel pa att man har flera personalgrupper som samarbetar i en distansut-
bildning, i ett "distansteam”, finns vid Vardhogskolan i Boden. Dar fordelas de olika
ansvarsomradena for kursen pa foljande satt:

- rektor som har huvudansvaret for kursen

- en larare som ar ansvarig for den enskilda kursen

- en lektor i pedagogik har det 6vergripande ansvaret for distans-
pedagogiken

- en tekniker som tar hand om de distanstverbryggande tekniska
hjalpmedlen som i det hér fallet bestar av videokonferensutrust-
ning, datorer med First Class och programvara for traditionell e-
post

Forutom ovanstdende tekniska hjalpmedel, anvands ocksa fax och telefon i kursen.

Richard och Rohdin skriver ocksa i "Modeller for distansutbildning” om vikten att and-
ra funktioner hos utbildningsanordnaren involveras i distanskurserna sa att lararna
far ett bra stod. Forfattarna talar om att distanslararna far manga olika roller. Forutom
att de ar larare, fungerar de ocksa ofta som t.ex. kurator, studievagledare, vakt-
méstare och sekreterare®.

Enligt rapporten "Flexibel utbildning pa distans” har de storre utbildningsanordnarna
som enbart arbetar med distansutbildning, (single mode) bedrivit ett utvecklingsar-
bete for att hitta nya former for att utveckla ny kunskap och for mojligheter till dialog.
Detta for att strava efter att komma ifran att utbildningen inriktar sig mot kunskaps-
reproduktion, vilket har varit kannetecknande for manga av larosatena som arbetar
med distansutbildning med en organisation av dual mode-typ°.

Lararnas kompetens betraffande distansutbildning och IT

Tre av de intervjuade lararna har mer an 15 ars erfarenhet av att undervisa pa di-
stans, men endast en av dessa arbetar med IT-stod. Dessa tre larare har inte fatt
nagon utbildning inom omradet utan &r till storsta delen sjalvlarda. Studierektorn vid
institution A menar att de larare som har distanskurser, vilket &r en mycket liten del
av det totala antalet larare, har hogre kompetens inom bade distans- och IT-omra-
dena.

Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 134
> Andersson, M. & Bohm, K. (1999), s. 16f

*® Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 45

Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 39f
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Av de tre intervjuade larare, som har arbetat ca tre ar med distansutbildning vid insti-
tutionerna B och D, sager sig ingen ha hogre kompetens inom IT, men menar att de
har skaffat sig datavana genom att ha distanskurser. Vid institution B, far lararna
fortbildning genom diskussionerna med sina kollegor, som néstan alla har distans-
erfarenheter och endast nagra har fatt sarskild utbildning genom egna initiativ.
Lararen vid institution D deltar just nu i en fortbildning for distanslarare, som har
erbjudits till vissa av lararna.

Vid institution C har inte nagon larare fatt specialutbildning for distans, men de flesta
har erfarenhet av att undervisa pa distans, aven om det i den erfarenheten inte ingar
att anvanda distansdverbryggande hjalpmedel. De mdjligheter till fortbildning som har
givits har inte utnyttjats av alla. | huvudsak bestdmmer lararna sjalva hur mycket de
vill anvanda IT i undervisningen, aven om en del har blivit tvingade. De intervjuade
lararna uppger sig ha lag kompetens inom IT, dvs. man beharskar att skicka och sva-
ra pa e-post.

Samarbete mellan lararna

Bland de intervjuade lararna ar det vanligaste systemet att varje delkurs har en an-
svarig larare och i vissa fall kan lararen aven undervisa pa flera av delkurserna i ett
20-poangsblock. Vid institution C har man tagit ett principbeslut pa att olika larare ska
undervisa pa delkurserna. Vid institution D har samma larare alla delkurserna. Som
stod, har hon en larare "i bakgrunden” med mer teknisk kunskap. Vid institution B de-
lar tva larare pa samma 10-poangskurs, vilket bada tycker ar positivt. De beskriver
att det forekommer ett livligt utbyte av erfarenheter mellan lararna pa institutionen nar
det galler distansomradet, vilket beror pa att nastan samtliga larare &r involverade i
distanskurser. Tre av fyra larare, som arbetar ensamma i kurserna, skulle garna vilja
préva att samarbeta mer med en annan larare.

Lararnas arbetssituation

Av de intervjuade lararna ar det bara en som i huvudsak skoter sitt arbete hemifran.
Tre av de sex lararna har tjanst som doktorander och arbetar darfér bara 20 % och
agnar resterande 80 % av arbetstiden at forskning. Tva av dem delar pa en 10-
poangskurs och en har en 5-poangskurs pa distans. En larare har sex parallella
distanskurser och ar dessutom anlitad med distansutbildningskonsult inom ett annat
amne. Hon uttrycker oro for arbetsmiljon och de arbetsskador som kan drabba larare
som arbetar mycket framfor datorn, vilket hon har egna erfarenheter av. Att &ven en
del distanslarare kan tilloringar lika mycket tid framfor skdrmen som administrativ
personal, uppmarksammas inte p4 samma satt. Lararen upplever sin arbetsbelast-
ning som hog, men tycker samtidigt att arbetet ar roligt. Tva av lararna anser att
arbetsbelastningen har varit hogre just for att det har varit en distanskurs, men ocksa
beroende pa tekniska problem. En annan av lararna, som har tre kurser parallellt
tycker att det kan bli mycket arbete pa helgerna, eftersom hans kurser till stor del
bygger pa nartraffar, men ar samtidigt noéjd med sin arbetstid. En annan respondent
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har fyra kurser parallellt varav tva distanskurser. Hon upplever sin arbetssituation
som ganska hektisk och uppger sig ha en ojamn arbetsférdelning, &ven om distans-
kurserna medfor att arbetsbelastningen blir nagot jamnare. Halften av lararna anser
att distansformen ger dem 6kade mojligheter till flexibilitet och att de sjélva kan
bestamma nér de ska utfora olika arbetsuppgifter, vilket dverensstdammer med den
summerig]?g av fordelar med distansutbildning som finns i "Modeller for distansut-
bildning™".

Vilken kontakt lararna far med de studerande beror i hog utstrackning pa hur mycket
de tar initiativ till kontakt. De som aktivt soker upp lararen och stéller fragor eller tar
kontakt pa annat satt far tid och lararen upplever att han/hon ocksa far battre kontakt
med den har gruppen studerande. De som daremot inte &r aktiva i det har avseen-
det, blir mer anonyma for lararen. Av de tva larare som arbetar med samma kurs vid
samma institution, uppger en av de intervjuade lararna att hon lar kdnna de stude-
rande ganska val under nartraffarna, medan den andra lararen anser att han far
samre kontakt med dem som studerar pa distans.

Ingen av lararna kan svara riktigt pa hur de férdelar arbetstiden mellan olika arbets-
moment, men samtliga larare tycker att distanskurser generellt tar mer tid. Halften av
lararna anser dock att tva av de viktigaste skillnaderna mellan distanskurser och
campuskurser ar att det i distansutbildningen gar at mycket mer tid till planering och
strukturering av kursen, samt att det tar mycket langre tid att forklara skriftligt &n
muntligt. Det senare beror bl.a. pa att man maste vara mer noggrann nar man
uttrycker sig i skrift, eftersom man inte kan utlédsa hur budskapet tolkas av motta-
garen pa samma satt och det finns storre risker for missforstand. Att ge omfattande
feedback pa uppgifter och det faktum att en del distansstuderande, (sarskilt yngre),
skriver mycket langa svar pa insandningsuppgifter gor ocksa att det blir mer tids-
kravande.

Lararnas installning till distansutbildning

Enligt respondenterna varierar lararnas instalining. De som har distanskurserna for
narvarande ar ofta positiva, eftersom de studerande ar motiverade, &r aldre och har
mer erfarenhet, vilket gor att kurserna blir mer intressanta. Flera av lararna tycker att
en av fordelarna med distans ar att det &r nagot som kan utvecklas. Daremot finns
det en avvaktande instéllning fran de larare som annu inte har undervisat pa distans
och det forekommer ocksa att larare har gjort den erfarenheten att det har varit for
betungande med distanskurser och darfor inte ar intresserade langre.

Man kan se en tydlig skillnad i kulturer mellan institutionerna. Vid de tva institutioner,
B och C, dar de flesta larare ar involverade i distansutbildningar, dar ar ocksa de
flesta positiva och ser det som ett naturligt inslag i arbetet. En av de faktorer som
paverkar kulturen i en organisation ar samspelet med omgivningen och i dessa tva
fall ligger larosatena i glesbygd med ett stort upptagningsomrade. Man har helt enkelt

*" Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 44
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anpassat utbildningsformen efter kundernas, dvs. de studerandes forutsattningar®®.
Vid institutionerna A och D daremot, sysslar enbart en mindre grupp larare med
distanskurser, vilket gor att distansutbildning inte ar en del av kulturen. Det &r snara-
re sa, att det atminstone delvis férekommer en bristande forstaelse fér de larare som
arbetar med distanskurser.

Distansutbildning ur ledarperspektiv

Studierektorernas installning till flexibel utbildning pa distans varierar. Studierektorn
vid institution B tycker att utbildningsformen ar ganska oproblematisk, vilket kanske
beror pa att den ar allmant forekommande vid institutionen och att det darfor ar
forhallandevis latt att hitta larare som vill ha kurser pa distans. Tva av studierekto-
rerna ar positiva, vid institutionerna A och D, men en av respondenterna ser eko-
nomin som ett problem och han skulle ocksa vilja hitta andra former for att kunna
erbjuda mer flexibla former. Den fjarde studierektorn &r negativ, eftersom han anser
att "traditionell” utbildning ar battre. Samtidigt tycker han att det ar bra att man kan
erbjuda distansutbildning fér dem som yrkesarbetar eller har smabarn.

Hur ledningen arbetar aktivt for att utveckla distansutbildningen

Vid institution B finns ett uttalat stod fran ledningen betraffande distansutbildningar.
Man arbetar ocksa aktivt med att soka pengar for olika projekt for att kunna utveckla
distansutbildningsformen med hjalp av projektpengar, eftersom just utvecklingsdelen,
nar det galler distanskurser, ar bade tidskravande och kostsam. Pa central niva har
ledningen bl.a. fattat ett beslut om att tillsétta en utvecklingsgrupp for strategisk
utveckling av det reguljara distansutbudet och att instifta samverkansgrupp for att
forbattra studentservicen bl.a. fér distansstuderande®.

Lararen vid institution D kanner ett stéd och far uppmuntran fran sin ledning nar det
galler att préva nya idéer. En projektgrupp bestaende av studierektor och tva larare
ar tillsatt for att arbeta med utveckling inom omradet. Studierektorn &r positiv till
distansformen och arbetar bl.a. med att hitta battre tekniska lI6sningar for att kunna
arbeta med distanskurser med "collaborative learning” som pedagogisk utgangs-
punkt. Lararen anser att de befinner sig i en utvecklingsfas, men efterlyser mer
mojligheter till erfarenhetsutbyte och en tydligare strategi for distansutbildning for att
framja utvecklingen.

Vid institution A arbetar studierektorn bl.a. for att utveckla andra examinationsformer
for att minska lararnas arbetsbérda. Enligt ett dokument som beskriver larosatets
modell for organisering och administration av kurser och utbildningar pa distans,
ingar hela larosatet i flera natverk med syfte att utveckla ett samarbete betraffande

°% Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 134
> Forsberg, H.-O. (okt. 2000)
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modern distansteknik inom utbildningsomradet. | dokumentet beskrivs att man har en
intern organisation vid larosatet for distansutbildningar som involverar t.ex. student-
service, institutionssekreterare, studentkar, bibliotek, central funktion for teknisk
samordning mellan larosatet och berérda larcentra etc. Man anordnar t.ex. ocksa
Oppet hus for de distansstuderande vid varje terminsstart, ofta i samband med kurs-
introduktionen, dar de studerande far information om distansteknik, studerande-
service, studentkar, bibliotek m.m.®°

Trots detta finns det fortfarande ett behov av forbattringar. Omraden som behover
utvecklas, enligt dokumentet, ar pedagogisk och teknisk kunskap och fragorna om
ansvarstagande och information. Ett problem &r ocksa att det inte finns tid for utveck-
ling av distanskurser. Vid larosatet har man tillsatt ett IT-rdd bestdende av represen-
tanter fran de olika institutionerna och dataenheten. IT-radet har arbetat fram en
strategisk plan for utvecklingen av IKT (Informations- och kommunikationsteknik). 1T-
radet foreslar bl.a. att det ska inrattas ett speciellt distansutbildningscenter dar per-
sonal med pedagogisk och teknisk kompetens ska arbeta med utveckling av distans-
kurser och aven bedriva utbildning inom omradena pedagogik och teknik for att ge
stod till larare som ska arbeta med distanskurser®.

Vid institution C ar det svarare att ta fram pa vilket satt ledningen arbetar med
utveckling av distansutbildning. En av l&rarna namner dock att man arbetar med att
det ska bli lattare att anvanda First Class och att det har blivit fler méjligheter att
anvanda videokonferens.

Grad av mognad for att bedriva distansutbildning

De fyra institutioner som ingar i undersokningen befinner sig alla pa olika nivaer, nar
det galler vilken grad av mognad de har uppnatt betraffande forutsattningar och moj-
ligheter att bedriva distansutbildning.

Institution A ar den institution som har kommit langst, eftersom de har en intern orga-
nisation for samordning av olika funktioner. Laroséatet har ocksa centralt en uttalad
strategi for utveckling av distansutbildningar. Man ar aven medveten om vilka omra-
den som behover forbattras och enligt forslag ska man satsa pa ett centralt distans-
utbildningscenter dar distanslararna kan fa stod. For att distansutbildningen ska fa
battre mojligheter att utvecklas, anser man ocksa att det ar viktigt att fler larare invol-
veras i distansutbildningar.

Institution B har kommit lIangt i sin mognad i det avseendet att de flesta lararna har
distanskurser och att de utgor en integrerad del av verksamheten. Ledningens st6d
och aktiva sokande efter projektpengar for att fa battre ekonomiska forutsattningar for
utveckling av distanskurser ar ocksa mycket positivt.

* Grundh, M. & Osterling, O. (okt. 2000)
®" Grundh, M. & Osterling, O. (okt. 2000)
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Institution D befinner sig i en utvecklingsfas och har relativt nyligen "tagit nya tag”, for
att utveckla kurser med hjalp av distansoverbryggande teknik. Man satsar pa fort-
bildning av lararna och har tillsatt en projektgrupp for att utveckla distansutbildningen
och anvandningen av teknik i distanskurserna. Mer tid for erfarenhetsutbyte och
diskussioner skulle dock behdvas, vilket ocksa skulle paskynda utvecklingen.

Institution C bedriver egentligen inte distansutbildning i den bemarkelsen att man
anvander sig av distansdverbryggande teknik, vilket endast forekommer i mycket
begransad utstrackning. Kursupplagget bygger i stallet mycket pa tata fysiska moten
mellan de studerande och lararen och skillnaden mellan en campuskurs och en
distanskurs vid institutionen bestar fr.a. av att man i distanskurserna traffas mindre
ofta. De studerandes mdjligheter till kommunikation och diskussion mellan traffarna
saknas i princip helt i kursen Pedagogik A. Endast under delkurs 3 har en viss frivillig
kommunikation via First Class forekommit. Med annu snavare ekonomiska ramar,
som sparkravet pa 10 % innebar, blir det svart for institutionen att utveckla anvand-
ningen av distansdverbryggande hjalpmedel.

Onskemal om férandringar

Tre av respondenterna anser att den tid till akademiska diskussioner och utveckling
av nya idéer, som har funnits tidigare och som &r sa viktig i den har miljon, inte finns
langre. En av respondenterna tar ocksa upp problemet att det inte finns tid for utbyte
erfarenheter med andra distanslarare, vilket gor att var och en ofta sjalv far komma
underfund med vad som fungerar och vad som inte fungerar. Om det fanns mer tid till
att "bolla” idéer mot varandra och diskutera erfarenheter, skulle utvecklingen ga
snabbare och effektivare.

Lararen vid institution A skulle vilja ha ett centrum for olika kompetenser inom omra-
det dar man kunde diskutera distansutbildning, erfarenheter och fa hjalp att forverk-
liga sina idéer. Lararen anser ocksa att det ar viktigt att utveckla kvalitén i distans-
kurserna.

Studierektorn vid institution B anser att det som ar mest angelaget att férandra, ar att
hoja studentpengen generellt. Studierektorn vid bade institution A och samtliga res-
pondenter vid institution B anser att arbetsbelastningen pa lararna maste minskas
och lararna maste aven fa tid till utvecklingsarbete.

Studierektor vid institution C vill ocksa ha battre ekonomiska resurser, men anser det
ocksa viktigt att satsa pa ett mer levande studentliv pa campus och fler forskande
l&rare. Den ena lararen vill utveckla sin IT-kompetens och den andra lararen skulle
garna vilja ha ett tdtare samarbete med en kollega.

Studierektorn vid institution D vill utveckla tekniken och vill t.ex. ha en miljo med tele-
bild i ett datorbaserat system. Liksom 0Ovriga studierektorer, anser hon att det behévs
battre ekonomiska resurser, men ar inte sarskilt hoppfull om utsikterna att fa det. Hon
anser att det behdvs en forstarkning betraffande support och hoppas att den IT- och
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mediepedagog som nyligen anstéallts ska kunna tacka upp behovet av stéd nar det
galler att kombinera text och bild. Lararen skulle vilja &ndra pa ramarna och ge de
studerande andra organisatoriska majligheter att valja hur de vill bedriva sina studier.
En forbattrad dialog mellan ledning och distanslarare ar ocksa ett 6nskemal.

Distansutbildningen i framtiden

Samtliga larare tror att flexibel utbildning pa distans kommer att 6ka i framtiden, bl.a.
beroende pa behovet av att 6verbrygga avstand och att tillgodose det livslanga laran-
det. Tva av lararna hoppas att tekniken ska utvecklas sa att den sociala interaktionen
kan framjas pa ett battre satt an idag och en larare tror att formerna kommer att for-
andras.

En studierektor hoppas att formerna ska kunna bli mer flexibla i framtiden och tva
andra studierektorer tror att distansutbildningen kommer att 6ka bl.a. pga. peda-
gogernas Okade intresse for IT och battre tekniska hjdlpmedel. Den fjarde studie-
rektorn tror att distansutbildning kommer att ges i ungefar samma omfattning som
idag, men att formerna kommer att utvecklas nar nya, yngre larare som ar battre pa
IT kommer in i organisationen.

Sammanfattning

Behovet av en annorlunda organisation &ar storst dar endast en del av lararna
undervisar pa distans och det &ar ocksa tydligast dar man har kommit langst i sin grad
av mognad. Vid den institutionen som har kommit lAngst, samarbetar personalen
som bestar av larare, studievagledare, tekniker sekreterare och distansbibliotekarie i
ett lag liknande det som beskrivs i "Flexibel utbildning pa distans”: "Att lagga upp en
distanskurs kan inte vara ett ensamarbete for en enda person. Planeringen maste
vara ett lagarbete mellan flera experter engagerade fran forsta borjan — amnes-
experter, pedagoger, tekniker, administratdrer — och lagarbetet behdvs ocksa under
kursens gang.” | DUKOM:s rapport beskrivs ett av grundproblemen med att bedriva
distansutbildning vid dual mode-institutioner vara att det inte finns tid och resurser for
det betydande utvecklingsarbete som ar en absolut nédvandigt n&r man bedriver
distansutbildning och att enskilda institutioner séllan har tillgang till den kompetens,
personal eller de ekonomiska resurser som kravs for utveckling av distanskurserna®?.
Detta Overensstammer mycket val med resultatet av undersdkningen. Med hjalp av
projektpengar och funktioner som t.ex. IT- och mediepedagoger har man forsokt
tilgodose behovet av mer pengar och specialkompetens.

En aktuell fraga i Sverige ar om distansutbildning ska ske vid sarskilda institutioner,
single mode eller som idag vid samma institutioner som aven har campuskurser,
dual mode. De flesta respondenterna ar positiva till att institutionerna ar av dual
mode-typ, men flera av de intervjuade personerna sager samtidigt att det skulle bli

®2 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 41f
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en mer uttalad satsning om man bara bedrev distansutbildning. Enligt DUKOM:s
rapport finns det vinster med single mode genom att man da har battre maojligheter till
att samla all kompetens som behdvs, men det innebéar ocksa nackdelar, eftersom det
da inte finns mojligheter till erfarenhetsutbyte mellan utbildningsformerna som kan
bidra till utveckling®®. M&nga av respondenterna har just tagit upp det positiva i att
bada utbildningsformerna finns pa samma stélle och att de da kan dra nytta av
varandras erfarenheter. DUKOM ar ocksa av den uppfattningen att flexibel utbildning
pa distans bor utvecklas inom organisationer av dual mode-typ®*. Det beslut man
hittills har hallit fast vid i Sverige, att man ska ha en organisationstyp av dual mode,
kommer att &ndras efter arsskiftet, dd man i alla fall startar en férséksverksamhet
med ett natuniversitet®,

| undersdkningen framkommer ocksa att lararna bor ha en bredare kompetens for
att undervisa pa distanskurser. Detta stods aven av uppgifter i "Flexibel utbildning pa
distans” dar man skriver att: "Enligt rapporterna kravs t.ex. &mneskunskap, &mnes-
didaktisk kunskap, distanspedagogisk, teknisk och teknikpedagogisk kunskap av en
larare som vill undervisa framgangsrikt pa distans.”®®. Undersokningen visar att per-
sonalens fortbildning inte fatt tillrackligt utrymme utom i ett fall dar man har erbjudit
distanslararutbildning till atminstone vissa larare. Det ar mycket betydelsefullt att
distanslararna far mojligheter till adekvat utbildning, dels for att de ska fa battre moj-
ligheter att uppna en hogre kvalitet och dels for att arbetet ska kunna effektiviseras.
Det ar inte rimligt att distanslararna ska lara sig hur man utbildar pa distans genom
metoden "trial and error”, nér det t.ex. ar en sjalvklarhet att ha en sarskild utbildning
for speciallarare eller sarskilda kurser i vuxenpedagogik.

De intervjuade lararna har talat om att distanskurser ar mer tidskréavande, bl.a.
beroende pa att kommunikationen fr.a. sker skriftligt och att distansformen innebar
storre krav pa planering och férberedelser, vilket stéds av DUKOM:s rapport®’. Darfor
maste ldrarna f& den tid som behévs, vilket ocksd papekas i ovanstdende rapport®®.
Fyra av de intervjuade lararna uppger att de inte far erséattning for all den tid de lag-
ger ner pa distanskurserna och en del av lararna vid institutionerna som tidigare
hade arbetat med distans ar inte langre intresserade pga. att det har varit for be-
tungande. | rapporten "Flexibel utbildning pa distans” beskrivs manga av dem som
arbetar med distansutbildning idag som ”... entusiastiska eldsjalar som frivilligt och
utan ekonomisk ersattning séatter av mycket av sin formellt lediga tid fér handledning
och andra kontakter med de studerande.”® Det &r orimligt att man p& det har sattet
utnyttjar det faktum att lararna &r engagerade i sitt arbete och ar lojala mot sina stu-
derande och att det inte finns ekonomiska forutsattningar for att ge dem adekvat
ersattning for sin arbetsinsats.

63

o Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 155

Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 155
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®® Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 59

®" Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 58

®® Flexibel utbildning p& distans (1998), s. 152
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| undersdkningens resultat kan man utldsa att ledningens instéllning och engage-
mang &r viktiga forutsattningar for att lyckas bra med distansutbildning och for att en
utveckling inom omradet ska komma till stand. Detta stods ocksa av uppgifterna i
"Flexibel utbildning pa distans”™.

Den faktor som genomsyrar hela undersékningens resultat och som respondenterna
uppger har storst inverkan pa verksamheten vid de undersokta institutionerna ar de
minskade ekono miska forutsattningarna. Enligt DUKOM:s rapport 6kar kostnader-
na i samband med distansutbildning for studieradgivning, administration, laromedel
och pedagogiskt material och kostnader for kursutveckling och planering okar kraf-
tigt. Daremot minskar kostnaderna for skolsocial verksamhet och utrustning, lokal-
kostnaderna minskar kraftigt och kostnaderna for den pedagogiska personalen &r
ungefar desamma’*. Den déliga ekonomin p&verkar lararnas arbetsbelastning och
gor att det inte finns tid for reflektion, utveckling, erfarenhetsutbyte och akademiska
diskussioner samt mojligheter till fortbildning. Att det inte finns tillrackligt med pengar
inverkar ocksa negativt pa utvecklingsarbete och majligheter till implementering av
modern informationsteknologi. Detta innebar att en forutsattning for att det ska ske
en utveckling inom flexibel utbildning pa distans, ar att institutionerna far mer pengar.

| stort samtliga respondenter &r 6verens om att distansutbildningen kommer att
Oka i framtiden. Det &r dock viktigt att man inom hégskole- och universitetsvarlden
inte bara Okar antalet kurser pa distans utan att man ocksa arbetar malmedvetet for
att kvalitén ska forbattras och att de studerandes mojligheter till flexibilitet utbkas.

Metoddiskussion

Det hade varit en fordel for mitt urval av amne och larosaten, om jag hade kunnat fa
fram battre information om vilka distanskurser som fanns under varterminen och pa
vilket séatt de bedrevs, t.ex. med hjalp av videokonferens, med ett kursupplagg inrik-
tad mot fysiska traffar varje manad etc. Eftersom jag var tvungen att géra mina val av
undersokningsobjekt sa tidigt som i januari, hade jag ingen majlighet att vanta pa den
nya databas med adress "www.studera.nu” som har kommit under varen. Med béattre
moijligheter till information, kanske jag hade fatt fram andra institutioner som béttre
motsvarade kriterierna pa flexibel utbildning pa distans &n vad t.ex. institution C gor,
nar det galler anvandningen av distansoverbryggande hjalpmedel och det hade ev.
ocksa funnits majligheter att valja mellan olika amnen.

Valet av just amnet pedagogik kan naturligtvis inverka pa undersékningens resultat,
vilket gor att man far vara forsiktig med att gora generaliseringar. Om jag hade valt
ett annat amne med t.ex. mer teknisk anknytning, hade resultatet kanske blivit annor-
lunda. Samtidigt tyckte jag att det var intressant att valja just pedagogik, eftersom
amnet ar inriktat mot larande och utveckling av kunskaper och distansutbildning &r en
av flera distributionsformer for detta.

" Flexibel utbildning p& distans (1998), s. 153
"t Flexibel utbildning p& distans (1998), s. 166
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Jag borde ha stallt fler fragor om hur man arbetar med distansutbildning vid mina
forsta kontakter med institutionerna. D& hade jag upptackt att institution C egentligen
inte uppfyller kriterierna for flexibel utbildning pa distans, eftersom man inte anvander
sig av distanséverbryggande hjalpmedel annat an i mycket begransad utstrackning.
Detta framkom dock forst da undersdkningen vid institutionen redan hade pabdrjats.
Samtidigt ar det intressant att jAmfora de institutioner som anvénder distanséverbryg-
gande hjalpmedel med institution C, eftersom resultatet fran undersokningen visar att
inférande av teknik ar en faktor som paverkar hur organisationen upplevs och vilka
krav som stélls pa organisationen.

Sammanlagt ar det elva larare som undervisar pa kurserna Pedagogik och darfor ar
det endast 54 % av lararna som ar intervjuade. Om de resterande 46 % av lararna
ocksa hade intervjuats, hade reabiliteten okat, vilket tyvarr var omojligt att genomfora
med tanke pa den tid som fanns till férfogande. Graden av reabilitet paverkar hur
palitiga matningarna &r’?. Det faktum att studierektorerna har valt ut vilka larare som
skulle intervjuas kan ocksa ha paverkat resultatet och den information som har kom-
mit fram. Att studierektorerna har valt ut lararna for intervjuer medfor ocksa den nack-
delen att lararna ar medvetna om att deras chefer vet om att de deltar i undersok-
ningen, vilket kan ha inverkat pa den information de har lamnat. Undersokningens
reabilitet har paverkats positivt av att intervjuerna har spelats in pa band och att den
information som det har ratt osékerhet kring, t.ex. organisationsstrukturerna har
kontrollerats av respondenterna.

Att intervjuerna har gjorts vid ett personligt besok har varit mycket betydelsefullt for
respondenternas engagemang i undersdkningen och detta har &ven paverkat under-
sokningens resultat i positiv riktning, eftersom informationen som har framkommit har
blivit bade bredare och mer ingaende. Det personliga motet har ockséa i hog grad
underlattat uppfoljning av vissa uppgifter och kontroll av fakta.

Det visade sig vara svart att fa studierektorerna att géra en skiss dver organisations-
strukturen. Det var endast en studierektor som gjorde en skriftlig skiss medan dvriga
valde att redovisa organisationsstrukturen muntligt. Detta har medfort att resultat-
redovisningen av den delen i undersdkningen darfér har tagit en hel del extra tid i
ansprak. En orsak till att detta har blivit tidsodande ar att jag ocksa har ansett det
nodvandigt att kontrollera den skiss jag har gjort med de berdrda studierektorerna. |
samtliga fall dar organisationsstrukturen endast redovisades muntligt, har det visat
sig att skisserna inte har varit korrekta och att kompletteringar har behovts.

Begreppet organisation &r ett mycket vitt begrepp och ibland har det ratt otydligheter i
intervjuerna, om jag har menat organisationen vid institutionen eller organisationen
av utbildningsverksamheten. Detta kunde ha klargjorts tydligare vid formuleringen av
fragorna. De intervjuade lararna har ibland haft svart att komma ifran det pedago-
giska perspektivet pa distanskurserna och inrikta sig pa det organisatoriska perspek-
tivet, eftersom pedagogiken ar det som ligger dem narmast.

& Halvorsen, K. (1992), s. 42
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De resultat som har framkommit galler inte larosatena som helhet utan endast den
institution som ingar i undersékningen. Darfor kan man inte géra generaliseringar
med utgangspunkt fran resultatet i undersokningen. Det ar ocksa viktigt att komma
ihag att utvecklingen inom distansomradet gar mycket fort, vilket gor att resultatet
maste ses i ljuset av att undersokningen genomfordes varterminen 2001. Om man
skulle genomféra samma undersokning vid samma institutioner om ett eller tva ar,
kan resultatet bli helt annorlunda.

FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Jag kommer sjalv i min kommande D-uppsats att redovisa resultatet fran den enkaét-
undersokning som jag ocksa har gjort under varterminen 2001 bland de studerande i
kursen Pedagogik A vid de larosaten som ingar i intervjuundersokningen. Syftet med
enkatundersokningen ar att ta reda pa vad de studerande tycker om distanskursen
Pedagogik A ur fr.a. organisatoriskt perspektiv. Genom att jamfora resultaten fran
intervjuundersokningen med resultaten fran enkatundersokningen, kan man se om
det finns nagot samband mellan organisationen vid institutionerna som bedriver
distansutbildning och de distansstuderandes uppfattning om kurserna.

Det skulle ocksa vara intressant att genomféra motsvarande undersokningar i andra
amnen, t.ex. amnen med mer teknisk inriktning och jamfdéra det resultatet med resul-
tatet fran min undersokning. Att undersoka andra institutioner vid samma laroséaten
som i min undersokning, skulle ocksa kunna ge intressant information och en inblick i
hur larosétets organisation ser ut som helhet och inte endast vid en enskild institu-
tion.

De uppgifter som har framkommit betraffande distanslararnas arbetsmiljé och arbets-
situation ar andra intressanta forskningsomraden. Vilket ansvar tar ledningen vid
institutionerna for distansléararnas arbetsmiljé och i vilkken omfattning arbetar man
aktivt for att forbattra den? Har man glomt bort att distanslararna kanske tillbringar
lika mycket tid framfoér datorn som administrativ personal? Det skulle ocksa vara
intressant att undersoka hur arbetsgivaren tar sitt ansvar om distanslararen arbetar i
huvudsak hemifran. Vad hander med kontakten med kollegor, vem star for utrust-
ningen, hur skiljer man pa fritid och arbete etc. om man arbetar hemifran som
distanslarare?

Eftersom alla lararna i undersokningen har haft svart att svara pa hur de fordelar sin
tid mellan olika arbetsmoment i kursen och de flesta av lararna upplever att distans-
kurser tar mycket mer tid i ansprak an campusutbildningar, skulle det vara intressant
att gora tidsstudier 6ver hur mycket tid lararna agnar at olika arbetsuppgifter. Denna
undersokning skulle ocksa kunna genomforas i olika amnen for att se om amnenas
karaktar paverkar hur mycket tid lararna agnar at olika arbetsmoment. Ett satt att
genomféra en sadan undersodkning, skulle vara att t.ex. anvanda ett program som
TraxTime eller nagot liknande, som fungerar som en stampelklocka i datorn. | pro-
grammet kan man lagga upp olika typer av arbetsuppgifter och olika kurser och nar
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man borjar arbeta med en arbetsuppgift, klickar man in sig pa den och nar man ar
fardig eller gbr avbrott for lunch, klickar man ut sig. Programmet kan sedan redovisa
hur mycket tid man har lagt ner pa varje moment per dag, per vecka, per manad,
sedan projektet startade etc.

Flexibel utbildning pa distans &r ett omrade som utvecklas snabbt, inte minst beroen-
de pa en snabb teknisk utveckling. Eftersom distansformen bidrar till mojligheter till
livslangt larande, som idag ar en vasentlig del av samhallet, ar det ocksa ett viktigt
forskningsomrade. Darfor behovs mycket forskning inom den héar utbildningsformen,
for att vi ska fa 6kad kunskap om olika majligheter att bedriva flexibel utbildning pa
distans och pa vilka satt man kan forbattra kvalitén.
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Bilaga 1 a - C-uppsats i pedagog ik:

Intervju angdende organisation — ledningsperspektiv

1. Vilka kurser har ni pa distans?

2. Hur manga studerande laser pa distans?

3.  Hur kommer det sig att ni har bérjat med distansutbildning?

4. Vad ar malet/syftet?

5.  Hur lange har ni erbjudit distansutbildning?

6. Har ni samma kurs (Pedagogik A/Vuxenpedagogik A) som campusutbildning?
7. Kan man pabdrja studier vid olika tidpunkter?

8. Kan man bedriva studier i olika takt?

9. Har ni nagon narundervisning och vad innebar det i sa fall?

10. Kan du géra en skiss dver hur organisationen ser ut (organisationsschema)?
11. Hur manga i personalen arbetar med distansutbildning? Totalt? | den har kursen?

12. Samarbetar flera personalgrupper/larare i distanskurserna? | sa fall, kan du beskriva pa vilket satt de samarbetar?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kan du beréatta lite om deras kompetens? Har de sarskild pedagogisk utbildning for distans? Hogre kompetens
inom IT an "vanliga” larare? Fortbildning? Erfarenhet av att undervisa pa distans/att studera pa distans?

Hur upplever du lararnas/annan personals installning till distanskurser?
Hur ar studievagledningen organiserad for de distansstuderande?

Hur ser administrationen ut nar det galler distanskurserna?

Har ni nagon form av uppféljning av de studerande?

Anvander ni distanséverbryggande hjalpmedel? | sa fall, vilket/vilka?
Hur far de studerande hjéalp om de far tekniska problem?

Ekonomin nar det galler distanskurser, hur ser det ut? Ar det dyrare/billigare? Har ni gjort ngra anpassningar i
forhallande till campusutbildning?

Har ni anpassat nagon del av organisationen efter distansutbildningens forutsattningar?

Har ni vid institutionen utvecklat/anpassat det undervisande materialet?

Har ni vid institutionen utvecklat/anpassat ett studiestddjande material, t.ex. studiehandledning?

Hur ser examinationerna ut? Har det skett ndgon forandring/anpassning for att det ar en distanskurs?

Finns det nagon risk att distansstuderande kommer i skymundan eftersom de inte syns pa samma satt som
"vanliga” studerande?
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26. Vad innebar distansformen for er organisatoriskt? Férdelar/nackdelar?

27. Tycker du att det ar bra att institutionen ar av typ dual mode, dvs. erbjuder bade campusutbildning och
distansutbildning eller tror du hade det varit ndgon skillnad om ni bara hade haft distansutbildning?

28. Hur ser du pa den organisation ni har idag. Fungerar den bra eller ar det nagra forandringar du skulle vilja gora? |
sa fall, vilka?

29. Ser du nagot behov av en annorlunda organisation om man bedriver distansutbildning pa hogskoleniva?
30. Samarbetar ni med nagot annat laroséte betraffande distansutbildningen?

31. Anvander ni lokala studiecenter for distanskurserna?

32. Hur lange har du arbetat har?

33. Hur ser du sjalv pa distansutbildning som utbildningsform (ur ledarperspektiv)?

34. Pa vilket satt arbetar du for att utveckla distansutbildningen?

35. Om du fick fria hander att géra som du tycker skulle vara bést, finns det nagot som du da skulle vilja &ndra
pa’/komplettera med?

36. Hur ser du pa framtiden for distanskurser?

37. Ar det nagot du vill tillagga?
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Bilaga 1 b - C-upp sats i pedagogik:

Intervju angaende organisation — lararperspektiv

1. Hurlange har du arbetat som larare? Pa distans?

2.  Hur lange har du arbetat har?

3. Hur kom det sig att du bérjade med distanskurser?

4. Hur manga kurser har du samtidigt?

5. Hur manga studerande?

6. Hur har ni l6st fragan med arbetstid? Du har ju mer individuell handledning och inte s& mycket férelasningar?

7. Hur upplever du din arbetssituation/arbetsbelastning?

8. Ar niflera larare som arbetar i den har kursen (Pedagogik A/Vuxenpedagogik A)? | sa fall, ar det en fordel/nackdel?

9. Samarbetar flera personalgrupper/larare i de andra distanskurserna? | sa fall, kan du beskriva pa vilket satt de
samarbetar?

10. Kan du beréatta lite om din kompetens? Har du sarskild pedagogisk utbildning for distans? Hogre kompetens inom
IT an "vanliga” larare? Fortbildning? Erfarenhet av att undervisa pa distans/att studera pa distans?

11. Hur upplever du lararnas/annan personals installning till distanskurser?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Hur ar studievagledningen organiserad for de distansstuderande?
Hur ser administrationen ut nar det galler distanskurserna?

Har ni nagon form av uppféljning av de studerande?

Anvander ni distansoverbryggande hjalpmedel? | sa fall, vilket/vilka?
Hur far de studerande hjéalp om de far tekniska problem?

Ekonomin nar det galler distanskurser, hur ser det ut? Ar det dyrare/billigare? Har ni gjort ngra anpassningar i
forhallande till campusutbildning?

Har ni anpassat nagon del av organisationen efter distansutbildningens forutsattningar?

Har ni vid institutionen utvecklat/anpassat det undervisande materialet och/eller ett studiestédjande material, t.ex.
studiehandledning? Vem/Vilka gor det?

Har ni ndgon narundervisning och vad innebar det i sa fall?
Hur ser examinationerna ut? Har det skett nagon forandring/anpassning for att det ar en distanskurs?
Hur upplever du kontakten med de studerande? Att du har lika mycket tid som i en "vanlig” kurs/mindre tid?

Finns det nagon risk att distansstuderande kommer i skymundan, eftersom de inte syns pa samma satt som
"vanliga” studerande?
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ungefar hur mycket arbetstid lagger du pa olika delar i kursen?
Var arbetar du mest, hemma/pa institutionen?
Vad innebar distansformen for er organisatoriskt? Fordelar/nackdelar?

Tycker du att det ar bra att institutionen ar av typ dual mode, dvs. erbjuder bade campusutbildning och
distansutbildning eller tror du hade det varit ndgon skillnad om ni bara hade haft distansutbildning?

Hur ser du pa den organisation ni har idag. Fungerar den bra eller &r det nagra forandringar du skulle vilja géra? |
sa fall, vilka?

Ser du nagot behov av en annorlunda organisation om man bedriver distansutbildning pa hogskoleniva?
Pa vilket séatt tycker du att institutionens ledning arbetar aktivt for att utveckla distansutbildningen?
Hur ser du sjalv pa distansutbildning som utbildningsform (ur lararperspektiv)?

Om du fick fria hander att géra som du tycker skulle vara bast, finns det nagot som du da skulle vilja andra
pa’/komplettera med?

Hur ser du pa framtiden for distanskurser?

Ar det nagot du vill tillagga?
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Bilaga 2 a - C-uppsats i pedagogik:

Oversikt for intervju angaende organisation — ledningsperspektiv

Distansutbildningens
bakgrund

Personal —
distans

har Kursens
organisation

Organisations-

schema

Administration
Studievagledning

Organisation

Anpassat
kursmaterial

Examination Dual mode/single

mode Samarbete

Vad tycker
du?
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Bilaga 2 b - C-upp sats i pedagogik:

Oversikt for intervju angaende organisation — lararperspektiv

Samarbete

Din bakgrund Din Din
arbetssituation mellan kompetens
personal
Personalens Studievagledning
installning till Administration

distans

Dual
mode/single
mode

Anpassat Examination

kursmaterial

Vad tycker du?



