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SAMMANFATTNING

Uthildningsformen distansutbildning kan definieras pa manga olika sétt. | undersokningen som
ligger till grund for den hér D-uppsatsen har jag dock anvant mig av Distums, Distansutbild-
ningsmyndighetens definition. Med utgangspunkt fran denna definition av flexibel uthildning pa
distans, genomforde jag varterminen 2001 en enkatundersokning bland de studerande som | &saret
2000-2001 | aste kursen Pedagogik A pa distans vid fyrainstitutioner. Ungefar samtidigt med en
katundersokningen, genomforde jag ocksa en intervjuundersokning med studierektorer och larare
vid de fyrainstitutionerna. Resultatet fran denna undersokning redovisades i min C-uppsats”Fle-
xibel utbildning pa distans ur organisations- och ledningsperspektiv”. Med utgangspunkt fran de
resultat som jag fick fram i C-uppsatsen betréffande organisations-, lednings- och l&rarperspektiv
samt Distums definition, har jag i den har D- uppsatsen sokt svaret pa fragan: Behdvs det en an-
passning av institutionens organisation, betraffande teknikstod, teknisk support, administra-
tion, studievagledning, samarbete mellan personalgrupper etc., om man bedriver distansut-
bildning pahogskolenivg och i safall vilken? Syftena med enk&tundersokningen har varit:

Att tareda pa hur studerandeprofilen sig ut for de distansstuderande i kursen Pedagogik
A vid fyra undersokta institutioner.

Att utifran Distums definition undersoka vad de studerande ansdg om distanskursen i Pe-
dagogik A vid fyra ingtitutioner med fokus pa organisationsperspektivet

Att ur ett jamforande perspektiv undersoka vad de studerande ansag om distanskursen
Pedagogik A

| resultatet av enkdtundersokningen har jag kommit fram till att de distansstuderande i de under-
sokta kurserna Pedagogik A fr.a. bestod av kvinnor och att medelaldern var ca40 ar. De flesta
hade tidigare erfarenheter av hogskolestudier och det var lite fler som hade erfarenhet av cam-
puskurser @n studier pa distans. Den vanligaste orsaken till att valjajust distansstudier var att
man ville kombinera arbete med studier. Néstan alla respondenterna hade tillgang till dator
hemma, men manga hade ocksa dator pa arbetsplatsen. De studerande ansag att de hade tillrack-
liga kunskaper inom I T-omrédet for att klara av kursen och de flesta hade trivts med att studera
pa distans och kunde tanka sig distansstudier igen. Orsakernatill studieavbrott varierar, men de
vanligaste skden &r personliga problem, suk dom och tidsbrist.

Ingen av de understkta institutionerna har gjort nagra storre anpassningar av organisationen till
att man bedriver flexibel utbildning pa distans, men en ingtitution har samordnat viss studerande-
service och andra stodfunktioner. Vid den ingtitutionen har de studerande ocksa haft det mest
positiva omdomet betréffande administration, studievagledning, teknisk support etc. | resultatet
finns tendenser till att behovet av en anpassning av organisationen uppstar forst nar man imple-
menterar distansdverbryggande teknik i undervisningen. Om man inte anvander sig av distans-
Overbryggande teknik, minskar de studerandes majligheter till flexibilitet och i undersokningen
finns det ocksa en tendens till att studenterna & mer negativa betraffande stodet fran lararen.
Bortsett fran flexibilitet i tid och rum, som de studerande vid en ingtitution saknade i stor ut-
stréckning, var deltagarnai 6vrigt néjda med den flexibilitet som har erbjuditsi form av paver-
kan nér det gdllde studietakt och arbetsformer, grupparbete eller enskilt arbete.

De flesta studerande har haft ett bra helhetsintryck av kurserna. Daremot var det Gverraskande,
att den institution som hade fatt mest kritik betraffande organisatoriska aspekter, nér det géllde



stod fran lararen och som ocksa hade minst flexibilitet i tid och rum for de studerande, har fétt
bade det basta resultatet nér det galler helhetsintrycket och den hdgsta genomstrémningen.

Sammanfattningsvis kan man sdga, att i resultatet fran undersokningen, framkommer det att det
behtvs en anpassning institutionens organisation betraffande tek nikstéd, teknisk support, admi-
nistration, studievégledning och samarbete mellan personalgrupper, om man bedriver distansut-
bildning pa hogskoleniva. Olika personalgrupper behtver samarbeta mer och bade larare och stu
derande behover hjdp med olika stodfunktioner som en enskild institution kanske har svart att
tillhandahalla. Man behdver ocksa mer utga fran de studerande och anpassa organi sationen sa att
aven distansstuderande far samma majligheter till studentservice t.ex. nar det galler studievaged-
ning, distansbibliotekarie, kontakt med administration och teknisk support, som campusstuden
terna har. For att ge de distansstuderande den flexibilitet som &r sa viktig for dem, behdver ocksa
organisationen arbeta med att implementera distansdverbryggande teknik som kan 6verbrygga
avstanden mellan larare/utbil dningsanordnare och studerande.



FORORD

En av anledningarnatill att jag valde att undersoka distansutbildning pa just hogskole- och uni-
versitetsniva, var att jag ville [ara mig mer om flexibel utbildning frén organisationsperspektivet,
eftersom jag sedan tidigare hade erfarenhet av studerandeperspektivet. Jag tyckte att det skulle
vara intressant att undersoka om de erfarenheter som jag hade som distansstuderande pa hogsko-
lan hade ndgon anknytning till organisationen. Genom att géra den har undersokningen och inter-
vjuundersokningen till min C-uppsats, har jag verkligen fatt kad insikt i de problem och utma-
ningar som ledning och lérare méter inom distansutbildningen och det har varit fantastiskt att
tréffa s manga entusiaster inom omradet.

Jag vill framfora ett stort tack till alla respondenter som pa ett intresserat och engagerat st har
deltagit i undersokningen. Ett sarskilt tack gar ocksa till Distum, Distansutbildningsmyndigheten,
for det ekonomiska bidrag jag har fétt for att técka kostnaderna for undersokningarna, &ven om
myndigheten nér det hér skrivs har lagts ner. Distums stod har haft stor betydel se for genomfo-
randet och mitt engagemang i uppgiften.

Jag vill ocksa tacka min handledare Anders Westlin for utméarkt handledning och véardefulla tips
och réd under mitt arbete med uppsatsen.
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INLEDNING

Mitt intresse for distansutbildning vécktes 1994, nar jag forsta gangen blev tillfragad om jag ville
undervisa pa distans. Da visste jag inte sa mycket om vad jag gav mig in pa och jag visste inte
heller att just den hér utbildningsformen skulle komma att uppta en stor del av min tid, bade nar
det géller arbete ochstudier. Sedan dess har jag skaffat mig erfarenheter av att undervisa pa dis-
tans i manga olika typer av kurser och i sdvél sma grupper pa catio deltagare som stora el evgrup-
per med upp till 500 deltagare fordelade pa 31 orter. Att vara larare &r att hela tiden utvecklas och
vidga sina kunskaper, men det & inte alltid |14tt att bade arbeta och studera. For mig har distansut-
bildning inneburit att jag har kunnat kombinera l&rararbetet med boende i glesbygd och att jag
samtidigt har fatt mdjlighet att dessutom studera pa universitet och hdgskolor.

Distansutbildningsomradet &r verkligen fascinerande och betydligt mer komplicerat én vad jag
trodde nér jag forst kom i kontakt med utbildningsformen. Den snabba utvecklingen inom teknik-
omradet gor ocksa att det hela tiden hander nya saker, vilket jag tycker & mycket spannande och
intressant. Aven om distansformen finns pa ménga olika nivéer har jag valt att undersoka distans-
utbildning pa universitets och htgskoleniva En av orsakernatill det &r att jag vill veta mer om
distansutbildning pajust den nivan, &r att jag sedan tidigare mest har erfarenhet av att undervisa
pa distans pa komvux och postgymnasiala kurser. Genom att genomfdra studien pa hogskoleniva,
ser jag en mojlighet att fa storre inblick i hur dessa larosatens organisation ser ut och hur de orga-
niserar distanskurser, vilket jag inte har fatt s stor kénnedom om som studerande. Den snabba
utveckling som sker inom distansomradet galler ocksai hog grad inom utbildning pa universitets-
och hogskoleniva, vilket ocksa gor det till ett intressant omrade att undersoka.

Som distansstuderande har jag ibland sett exempel pa att organisationen inte har fungerat till-
fredsstdllande och att den inte heller har anpassats till distansformen. Det har ocksa forekommit
att distanskurserna har fatt en nedskuren budget i forhadllande till samma kurs inom nérutbild-
ningen, eftersom ett av argumenten for att bedriva flexibel utbildning pa distans ar att spara
pengar. Detta har bl.a. resulterat i att tiden for handledning inte har réckt till och det inte har furn-
nits tillrackligt utrymme fér kommentarer frén handledaren betréffande insandningsuppgifter.
Distansuthildning innebar ocksa ofta stod av teknik, vilket ocksa & en faktor som maste tas med i
berakningen bade betréffande organisation och betraffande budget. Mitt intresse for att valja di-
stansut bildning pa hogskole- och universitetsniva beror bade pa mina erfarenheter av att undervi-
sa och studera pa distans.

Nar man bedriver flexibel utbildning pa distans, finns det ofta ett samband mellan arbetsorgani-
sationen, dvs. hur arbetet & fordelat mellan olika personer och personalgrupper, t.ex. l&rare och
teknisk personal samt hur det pedagogiska arbetet & upplagt och séttet pa vilken en distanskurs
& organiserad paverkar i hog grad den distansstuderandes situation. Darfor & det min avsikt i
den hér uppsatsen att ge en bild av hur sambandet mellan institutionernas organisation och de
studerandes uppfattning om kurserna ser ut pa de fyraingtitutioner som ingar i understkning-
en.Varen 2001 skrev jag en C-uppsats, " Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och led-
ningsperspektiv”, dar jag sokte svaret pa fragan: " Paverkas organisationen om institutionen
bedriver flexibel utbildning padistans?” Det ema syftet med C-uppsatsen var att ta reda pa hur
organisationen ser ut pa universitets- och hogskoleniva, dar man bedriver distansuthildning, om
personalen har den kompetens som behovs for att genomféra distansutbildning med kvalité och
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hur personalens konpetens utnyttjas. Jag har ocksa undersokt vad distansformen innebér for lara-
rens arbetssituation, vilken instéllning ledning och 6évrig personal har till distansutbildning, hur
man arbetar for en utveckling inom omrédet och om det behdvs en speciell typ avorganisation
for att man bedriver distansutbildning. Det andra syftet var att beskriva, forklara och kanske ock-
sa utveckla nya perspektiv, om det i undersokningen framkom att det finns ett behov av en annan
typ av organisation, om ingtitutioner bedriver distansutbildning. Eftersom endast en institution
vid varje larosdte har undersokts, kan man inte saga ndgonting om larosétet som helhet, utan un-
dersokningens resultat kan endast hénforas till de institutioner som finns med i urvalet.

Som utgangspunk t for min undersbkning, som bestod av intervjuer med fyra studierektorer och
sammanlagt sex larare vid fyra institutioner som gav kursen Pedagogik A padistans, anvande jag
mig av Distums (Distansutbildningsmyndighetens) definition av flexibel utbildning pa distans.
Denna definition har ocksa legat till grund for de enkatundersokningarna jag kommer att presen
tera har. Enkatundersokningarna &r gjorda ungefar samtidigt under varen 2001 vid samma institu-
tioner som intervjuundersokningarna for C-uppsatsen gjordes. Den hér uppsatsen har sin ut-
gangspunkt i och bygger vidare pa resultaten fran C-uppsatsen. Jag kommer darfor att borja med
att sammanfatta resultaten fran C-uppsatsen har nedan.

Sammanfattning av resultat fran C-uppsats

Behovet av en annorlunda organisation &r storst dér endast en del av lararna undervisar pa dis-
tans och det & ocksa tydligast dar man har kommit langst i sin grad av mognad. Vid den institu-
tionen som har kommit langst, samarbetar personalen, som bestar av larare, studievag edare, tek-
niker sekreterare och distanshibliotekarie, i ett lag liknande det som beskrivsi DUKOM :s rapport
"Flexibel uthildning pa distans’: " Att lagga upp en distanskurs kan inte vara ett ensamar bete for
en enda person. Planeringen mdste vara ett lagarbete mellan flera experter engagerade frén
forsta borjan — @mnesexperter, pedagoger, tekniker, administratorer — och lagarbetet behdvs
ocks&under kursens géng.” ! | DUKOM:s? rapport beskrivs ett av grundproblemen med att be-
driva distansutbildning vid dual mode-institutioner® vara att det inte finns tid och resurser for det
betydande utvecklingsarbete som & en absolut nddvandigt nar man bedriver distansutbildning
och att enskilda institutioner séllan har tillgang till den kompetens, personal eller de ekonomiska
resurser som krévs for utveckling av distanskurserna®. Detta 6verensstdmmer mycket val med re-
sultatet av undersokningen. Med hjép av projektpengar och funktioner som t.ex. IT- och medie-
pedagoger har man forsokt tillgodose behovet av mer pengar och specialkompetens.

En aktuell fragai Sverige & om distansuthildning ska ske vid sarskilda institutioner, single mode
eller som idag vid sasmma ingtitutioner som &ven har campuskurser, dual mode. De flesta respon
denterna & positiva till att institutionerna dr av dual mode-typ, men flera av de intervjuade per-
sonerna séger samtidigt att det skulle bli en mer uttalad satsning om man bara bedrev distansut-
bildning. Enligt DUKOM:s rapport finns det vinster med single mode genom att man da har bétt-
re mojligheter till att samla all kompetens som behovs, men det innebar ocksa nackdelar, efter-
som det da inte finns madjligheter till erfarenhetsutbyte mellan uthildningsformerna som kan bidra

! Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 156

2 DUKOM stér for Distansutbil dningskommittén

® Dual-mode innebér att man bedriver bade distansutbildning och utbildning som inte & pé distans, vilket medfor
mer smaskaligalGsningar, Flexibel uthildning pa distans (1998), s. 37

* Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 41f
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till utveckling®. Ménga av respondenterna har just tagit upp det positiva i att b&da utbildningsfor-
merna finns pa samma stélle och att de da kan dra nytta av varandras erfarenheter. DUKOM &r
ocksa av den uppfattningen att flexibel utbildning pa distans bor utvecklas inom organisationer
av dual mode-typ®.

| undersokningen framkommer ocksa att |ararna bor ha en bredare kompetens for att undervisa
pa distanskurser. Detta stéds aven av uppgifter i ”Flexibel utbildning pa distans’ dar man skriver
att: 7 Enligt rapporterna kravs t.ex. amneskunskap, &mnesdidaktisk kunskap, distanspedagogisk,
teknisk och teknikpedagogisk kunskap av en larare som vill undervisa framgangsrikt padis-
tans.” ’. Undersdkningen visar att personalens fortbildning inte fétt tillrackligt utrymme utom i ett
fal dar man har erbjudit distanddrarutbildning till atminstone vissa larare. Det & mycket bety-
delsefullt att distansl@rarna far mojligheter till adekvat utbildning, dels for att de ska fa béttre
majligheter att uppna en hogre kvalitet och dels for att arbetet ska kunna effektiviseras. Det ar
inte rimligt att distans@rarna ska léra sig hur man utbildar pa distans genom metoden "trial and
error”, nar det t.ex. & en gavklarhet att ha en sarskild utbildning for speciallarare eller sarskilda
kurser i vuxenpedagogik.

De intervjuade lérarna har talat om att distanskurser & mer tidskravande, bl.a. beroende pa att
kommunikationen fr.a. sker skriftligt och att distansformen innebér storre krav pa planering och
forberedel ser, vilket stods av DUKOM:s rag:)ports. Déarfor maste lararna fa den tid som behovs,
vilket ocksa papekas i ovanstéende rapport”. Fyra av de intervjuade l&rarna uppger att de inte far
ersattning for all den tid de lagger ner pa distanskurserna och en del av lararna vid institutionerna
som tidigare hade arbetat med distans &r inte langre intresserade pga. att det har varit for be-
tungande. | rapporten " Flexibel utbildning pa distans’ beskrivs manga av dem som arbetar med
distansutbildning idag som ” ... entusiastiska eldgjélar somfrivilligt och utan ekonomisk ersatt-
ning satter av mycket av sin formellt lediga tid for handledning och andra kontakter med de stu-
derande.” 1° Det & orimligt att man pa det hér séttet utnyttjar det faktum att |&rarna & engagerade
i Sitt arbete och &r lojala mot sina studerande och att det inte finns ekonomiska forutséttningar for
att ge dem adekvat erséttning for sin arbetsinsats.

I undersokningens resultat kan man utl&sa att ledningens installning och engagemang &r viktiga
forutsattningar for att lyckas bra med distansuthildning och for att en utveckling inom omrédet
ska kommattill st&nd. Detta stods ocksd av uppgifternai ” Flexibel utbildning pa distans’ 2.

Den faktor som genomsyrar hela undersokningens resultat och som respondenterna uppger har
storst inverkan pa verksamheten vid de undersokta institutionerna & de minskade ekonomiska
forutsattningarna. Enligt DUKOM:s rapport 6kar kostnaderna i samband med distansutbildning
for studieradgivning, administration, laromedel och pedagogiskt material och kostnader for kurs-
utveckling och planering 6kar kraftigt. Daremot minskar kostnaderna for skolsocial verksamhet
och utrustning, lokakostnaderna minskar kraftigt och kostnaderna for den pedagogiska persona-
len & ungefar desammal?. De minskade resurserna till htgskolan péverkar |ararnas arbetsbel ast-

Flexibel utbildning padistans (1998), s. 155
Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 155
Flexibel utbildning padistans (1998), s. 59

Flexibel utbildning padistans (1998), s. 58

Flexibel utbildning padistans (1998), s. 152
10 Flexibel uthildning pa distans (1998), s. 169
M Flexibel uthildning pa distans (1998), s. 153
12 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 166
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ning och gor att det inte finns tid for reflektion, utveckling, erfarenhetsutbyte och akademiska
diskussioner samt majligheter till fortbildning. Att det inte finns tillrackligt med pengar inverkar
ocksa negativt pa utvecklingsarbete och mojligheter till implementering av modern informations-
teknologi. Detta innebér att en forutséttning for att det ska ske en utveckling inom flexibel ut-
bildning pa distans, ar att institutionerna far mer pengar.

| stort samtliga respondenter & 6verens om att distansutbildningen kommer att 6ka i framtiden.
Det & dock viktigt att man inom hdgskole- och universitetsvarlden inte bara 6kar antalet kurser
pa distans utan att man ocksa arbetar mamedvetet for att kvalitén ska forbéttras och att de stude-
randes mojligheter till flexibilitet utokas.
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LITTERATURSTUDIER

Organisationsteoretiska aspekter

Vad &r en organisation? Hur kan man beskriva en organisation? | ordboken definieras ordet orga-
nisation som ” uppréattande av system (for ngt) genom planering och ordnande’ eller ” stérre, sam
ordnad grupp med viss mélsittning” °. Gemensamt for organisationer & foljande faktorer:

Orsaken till att organisationer har skapats ar for att uppna mal

Organisationer bedriver en verksamhet som &r inriktade pa att uppna detta mal
Organisationer bestér av manniskor som samarbetar

For att arbetet i organisationen ska fungera, maste det ledas och organiseras
Organisationer behdver en struktur for hur arbetet ska fordelas och samordnas
Organisationer utgér en del av en stérre social omgivning™

Organisationer har vissa allmangiltiga drag, t.ex. mal, manniskor, struktur, aktivitet och kultur.
Da&?#‘éam element paverkar varandra sinsemellan och bildar tillsammans en enhet, organi sa-
tionen™.

Detta kan beskrivas med foljande bild:

M él \
M &nniskor Aktivitet
Struktur
Kultur

Figur 1: Or%anisationselementen och derasinbordesrelation ur ” Organisation — att beskriva och forstaorga-
nisationer”

13 Norstedts PL US-ordbok (1997), s. 802

14 Bergengren, M. (1998), s. 17 och Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 12
15 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 12

16 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 12
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Organisationsstruktur

Som tidigare har namnts & ett av de generella utmérkande dragen for en organisation att det
finns en arbets- och auktoritetsfordelning. Ordet organisationsstruktur beskriver hur arbetet for-
delas mellan dem som arbetar i organisationen. Strukturen kan delasin i tre beskrivningsdi-
mensioner — specialisering, formalisering och centralisering/decentralisering och dessatre di-
mensioner paverkas av varandral’.

Specialisering kan i sin tur delas upp i tre element: horisontell differentiering, vertikal diffe-
rentiering och geografisk utbredning. Den horisontella differentieringen beskriver hur arbets-
fordelningen sker i organisationen med utgangspunkt i vilken kompetens som finns i forhallande
till de arbetsuppgifter som ska utforas. Den vertikala differentieringen ger en bild av hur manga
nivaer som finnsi organisationen, dvs. om organisationen & spetsig eller platt. Utifran antalet
nivéer kan man ocksa se hur stor personalgrupp varje chef har ansvar fér. Om organisationspy-
ramiden har en spetsig form finns det manga nivaer. En spetsig organisation innebér att det finns
ett mindre antal chefer och varje chef har ansvar for en mindre personalgrupp ani en platt orga-
nisation som har fler chefer och dér varje chef har fler underordnade. Geografisk spridning be-
skriver den fysiska lokaliseringen, dvs. t.ex. om alla anstdlda finnsi samma rum eller & utsprid-
datill ménga olika platser inom landet eller i fler lander®,

Formalisering ger en bild av i vilken omfattning arbetet i organisationen styrs av regler, rutiner
och procedurer. Formaliseringen ar ofta skriftlig, men behover inte vara det. Maet med formali-
seringen ar att leda och kontrollera det arbete som utférs. Denna dimension av organisations-
strukturen beskriver hur arbetet ska fordelas, vem som gor vad och pa vilka sétt eller vilket resul-
tat som forvantas'®.

Begreppet centralisering-decentralisering innebdr var i organisationen som beslut tas. Maximal
centralisering betyder att besluten fattas hdgst upp i organisationen och maximal decentralisering
att beslut tas sa langt ner som majligt. Att med bestdmdhet avgora vilken grad av centralisering-
decentralisering som finns inom en organisation kan vara svart. Detta beror pa om man menar
enbart den formella bed utsrétten eller ocksainformell rétt. En del av besluten som fattas kan
ocksa vara paverkade av information fran personer langre ner i organisationen.

Organisationsstrukturen beskriver organisationens form och illustreras ofta med ett organisa
tionsdiagram. | diagrammet kan man utl&sa hur organisationen ser ut men inte hur den fungerar i
verkligheten, se figur nedan:

17" Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 63, 66
18 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 63f
19" Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 65
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Speciaisering Horisontell
differentiering

Organisations- Vertikal diffe-
struktur rentiering

Formalisering Geografisk
spridning

Centralisering

Figur 2: Begreppet organisationsstruktur ur " Organisation — att beskriva och for stdor ganisationer” %°

Distansutbildningens historia

De forsta sparen av distansutbildning finns redan fran 1700-talet och jag inleder med att geen
kort inblick i distansutbildningens historia med tonvikt pa den utveckling som har skett pa uni-
versitets- och hogskoleniva, eftersom det & mest relevant med tanke pa uppsatsens undersok-
ningsomrade.

Distansuthildningen borjade med korrespondenskurser och ett av de forsta sparen av distansut-
bildning &r ett erbjudande om stenografilektioner per post fran Boston i borjan av 1700-talet. |
denna férsta form av distansutbildning fanns dock ingen dialog mellan lérare och studerande,
utan eleven fick helt erkelt skrivna lektioner att arbeta med pa egen hand?!. Detsamma galler det
forsta sparet av distanskurs fran Sverige, daterat satidigt som 1 juli 1833. | en annons fran

" Lunds Weckoblad” erbjuds undervisning i engelsk uppsatsskrivning via post:

A Card

The undersigned respectfully intimates to those Ladies and Gentlemen, in the
adjacent towns, who study Composition through the medium of the Post, that
the Address for the month of August will be Little Grey Friars Street, Lund. A.J.
Meuller??

20 Abrahamsson, B. & Andersen, J. A. (2000), s. 67
21 Holmberg, C. (1998), s. 11
22 Baath, J. (1994), s. 13
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Korrespondensinstitut

Redan fran 1840 fanns dock distanskurser som innefattade ndgon form av handledning. Ett ex-
empel & en distansutbildning i stenografi som grundades av Isaac Pitman i Bath i England. Del-
tagarna fick citat ur Bibeln som de skulle skriva om i stenografiform och de studerande skickade
sedan sina uppgifter till léraren for bedémning. Andra exempel & grundandet av en korrespon
densskola for elementéra studier i moderna sprak 1856 i Berlin, Tyskland, och the Society to
Encourage Study at Home i USA 1873. Detta var bara borjan och manga institut for korrespon-
densstudier grundades sedan runt om i vastvéarlden, t.ex. Hans Hermods korrespondensinstitut i
Malmé som startades 189823

Precis som med manga andra “nymodigheter” sdg man fran borjan med skepsis pa det har séttet
att undervisa och menade att ndgon utbildning vard namnet knappast kunde bedrivas, om de stu-
derande inte satt pa samma stélle som l&araren och lyssnade. Trots detta kom hundratusentals
manniskor barai vart land att studera pa korrespondensskolor, som t.ex. Brevskolan och Her-
mods**. Orsaken till att korrespondensstudier blev s& populéra var att distansstudier 6ppnade nya
méjligheter fér dem som ville kombinera forvarvsarbete med studier®. Senare fick dock korre-
spondensskolorna svarigheter att 6verleva i vissa lander. Det géllde de lander dér de offentliga
utbildningssystemen byggdes ut och vuxenutbildning erbjdds antingen helt fritt eller till 1&g kost-
nad, vilket t.ex. skedde i Sverige?®.

Distansutbildning pahogskoleniva

| USA startades sa tidigt som 1874 ett program for avlaggande av examina fran grundutbild-
nings- till forskarnivavid Illinois Wesleyan University*’. Erfarenheterna frén korrespondenssko-
lorna kombinerat med inférandet av ny teknik, t.ex. radio och TV, utgjorde grunden nér man
under slutet av 1960-talet och bdrjan av 1970-talet startade utbildningsinstitutioner pa hogskole-
niva runt om i varlden, t.ex. Open University i Storbritannier?®.

1970-talet innebar en brytningspunkt da manga lander valde vag for vilka institut som skulle
bedriva distansutbildning. Det ena alternativet & institut av typen single mode, vilket innebér att
man bygger upp institutioner for enbart distansutbildning som &r speciaiserade pa just distans,
bade nar det galler arbetsmetoder och organisation. Det andra alternativet & institut av modellen
dual mode, vilket innebér att 1arosatet bedriver bade distansutbildning och hdgskol euthildning
som inte & padistans. Detta alternativ valdes av Sverige, Australien och Kanada®.

2 Holmberg, C. (1998), s. 11f

24 B&2th, J. (1996), s. 9

% Holmberg, C. (1998), s. 11

26 Holmberg, C. (1998), s. 13

27 Holmberg, C. (1998), s. 11f

28 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 36
29 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 36f
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Distansutbildning i Sverige pahtgskoleniva

Orsakernatill varfor Sverige valde att integrera distansutbildningen pa hogskoleniva med annan
utbildning var flera. Ett skal var att det fanns ett behov av att ha bade akademisk grundutbildning
och forskning vid samma laroséte, vilket star inskrivet i hogskolelagen. Hogskoleldrarens dubbla
roll som bade larare och forskare ansdgs viktig. Ett annat skal var antalet studerande som skulle
véjaatt studera pa distans och eventuellt kunde ocksa synen pa och tveksamheter infor storskalig
distansutbildning ha haft betydelse fér att Sverige valde modellen dual mode™.

Instaliningen till akademisk utbildning forandrades under 1960-talet och planeringen av akade-
misk utbildning inriktades mot att stréva efter social och geografisk jamlikhet. Detta medforde att
vuxenstuderande blev en viktig malgrupp for utbildning pa htgskoleniva. Manga vuxenstuderan
de hade dock begransade mdjligheter att studera pa dagtid och darfor startades en forsoksverk-
samhet med distansutbildning®®.

Umea blev centrum for denna utbildningsform som pébérjades 1973%2. Under 1973-76 genom:
fordes forsoksverksamheten vid samtliga universitet som en del av forberedelserna for 1977 ars
hogskolereform™. Karakteristiskt for distansutbildningen under den har tiden var att den pa
manga satt liknade uthildningen pa campus genom att bade kurslitteratur och examinationsformer
ofta var desamma inom bada utbildningsformerna. Det var ocksa vanligt att metodiken fran kor-
respondenskurserna levde kvar genom att man hade skriftliga studiehandledningar med instruk-
tioner till kurdlitteraturen, insandningsuppgifter som skickades per post till 1&rosétet for bedom-
ning och den studerande arbetade i stor utstrackning pa egen hand. For att kommunicera med
handledaren anvandes brev och/eller telefon och studenterna samlades ofta regelbundet till kurs-
traffar pd larositet®*. Kursutbudet dkade under dennatid frén 21 kurser till 54 kurser och hégsko-
lereformen 1977 innebar att distansutbildningen integrerades i htgskolans verksamhet. Distars-
formen vande sig i forsta hand till vuxna, yrkesarbetande studerande som hade svart att |&sa pa
dagtid p.g.a. familjeforhallanden, bostadsort eller arbetstider. Lasaret 1982/83 hade antalet di-
stanskurser redan okat till 244 kurser>>.

Genom Distansprojektet, som var en satsning pa att utveckla distansutbildning pa hogskoleniva,
kom Umea universitet dterigen centrum for utvecklingen i mitten av 1980-talet. Nagra & senare
fick distansutbildningen ytterligare uppsving p.g.a. ett okat intresse for vuxnas behov av langre
och béttre utbildning. | borjan av 1990-talet tillsattes Utredningen om distansuthildning och nag-
radr senare fick universiteten i Umed och LinkOping uppdraget att utreda hur distansutbildningen
skulle organiseras pa htgskoleniva. 1993 bildades det forsta distanskonsortiet, det nationella
konsortiet, med fem samarbetande universitet och hdgskolor®. Staten avsatte ekonomiska resur-
ser for att utveckla distansutbil dningen bade pedagogiskt och metodiskt och informationstekni-
ken fick en central roll. Det visade sig att férdelen med att anvanda I T inom distansutbildningen
som distansoverbryggande hjapmedel var att en del av de svarigheter som funnits sedan tidigare,

30 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 37

31 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 88

32 Dahllef, U. m.fl. (1996), s. 27.

3 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 88f

34 Wannman Toresson, G. & Ostlund, B. (2002), s. 30
3 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 88f

3% Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 89f
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t.ex. mojligheter till en bra dialog mellan lérare och studerande samt interaktion mellan deltagar-
na nu kunde I6sas med hjdp av datorkommunikation, elektroniska konferenssystem och video-
konferenser. Daremot hade dessa |6sningar inte s stor inverkan pa hur distanskurser organisera-
des och pa distanspedagogiken utan man fortsatte med obligatoriska kurstraffar kombinerat med
savstudier’.

Alldeles nyligen, i mars 2002, bildades Sveriges nétuniversitet och Myndigheten for Sveriges
natuniversitet, vilket innebér att Sverige nu gor ytterligare satsningar pa att utveckla distansut-
bildningen pa hogskoleniva Bl.a. kommer Myndigheten for Sveriges natuniversitet att ha eko-
nomiska resurser som skatillféras htgskolor och universitet for att stodja exempelvis kursu-
veckling, utbildning av personal och teknisk support®®. VVad det kommer att innebéra for framti-
dens utveckling av flexibel uthildning pa distans pa hogskoleniva, ska bli mycket intressant att se
framdver.

Valet av dual mode— hur paverkar det distansutbildningen pahogskoleniv&

Vilka effekter har valet av dual mode- modellen haft pa distansutbildningen pa hogskoleniva? |
DUKOM:s (Distansutbildningskommitténs) rapport, " Flexibel utbildning pa distans’ konstateras
att aven om det finns manga goda exempe! pa distanskurser som har genomforts med lyckat re-
sultat, méaste man nog tyvarr konstatera att just de tva komponenter, forskning och nérundervis-
ning, som skulle fa positiv inverkan pa distansuthildningen nar den integrerades i institut med
dual mode i stéllet har haft motsatt effekt. Med nérunderviswing menas direktkontakt mellan l&ra-
re och studerande och som kallas for tréffar, fysiska méten etc.. Forskning och narundervisning
har i stéllet prioriterats pa bekostnad av satsningar pa distansutbildning. Hogskolorna har ocksa i
manga fall varit mindre framgangsrika nér det géller att erbjuda den frihet i tid och rum som ofta
utgor argument for distansutbildningsformen. Detta beror pa att man inte har lagt ner det omfat-
tande arbete betréffande planering av undervisning och teknikanvéndning for att dverbrygga av-
sténden mellan larare och studerande som behdvs inom distansutbildningen. Man har ocksa haft
svart att bryta sig loss fran traditioner och aven brister i kompetens har bidragit till mindre lycka-
de resultat. Ett annat problem &r att det manga ganger kravs specialistkompetens for utveckling,
medier och teknikanvandning, vilket ocks& medfér hdga kostnader*®.

Ett sétt att |0sa detta har varit att samarbeta i konsortier for att fa béttre ekonomiska majligheter
till utvecklingsarbete, béttre utnyttjande av resurser och kompetens®!. P& det séttet forsoker man
skapa de fordelar som de storskaliga utbildningsorgani sationerna har. Med storskaliga system
avses de ingtitut som har stora grupper studerande, manga kurser och stor personal for att admini-
strera kurserna®?. Idag finns det mycket stora utbildningsinstitut som kallas “MEGA Universities
of the World”. Varje institut i gruppen har mer an 100 000 studerande per &r, t.ex. the Open Uni-
versity i Storbritannien. Det kan vara vart att ndmna att de tio storsta htgskolorna i varlden finns
inom distansomradet*.

37 Wannman Toresson, G. & Ostlund, B. (2002), s. 31
3 Myringer, B. & Wigforss, E. (2002), s. 28

3 Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 19

% Flexibel utbildning p& distans (1998), s. 38

“! Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 38.

42 Flexibel utbildning pa distans (1998), s. 36.

43 Holmberg, C. (1998), s. 14
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Vad éar distansutbildning?

Att definiera termen distansutbildning & komplicerat. Detta beror dels pa att man inte har kunnat
enas om en enda definition utan det finnsi stéllet ganska manga olika definitioner. Dels beror det
pa att det rader stor begreppsforvirring betraffande vilka termer som anvands inom omradet och
vad dessatermer stér for. Har foljer ndgra exempel pa hur distansutbildning definieras.

" Distance education is a mode of education in which the student and teacher are
separated in time and/or space and where two way communication takes place

through non traditional means for the most part”.**

Den svenska riksorganisationen for distansundervisning, SVERD, har f6ljande definition:

" Distansutbildning k&nnetecknas av att den studerande till&gnar sig kunskaper och
fardigheter oberoende av tid och rum och den innehdller tva huvudkomponenter,
namligen ett undervisande material och en dialogméjlighet.” *°

Ett annat sétt att definiera begreppet distansutbildning &r:

" Distansutbildning innefattar alla utbildningsformer déar
lararen och den studerande &r fysiskt skilda fran varandra
men dér, trots detta,

nagon form av tvévagskommunikation forekommer mellan dem, med hjalp

av ett dler flera medier”.*®

Den utveckling som har skett inom distansutbildningen sedan de forsta korrespordenskurserna pa
1700-talet har ocksa skapat ett behov olika termer for att béttre beskriva vad utbildningsformen
egentligen innebar ur pedagogiskt, organisatoriskt, metodiskt och tekniskt perspektiv. Formerna
for distansutbildning varierar mycket och distansuthildning kan bedrivas pa en mangd olika sétt,
t.ex:

4 Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 6
45 Utredningen om distansutbildning (1992), s. 19
46 B&&th, J. (1994), s. 10
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i korrespondensform

med fria antagningsformer (t.ex. kontinuerlig antagning)

med kombinationer av nérundervisning (dvs. fysiskatréffar dér de studerande och &
raren mots) och galvstudier

som "rerodlad” distansutbildning (DU), dar deltagare och larare inte tréffas alls

som kurser pa webben med eller utan lararstod

I vilken omfattning kommunikation mellan deltagare och larare sker via IKT, (Informations- och
Kommunikationsteknik) varierar ocksa mellan olika kurser. Dessa faktorer har gjort att det finns
en mangd olika termer som anvands for distansutbildning, t.ex:

Korrespondensundervisning

Open learning (6ppet |arande)

Flexible learning (flexibelt 1&rande)
Flerformsundervisning

Home study/Indeperdent study/External study
Sjalvstudier

Web-Based Learning (webbaserat 1&rande)
On-Line Learning

E-learning/E-utbildning

Internetbaserat |&rande

Tde-learning

Distributed learning

Open and Distance Learning (ODL)
Flexibel uthildning pa distans

Att gdin pavad ala dessatermer ar tyvarr inte mojligt av utrymmesska utan har kommer endast
termen " flexibel uthildning pa distans’ att definieras eftersom det & den term som Distum, Di-
stansutbildningsmyndigheten har valt att anvanda. Distums definition av termen & ocksa ut-
gangspunkt for upplaggningen av enkatundersokningen vars resultat kommer att redovisasi den
hér uppsatsen. | augusti 2000 faststéllde Distum féljande definition av termen:

“ Flexibel utbildning padistans mojliggor for studerande att valja plats, tid-
punkt, tempo och arbetssatt for sina studier. Utbildningsanordnare organise-
rar, planerar och genomfor undervisning med syftet att stodja den studerandes
kommunikation och larande.

Vad innebér dadetta for de studerande och fér den som skall organisera och
genomfora undervisningen? Flexibel utbildning padistans betecknar ett flertal
Sétt att organisera utbildning. For den studerande karakteriseras detta av maj -
lighet att

bedriva studier och ta del av undervisning hemifran paannan ort an utbild-
ningsorganisatoren

péorja studier och ta del av undervisning vid olika tidpunkter

bedriva studier i olika takt

vélja att arbeta enskilt eller tillsammans med andra



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och studerandeperspektiv Sidan 13 av 102
Lena Dafgard

samt att utbildningsanordnaren for saana studier

- utvecklar/anpassar undervisande material

- utvecklar/anpassar studiestodjande material

- utvecklar/anpassar examinationsfor mer

- utnyttjar informations- och kommunikationsteknik for att verbryg-
gadistansi tid och rum

- ar tillganglig under studietiden for att vagleda studierna

- stodjer bearbetning och kommunikation

- ger en administrativ struktur for studierna” 4’

Malséttningen med denna definition &r att den ska kunna anvéandas for att bedéma om ochi vil-
ken omfattning utbildningssystemen bedriver flexibel uthildning pa distans. Definitionen ska
ocksa ge stod for att beskriva om fenomenet har okat eller minskat och om forbéttrad kvalitet har
uppnétts*®.

Organisation ur distansutbildningsper spektiv

Trekritiska stddomr &len med sarskild betydelse for distansutbildningen

Carl Holmberg har i en rapport, SOU 1998:83, gjort en omfattande kartldggning av forskning och
litteratur skriven om distansuthildning och distansundervisning, bade internationellt och natio-
nellt inom Sverige®®. Holmberg tar upp tre kritiska stédomréden for att férandra reguljéra utbild-
ningsingtitutioner till distansutbildningsinstitutioner. Det forsta omrédet &r att man bor utnyttja
tekniskt stod i hogre utstrackning, vilket medfor support bade betréffande utvecklings- och pla-
neringsarbetet samt vid kursens genomforande. Det andra stodomr&let géler lararna och |&-
rarnas behov av forthildning. Lararna behdver fa kunskaper om hur man arbetar med flexibel
utbildning pa distans, nar larare och studerande inte finns pa samma stélle vid sammattillfale.
Det tredje stodomralet & de organisationer som ska arbeta med distansuthbildning. Dér behover
man tatill vara den kunskap som finns och t.ex. inrétta funktioner som kan ge stéd vid planering
och genomfdrande av distanskurser. Inom organisationen behdvs ocksa en utveckling av arbetets
organisation och regler samt forordningar, t.ex. nar det géller antagningssystemet, som ar anpas-
sat for campusutbildningens indelning i terminer, och detta & forutséttningar for en utveckling av
flexibel utbildning p& distans p& de institutioner som arbetar med dual mode®.

| en rapport fran en distandararkonferensi Umed 6-7 juni 1994, skriver Carl Holmberg om tek-
nikutnyttjandet i distanskurser vid de svenska hogskolorna. Han beréttar om tva kartlaggningar i
form av enkadtundersokningar riktade till kursansvariga lérare, som har gjordes 1990 och 1993,
med ett urval av samtliga hogskolekurser pa distans. Enligt Holmberg, ” ... kan man nayot till-
spetsat saga att i svensk distansundervisning undviker man distansutbildningens grundproblem.
Om distansuthbildningen ska medge att de studerande oberoende av tid och rum ska kunna ta del i

4" Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 5f
48 Holmberg, C. ur Per Distans nr 3 2000 sid. 5f
4% Holmberg, C. (1998), s. 9

0 Holmberg, C. (1998), s. 42-44
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utbildningen har man aventyrat den mgjligheten. Undervisningen intraffar vid méten mellan
|&rare och studerande”.>! Detta medfér nackdelar fér de studerande, enligt Holmberg, eftersom
studenterna inte far mojligheter till den flexibilitet som manga av just de vuxenstuderande soker
samtidigt som andra kan se det som fordelar att inte behdva anvanda tekniska hja pmedel®?,

| kapitlet " Det maste finnas en néttanke” i en rapport fran Distum, beréttar en distansstuderande,
Monica Saldias, om hur hon har upplevt sina studier. Hennes erfarenheter av kurser pa distans &r
att allainte &r distanskurser i modern mening utan att de snarare & vad hon kallar " campusstudi-
er padistans’ >3, dvs. helgkurser med obligatorisk narvaro. Genom att kurserna inte utnyttjar vare
sig de pedagogiska mojligheter eller de tekniska mdjligheter som finns, saknas den flexibilitet i
tid och rum som just yrkesarbetande studenter med familj behdver s va, menar Saldias. Hon ser
ocksd en svarighet i att arbetai grupper vid de gemensamma tréffarna, eftersom de studerande
inte kdnner varandra tillrackligt bra da de inte har mojligheter att kommunicera och lara kanna
varandra via datorkommunikation mellan tréffarna™.

Forutsattningarna for att uppna en hog grad av flexibilitet, & enligt Holmberg att man méaste l1ag-
ga ner ett stort arbete pa planering och utnyttjande av tekniska hjalpmedel for att Gverbrygga
avstdndet mellan larare och distansstuderande®. Till en modern form av distansutbildning hor
darfor anvandning av IKT, vilket stéller nya krav pa organisationens service till de studerande
nér det galler teknikanvandning, enligt Myringer och Wigforss. Det & darfér mycket viktigt att
organisationen har en god teknisk infrastruktur ochatt organisationen har valt en val fungerande
kursplattform, sa att de studerande inte far problem att kommunicera med kursdeltagare och

kur sledning eller inte kommer a kursmaterial pga. brister i datanét, servertillganglighet, kurs-
plattformar etc.®®. Distansstuderande ser ofta férdelarna med anvéndning av datorkommunikation
att de far frihet, flexibilitet och att de alltid har naratill sin larare, enligt vad Wannman Toresson
och Ostlund skriver i en antologi frén Distum. Men forfattarna tar dock ocksd upp sina erfarenhe-
ter av att manga studerande kan kanna en oro betréffande tekniken, sarskilt i borjan av kursen.
Det & darfor viktigt att det redan frén borjan finns resurser avsatta till teknisk support®’.

Studiehandledning

| Distums antologi skriver Brittmarie Myringer att en studiehandledning ingar som en viktig del i
kursmaterialet®® och &ven Erica Sahlin skriver om studiehandledningens betydelse i samma anto-
logi. Hon menar att " Studiehandledningen utgér ryggraden i alla distanskurser”.*® Flera forfattare
har ocks& skrivit om hur man gér n& man producerar en studiehandledning , t.ex. B&&th®°, Dah-
|én®! och undertecknad®?. Enligt en rapport frén 1994, var det trots detta mindre &n 1/3, med un
dantag av kurser inom vérd/medicin, som hade n&gon form av skriftlig studiehandledning®.

1 Holmberg, C. (1994), s. 10-11

52 Holmberg, C. (1994), s. 10-11

%3 stopfgeshoff, D. (2002), s. 53

% stopfgeshoff, D. (2002), s. 53-54

%5 Holmberg, C. (1998), s. 20

6 Myringer, B. & Wigforss, E. s. 31

57 Wannman Toresson, G. & Ostlund, B. (2002), s. 35, 38-39
8 Myringer, B. (2002), s. 80

%9 gahlin, E. (2002), s. 95

60 B&th, J. A. (1996), Handbok fér distansutbildare

61 Dahlén, S. (1997), Att skriva studiehandledning — manual for forfattare i distansutbildning
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Oavsett om studiehandledningen finns i tryckt form eller om den ingér som en del i en Internet-
kurs, om den syftar till omedelbar interaktion med handledare och resten av materialet eller om
"bygger in” lararens rost i studiehandledningen och later |&raren undervisa genom studiehandled-
ningen eller helt enkelt skriver tydligainstruktioner till ett kursmaterial, s3 maste de som skriver
studiehandledningen hainsikt i hur man gor en pedagogisk studiehandledning och betydelsen av
tonen, spréket, en tydlig och klar struktur etc. enligt Sahlin®.

Hogskoleldr arnas kompetens

Holmberg anser att det just inom distansutbildningen finns ett stort behov av bade en bred och
djup kompetens. Det racker inte med kunskaper inom amnet utan det behdvs ocksa kunskaper om
t.ex. hur man planerar en distanskurs, hur man utvecklar |&romedel, hur man konstruerar och
arbetar p& ett pedagogiskt sitt med tekniska miljoer i en undervisningssituation®. Ulf Hedestig
skriver ocksai ”Larcentrets och institutionens roller” i en antologi frén Distum, att eftersom nar-
undervisningen och undervisningen pa distans &r sa olika, innebér detta att |ararna ofta inte har
kompetens for att undervisa inom flexibel utbildning. Manga ganger far de inte heller ndgon fort-
bildning inom omradet och utan de far i stéllet galva forsoka komma underfund med hur de ska
hantera denna nya situation. Det ligger da néra till hands att l1ararnai stor utstrackning forsoker
"hallasig pa sa trygg mark som mgjligt”, dvs. att de véljer [6sningar som liknar den situation de
& vanavid, t.ex. att flytta klassrumsundervisningen till videokonferenser®®. Aven Wannman To-
resson & Ostlund tar upp problemet med att distansutbildningen okar och att alltfler 1&rare nu
undervisar pa distans, men att de inte har fatt adekvat utbildning inom omradet. Forfattarna beto-
nar vikten av att lararna erbjuds utbildning for att mota de krav pa kompetens som distansutbild-
ningen medfor®’. Inom just hégskoleutbildningen, innebér de ménga olika kraven pé lararnas
kompetens en sarskilt komplicerad situation, eftersom hogskoleldrarnainom det svenska syste-
met ofta saknar formell kompetens i pedagogik och den mest omfattande utbildningen inom pe-
dagogik och metodik i stéllet finns hos de larare som arbetar med de yngsta eleverna. Detta med-
for att det & svart for en enskild larare pa hogskolan att uppfylla ala dessa krav pa kompetens.
Det &r i stéllet oftafraga om att flera personer behdver samarbeta for att distansutbildningen ska
kunna genomféras pa ett bra stt, enligt Holmberg®®.

Distandararens nya roll

Gunnel Wannman Toresson och Berit Ostlund beréttar om att erfarenheterna frén att genomfora
distanskurser med hj&lp av datorkommunikation som distansdverbryggande teknik vid Institution
for Barn och ungdomspedagogik, speciapedagogik och vagledning (BUSV) visar ”att lérarens
huvudsakliga uppgift, ndmligen att underlétta studenternas kunskapsinhdmtande inte forand-
ras’.®® Daremot anser forfattarna att en del funktioner inom lararrollen har f&tt en stérre betydelse

62 Dafgérd, L. (2001), Flexibel utbildning pa distans
3 Holmberg, C. (1994), s. 13

64 sahlin, E. (2002), s. 95

% Holmberg, C. (1998), s. 50-51

% Hedestig, U. (2002), s. 128

67 Wannman Toresson, G. & Ostlund, B. (2002), s. 39
8 Holmberg, C. (1998), s. 50-51

%9 Wannman Toresson, G. & Ostlund, B. (2002), s. 29
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inom distansuthildningen jamfért med utbildning pa campus. De funktioner som Wéannman To-
resson och Ostlund tar upp &r:

att planera och organisera undervisningen

att kunna hantera tekniken

att handleda och ge stod &t de studerande

att undervisa med hjdp av skriftlig kommunikation
att vara tillganglig”®

Aven Myringer skriver om distanddrarens nyaroll: ” Flexibelt 1arande och nétbaserad hégskole-
utbildning stéller nya krav paden akademiska lararen.” "* Distansutbildningssituationen medfér,
enligt Myringer, att det inte langre &r tillrackligt att vara duktig inom sitt &mnesomrade och ha
pedagogisk kompetens. Dessutom far distansformen konsekvenser som medfor att innehdllet ska
presenteras pa ett annat sétt och bade kommunikationen och situationen dér de studerande ska
larasig ser ut pa ett annat sétt. Till exempel sker en stor del av studiernai en distansutbildning
utar712néra kontakt med larare, vilket stéller krav pa ett val genomtéankt och motiverande kursmate-
rial’”.

Distansutbildning staller stora krav paplaneringsar bete

En av de stora skillnaderna mellan distansutbildning och uthildning pa campus, menar Holmberg,
& att inom nérutbildningen planerar man fr.a. for den tid da larare och studerande &r tillsammans,
medan man inom distansutbildningen i stéllet koncentrerar sig pa att planera for den tid da larare
och studerande & geografiskt &tskilda’. Enligt Holmberg har det skrivits s& mycket litteratur, nar
det gdller just hur man planerar undervisningen i en distanskurs att det atminstone kan anses ut-
gora en deldisciplin inom pedagogikamnet. Det speciella sétt som man maste forbereda under-
visningen painom distansutbildningen &r ocksa det nast mest utméarkande draget for kurser pa
distans. Ett sétt att 10sa de speciella forutsattningarnai planeringsarbete som distansutbildning
innebédr, & att anvanda sig av olika arbetsmodeller. | arbetet med modellerna kan t.ex. ingd att
analysera studerandegruppen och de forutsattningar under vilka utbildningen ska bedrivas. Ana-
lyserna utgor sedan grunden for beslut om t.ex. vilket innehdll kursen ska ha, vilka medier som
ska anvandas for att presenterainnehallet, utveckling av kursmaterial, hur bearbetningen av stof-
fet ska ske och vilka organisationsformer och uppgifter som ska anvandas for att ge stod &t laran-
det. I modellernaingar ocksa uppfdljning av hur relationen mellan planering och genomfdérande
ser ut och t.ex. utvarderingar av hur undervisningen har genomforts, hur l&romedien har fungerat,
kostnader, de studerandes resultat och vilka synpunkter studenterna har p& utbildningen.

Anvandning av den har typen av planeringsmodeller, har enligt Holmberg varit mycket fram
gangsrik inom single mode-institutionerna, dar planeringsmodellerna dven har haft ett positivt
inflytande pa campusutbildningarna. Att planera kurser s noggrant i forvag, kan dock kommai
konflikt med de traditioner som finns sedan tidigare. En detaljrik kursplanering, gor det ocksa
svarare att tillgodose studerandes och l&rares inflytande Gver kurserna. Detta kan i sin tur leda till

0 wannman Toresson, G. & Ostlund, B. (2002), s. 29
L Myringer, B. (2002), s. 77

2 Myringer, B. (2002), s. 77

3 Holmberg, C. (1998), s. 47

" Holmberg, C. (1998), s. 47-49
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att manga institutioner som har dua mode har ett stort indag av narundervisning i sina distansut-
bildningar, enligt Holmberg. Vilka beslut som fattasi de avseendena kan medféra vinster for en
intressegrupp och samtidigt innebéra forluster for en annan. Om lararnat.ex. har stor frihet att
besluta om planeringen och detta medfor ett omfattande inslag av ndrundervisni ng, kan det fatill
foljd att en del studerande f&r svérigheter att genomféra kursen, menar Holmberg’®. Holmberg
skriver ocksa att man inom hogskolan har prioriterat forskning och narundervisning, vilket med-
fort att den flexibilitet som &r sa viktig inom distansutbildningen inte har uppnattsii tillrackligt
hog utstréckning”®.

Inter aktion

Holmberg talar om att det finns tre kategorier av aktion pa den formella arenan, dvs. den arema
dér interaktionen & planerad, understédd och 6vervakad av en organisation som har ansvaret for
utbildningen. Den forsta interaktionen sker mellan den studerande och kursmaterialet, t.ex.
laromedel, laborationsmaterial, multimediepresentationer etc. Den andra typen av interaktion
finns mellan den studerande och representanter for utbildningsorganisationen, t.ex. l&rare, stu-
dievégledare, administrativ persona. Den tredje och sista interaktionen sker mellan den stude-
rande och hans’hennes kurskamrater ’’. Ett exempel p&interaktion mellan deltagarna &
gruppuppgifter. Myringer skriver att gruppuppgifter har en viktig del i det livdanga larandet och
om uppgifterna & utformade pa rétt sétt blir de ofta mycket uppskattade av de studerande och
kan ha en god inverkan pa larprocessen. Nackdelen med gruppuppgifter &r att de kan minska
flexibiliteten i kursen, eftersom de studerande kanske maste métas pa nétet eller fysiskt vid vissa
tider, menar Myringar’®. Enligt Holmberg, har dessa tre typer av interaktioner en sak gemensamt
— de uppstér pga. av olika atgarder som utbildningsorganisatéren har vidtagit. Karakteristiskt for
distansutbildningen ar att aktiviteter som annars skulle ske pa plats hos uthildningsanordnaren i
stéllet kommer till sténd i den distansstuderand es hemmiljo eller pa deltagarens arbetsplats. For
att kunna genomfora en larar-/studerandeinteraktion, & malséttningen att en sa effektiv distans-
Overbryggande brygga som mgjligt skapas, det som ibland bendmns det virtuella klassrtummet.
Holmberg tar ocksa upp den informella arenan, dvs. pa vilket sitt den omgivning som den stude-
rande lever i paverkar larprocessen, t.ex. genom interaktion med arbetskamrater och personer nar
den studerande, men det kommer inte att tas upp nérmare har eftersom det inte har ett direkt
samband med min undersokning”®.

Holmberg beskriver ocksdinteraktionenstre olika sortersinnehdl. " Den forsta typen av inne-
hd| & handlingar som skall stodja forstéelsen av det som ska laras, den kognitiva utveckling-
en.” 8 Detta kan ocks kallas for akademiskt stoéd och motsvaras av t.ex. lektioner, handledning
och &terkoppling. Det andra innehdlet handlar om det praktiska runt utbildningen som att kun-
naf&igang och t.ex. anvanda First Class®}, kontakt med studievégledning och administration.
Heraforskare, bl.a. Lester, Brindley och Fage, har enligt Holmberg betonat betydelsen av denna
innehallsaspekt av interaktionen. Som utbildningsanordnare bor man pa ala sétt underlétta for de

S Holmberg, C. (1998), s. 47-49

® Holmberg, C. (1998), s. 20

" Holmberg, C. (1998), s. 56-57

8 Myringer, B. (2002), s. 81

9 Holmberg, C. (1998), s. 56-57

8 Holmberg, C. (1998), s. 58

81 First Class &r ett konferenssystem, ett s.k. BBS-system (Bulletin Board System) som & mycket vanligt i distans-
utbildningen.
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studerande att ha kontakt med utbildningsanordnaren och darfor ar det viktigt att t.ex. presentera
studievégledare och administrativ personal i samband med kurstréffar®?.

Den tredje innehdlsliga aspekten pa interaktion finns inom det emotionella faltet, menar Holm:
berg. Exempel pa detta &r att det ska finnas en vanlig ton i undervisningen och att de studerande
ska bemotas med vanlighet av utbildningsanordnaren. Andra exempel & att de studerande far
uppmuntran och bekraftelse pa sina framsteg. Aven om det inte har forskats tillrackligt mycket
inom detta omrade, tror Holmberg att den emotionella interaktionen kan ha stor betydelse for
fr.a frangang i studierna hos ovana studenter®:.

Interaktion kan ske bade i realtid, dvs. samtidigt, (synkront) och med fordréjning i tiden (asyn
kront). For att astadkomma interaktion med fordrGjning i tiden eller nér de som skainteragera
befinner sig pa olika platser, behdvs tekniska losningar for att Gverbryggatid och rum. Tekniken
fungerar d& som verktyg, som en kanal for interaktior®. Stod av teknik i utbildningen medfér
fordelar i form av Okad flexibilitet for de studerande, men innebédr samtidigt hogre krav pa ut-
bil dningsorganisationen och lrarna, enligt Holmberg?®.

Organisatoriska konsekvenser av att arbeta med distansutbildning

En organisatorisk konsekvens av att arbeta med distansutbildning &r att lararen maste arbetai ett
néra samarbete med dels andra larare, men ocksa med specialister inom olika omraden som t.ex.
teknik, administration och studievagledning. Detta medfor ocksa att distansdraren maste haen
storre insikt inom dessa specialomraden for att kunna samarbeta pa ett bra satt med andra perso-
nal grupper. Dessutom kréavs djupare kunskaper om att planera undervisningen och om att anvarn-
dateknik pa ett pedagogiskt sétt i utbildningen. Det & inte ovanligt att sddana krav pa samarbete
kan medfora svarigheter i organisationen, sarskilt om kraven &r patvingade och det & darfor vik-
tigt att samarbetet utgdr fran |ararens villkor och perspektiv, enligt Holmbercf®. | " Guide till nat-
baserad distansundervisning vid hégskola och universitet” skriver Myringer och Wigforss om hur
viktigt det &r att distanddraren inte barafar hjdlp med att anvanda IKT ur pedagogiskt och didak-
tiskt perspektiv utan att han/eller hon ocksa behdver ett stod av organisationen under planerings-
och genomférandefaserna. Som exempel tar forfattarna upp att alt fler |aroséten nu satsar pa att
bygga upp centrala enheter med 6vergripande ansvar for att anvanda IKT i utbildningen, t.ex.
Utvecklingscentrum for lérande och utbildning (UCLU) vid Lunds universitet och Forum fér
hogskolepedagogisk utbildning och flexibelt 1&rande vid Mitthogskolan. Myringer och Wigforss
understryker att, lararna férutom detta stod, ocksa behdver fortbildning, helst pa distans, for att fa
de teoretiska och praktiska kunskaper som &r en forutsdttning for att de skaklaraav sinanya
arbetsuppgifter pa ett bra satt®”.

| sin rapport, tar Holmberg upp att larare som arbetar pa dual mode-institutioner sallan far till-
réckligt med tid och resurser fér genomféra det omfattande utvecklingsarbete som & forknippat
med distansutbildning. Genom att institutionerna har ansvaret for att utveckla och planera under-

82 Holmberg, C. (1998), s. 58-59
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visningen, saknas ofta den kompetens, den personal och den ekonomi som kravs for att bedriva
utvecklingsarbete inom distansutbildningen. Bl.a. & lararnas arbetstid ofta anpassad for campus-
utbildningen®®. Myringer skriver ocks att det & mycket viktigt att den studerande f&r en bra och
forhallandevis snabb &terkoppling fran lararen. Det kan vara svart att klara det som ensam larare,
eftersg;ggdet tar mycket tid och darfor bor kursansvaret inte ligga bara pa en person utan pa ett
lararlag™.

Myringer och Wigforss skriver om att det i ett flertal utredningar har framkommit att det finns ett
starkt samband mellan god logistik betréffande administrativa dtaganden frén organisationens
sida och att kursen har kunnat genomforas pa ett bra sétt for allainblandade parter. Det innebér
att informationen till de studerande, studievagledning och antagnings- och utvarderingsenheterna
dven maste omfatta dem som laser pa distans, vilket kommer att medféra en hel del fortbildning
av personalen enligt Myringer och Wigforss, eftersom distansutbildning pa manga stéllen hittills
har bedrivitsi en relativt liten skala®™.

Med detta uppstar ett behov av en stodfunktion for bade larare och studerande enligt Myringer.
De uthildningsanordnare som uppréttar dessa funktioner &r ocksa de som har storst chanser till
framgang. Som exempel pa stodfunktioner som larosdten som har mer erfarenhet av distansut-
bildning anvander sedan lange, tar Myringer upp bibliotekarie, redigerare och designexpert,
mjukvarudesigner, videoproducent och projektledare. Precis som Holmberg, anser Myringer att
samarbetet mellan dessa kompetenser stéller krav pa en forandring av organisationen, bade pa
institutionsniva och p& central niva®.

Organisatoriska modeller for att organisera flexibel utbildning padistans

UIf Hedestig tar i sin artikel " Larcentrets och ingtitutionens roller” upp de problem som uppstar
nér hogskolan ska genomfora kurser i stor skala utanfér campus och jamfor de svarigheter som
hogskolan méter med de problem som virtuella organisationer har. Hogskolan har en organisa
tion som har byggts upp under arhundraden - som &r anpassad for campusutbildning och som
ocksa har ocksa en stark koppling till interna informations- och beslutssystem. Det & inte sa |t
att andra pa denna organisation, men enligt Hedestig finns det inom hogskolan olika organi sato-
riska modeller for att hanterat.ex. en strategisk planering av kurser, strategier for fortbildning av
larare och gemensamma resurser for IKT (informations- och kommunikationsteknik). Hedestig
tar upp tre organisatoriska modeller for att organisera flexibel utbildning pa distans. Dessa mo-
deller &terfinns bade i Sverige och internationellt och gér fran decentraliserade beslut pa lagre
nivatill centraliserade beslut p& hégre niva®.

Den forstamodellen kallar Hedestig " 14t tusen blommor blomma’ ®3. Av namnet framgér att in-
stitutionerna har frihet att galva besluta om vilka resurser och vilken organisation som behdvs
for att bedriva utbildning pa distans. Till férdelarna med denna modell hor att besluten decentra-
liserastill en niva dar man &r val insatt i hur alt fungerar och dar man ocksaval kanner till starka

8 Holmberg, C. (1998), s. 43
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och svaga sidor. Till nackdelarna hor att det finns en risk for att olika strategier utvecklas inom
institutionen och att dessa delar kan vara svéra att forena bade lokalt och centralt. En annan
nackdel &r att kostnaderna kan bli hogre, eftersom man inte samlar erfarenheter fran flera hall
utan att flera ska gora sina egna erfarenheter utan samordning. Den andra modellen lyfter upp
dessa organisatoriska fragor till fakultetsniva, dar man arbetar centralt inom olika enheter och
samordnar verksamhet som t.ex. planering av kurser, fortbildning av personalen och IKT. D&
uppnar man fordelen av en gemensam strategi for ala amnen som finns inom fakulteten, men
samtidigt finns det nackdelar med att institutionerna far mindre méjligheter att paverka och gora
anpassningar efter sina behov samt att det naturligtvis ocksa finns risk for att en konkurrenssitua-
tion kan uppstéd mellan ingtitutionerna. Den tredje modellen karaktériseras av att |arosétet centra-
liserar allaresurser till en gemensam enhet, vilket ocksa medfér en stark standardisering t.ex.
genom att alla anvander samma kursplattform, man har gemensamma modeller for t.ex. pedago-
gik, sergice och support till studenter. Den hdr modellen finns t.ex. vid Open University i Storbri-
tannien™.

Exempel pa olika lGsningar pa organisatoriska modeller finns inom SAMS-projektet, som pa
uppdrag av Distum, har arbetat for en utveckling av modeller for samspelet mellan kommuner
och universitet/hdgskolor och dér ocksa ett del projekt med 280 utbildningsplatser har ingatt, |
SAMS-projektet har man bl.a. tagit fram en modell, kallad SAMS-modellen, dér bl.a. funktioner
for stéd och support till lérare betréffande modern distansutbildning och en utveckling av stude-
randestod for distansstuderande ing&r®. SAMS-projektet, som genomfordes 1999-2001%° &
mycket omfattande ochdarfor kommer jag hér att fokusera pa just stod och support till distanslé
rare och utveckling av studerandestdid, vilket har anknytning till mitt undersokningsomrade®”. |
projektet har tre pilotuniversitet ingatt - Umea universitet, Luled Tekniska universitet och Karl-
stads universitet. Vid de tre universiteten har man uppmarksammeat att det finns ett behov av
stodfunktioner for de distansstuderande och ett exempel pa det & Karlstads universitet som an-
ordnar Oppet hus for sina distansstuderande, ofta i samband med kursstart, med information om
distansteknik, studerandeservice, studentkéren, biblioteket etc®.

Nér det galler stod och support har Umed universitet centraliserat ansvaret till CUT (Centrum for
utbildningsteknik), medan Karlstad och Luled Tekniska universitet har valt mer decentraliserade
|6sningar p& institutionsniva®®. Bland dem som arbetar inom distansomrédet vid Karlstads uni-
versitet efterfragas dock en sarskild enhet som ansvarar for distanskurser och kan ge support till
studenter, larcentra och larare’®. I T-r&det har darfor forslagit att ett sarskilt distansutbildnings-
center ska startas, dar |arare kan fa stod utbildning inom bade pedagogik och teknik och dér det
ska finnas saval teknisk som pedagogisk personal som ocksa kan deltai utvecklingen av distans-
utbildningen. Ett annat steg i att utveckla distansutbildningen, &r att det har skapats en informell
arena” Portalgruppen”, som ska fungera som motesplats fér information och diskussioner om
teknik och pedagogik och dar man ocksa ska kunna stétta den utveckling som behovs for behovet
av utbildning inom regionen®*.

% Hedestig, U. (2002), s. 127

SAMS for utveckling av samspel et mellan kommuner och universitet/hégskolor, (2001), s. 9
SAMS for utveckling av samspelet mellan kommuner och universitet/hdgskolor (2001), s. 18-19
For ytterligare information om SAM S-projektet hanvisas till www.sams.distum.se
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Ett annat exempel pa att man ser ett behov av forandrad organisation pga. att man bedriver di-
stansuthildning & Luled universitet. Dar anser man att den nuvarande organisationen inte kom-
mer att fungera med okat kursutbud med distansdverbryggande teknik. Detta beror pa att det inte
finns ndgon gemensam enhet som ansvarar fér en kompetensutveckling av l&rarna och att de
larare, som kanner en osakerhet infor att implementera teknik i sin undervisning, inte far tillrack-
ligt med stéd. Man ser idag problem med att ingtitutionerna inte har samordnat sina lésningar och
att de inte heller kanner till vilka kunskaper och erfarenheter som finns pa andra institutioner.
Orsakernatill dessa problem &r att man har valt en organisation enligt Hedestigs modell 1 och
darfor ocks& upplever en del av de nackdelar med denna modell som Hedestig tar upp®?. For att
rada bot pa detta, har en utredning foreslagit ett resurscentrum vid Luled Tekniska universitet.
Detta resurscentrum ska ligga under CDL, Centrum for distansdverbryggande lérande, som ar
véarldsledande inom tvérvetenskaplig forskning och produktutveckling inom distansdverbryggan
de larande. De personer, som ska arbeta pa detta resurscentrum, ska ansvara for organisatoriska
frégor, utbildning och kompetenshéjning i metodik och pedagogik for personal vid Luled Tek-
niska universitet och dessutom vara behjapliga med tekniska resurser for ndtbaserat |érande.
Dessutom har en samordningsgrupp bildats for att ta fram en modell for hur man ska samordna
servicen till distansstudenterna, eftersom de personer som har kontakt med studenterna enligt
utredningen, fr.a. har kontakt med studenterna p& campus %3, Enligt en handlingsplan kommer
man att ha ett studiecenter och en sarskild studievégledare som har speciellt ansvar for distars-
studerande®*. Denna person ska ocksa utreda vilka behov de distansstuderande har nar det galler
information och vagledning och samarbeta med de institutioner som har distansstudenter%.

Vid Lunds universitet inréttade man 1995 Sekreteriatet for fortbildning, vidareutbildning och
distansutbildning, FoV. Enheten & organisatoriskt direkt understélld rektor och verksamheten &r
inriktad pa att stodja utvecklingen av bl.a. distansutbildning. Vid FoV har man bl.a. gjort foljande
erfarenheter:

Ledningens stod & nodvandigt for att de forutsdttningar som behdvsi form av resurser,
teknik, tid, ekonomi och support skafinnas

Distansutbildningen innebér ett annat pedagogiskt tdnkande, vilket &r viktigt att ha klart
for sig

De distansstuderande maste fa den information om kursen som de behover i god tid. Ef-
tersom de flesta kombinerar studier med t.ex. arbete, gor det att distansstuderande har ett
behov av att veta vad som kommer att handa under kursen sa tidigt som méjlig

Det behtvs en central enhet som bl.a. har till uppgift att foljamed i den snabba utveck-
Iinge?oénom distansutbildningen, vilket enskilda institutioner har svart att klara av pa egen
hand .

Exemplen fran Karlstad, Umed, Luled och Lund visar att man har uppmarksammat att det finns
ett behov inom de har omradena och att man med olika étgéarder forstker utveckla stod for savél
l&rare som distansstudenter.

102 SAM S utvecklingsarbete vid pilotuniversitet, bilaga C, s. 66
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Att vara distansstuder ande och vad utbildningsanordnaren kan goéra fér att underlatta
studierna

Holmberg tar bl.a. upp att det stélls sarskilda krav pa dem som studerar pa distans. Han menar att
det finns ett samband mellan social situation, kon och erfarenheter av studier & ena sidan och hur
vé den distansstuderande lyckasi sina studier & andra sidan'®’. Enligt W&nnman Toresson och
Ostlund har de flesta distansstuderande familj och arbete parallellt med studierna, som det ser ut
idag. Den speciella situation, som det innebér att kombinera arbete, familj och studier, maste
|&rarna ta hansyn till nar de planerar och organiserar distanskurser'® Aven i en rapport frén
SAMS-projektet tar man upp att det ar viktigt att planera utbildning langsiktigt, eftersom de di-
stansstuderande generellt sett & nagot dldre och att de darfor maste ta hénsyn till faktorer som
arbete och familj, nér de planerar for sin utbildning®®®. Enligt Wannman Toresson och Ostlund
har den vuxenstuderande har ocksa ett sarskilt stort behov av att fa den information som behévs
for att kunna 6verblicka kursen pa ett bra sétt. | det har ssmmanhanget tar &ven Wannman Tores-

son och Ostlund upp betydelsen av en vdl genomarbetad studiehandledning™*°.

Wannman Toresson och Oslund anser att de studerandes majligheter till flexibilitet kan paverkas
av lararnas kompetens att undervisa pa distans genom att l&rare som har mer vana och kunskaper
om att bedriva distansutbildning har storre férutsdttningar att organisera kurserna och minimera
antalet kurstréffar och i stéllet anvénda sig av t.ex. distansoverbryggande teknik och en mer ut-
vecklad studiehandledning. Forfattarna skriver ocksa att distanslérarnai sin planering av nartraf-
far, som ofta & betydelsefulla, maste ta hansyn till de distansstuderandes livssituation, bade nar
det gdller anta traffar, nar de ligger i tiden och ocksd gora klart for sig alv vilket pedagogiskt

syfte som l&raren har med tréffarna®™?.

De studerande vill garna ha svar snabbt fran lararen, eftersom det annars finns risk att de hindras
i sina studier. En livaktig kommunikation med lararen & ocksa viktig fér den distansstuderandes
motivation. Darfor & det mycket viktigt att lararen far tillrackligt med tid for att kommunicera
med distansstudenterna och att minst lika mycket tid och resurser avsétts for distanskurserna som
for campuskurserna. Enligt Wannman Toresson och Ostlund, kan en distandérare som inte &
tillréckligt aktiv i sin kontakt med studenterna orsaka att studenterna misslyckas med sina studi-
er''?, Detta sttds ocksd av Myringer som menar att: ” God kommunikation mellan larare och stu-

der?gde skattas som den enskilt viktigaste faktorn for att studenterna skall lyckas med sina studi-
er’ 7,

En annan distansstuderande, Nina Nykvist, berdttar i en rapport i kapitlet ” Det borde heta nér-
hetsstudier” om hennes syn pa distanskurser. Enligt henne & ” Natbaserad undervisning flexibel
och l&ttillganglig var &ni livet man befinner sig”.*** Hon anser att nétbaserad undervisning &r
tidsbesparande och tiden har stor betydelse i vart samhalle idag. Genom att kunna kombinera
arbete och studier, blir inte ekonomin ett hinder for att utbilda sig utan man blir mindre beroende
av studieldn och pengar. Hon sager genom att |&sa via nétet far man ocksa 6kade kunskaper om
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natet. Natet innebar ocksa att hon kanner sig néra sina kurskamrater och hon upplever en narhet
till kuniskmap. Hennes positiva erfarenheter gor att hon skulle vilja kalla distansstudier for narhets-
studier

Studieavbr ott

Myringer och Wigforss har skrivit om erfarenheterna vid Open University i Storbritannien som
har ca en halv miljon sdkande distansstuderande varje & och déar man har uppréttat ett sarskilt
program sedan 1999, kallat ” Student Retention Programme”. Programmets syfte & att kartl&gga
vilka faktorer som spelar in for de studerandes mgjligheter att genomféra utbildningen och man
har sett uthildningen som en resa med olika hallplatser pa vagen. Den forsta hdllplatsen &r nar de
studerande &ser kurskatalogen for att se om det finns nagon kurs som passar dem. Néasta hdllplats
&r att valjakurs och att anmala sig. Enligt erfarenheterna fran Open University & det s manga
som 11 % av de sokande som inte registrerar sig. Detta beror pa kostnader i samband med kur-
sen, att de upptacker att de inte har tillrackligt med tid, forandringar pa det personliga planet eller
att de inte vet om de har valt rétt kurs. Nasta” hallplats’ &r registrering och kursstart och under
denna period avbryter ytterligare 5 % av dem som har studievana sedan tidigare och tre ganger sa
manga,15 % av dem som inte har sokt forut. Under de forsta tre manaderna avbryter ytterligare
10 % av dem som har studerat férut samt 15 % av dem som &r studieovana. Innan kursen &r av-
slutad gor ytterligare 25 % studieavbrott. Enligt analyser i Student Retention Programme om
varfor studerande avbryter sina studier, ar tidsbrist den absolut storsta orsaken. De nast vanligaste
orsakerna & bristande information om kursen, att de studerande inte & nojda med lararen eler
med kursmaterialet och att de studerande har det uppfattat som svart att samarbeta omkring mate-
rialet. Ytterligare andra orsaker & kostnader for resor till kurstréffar, kostnader for eller avsaknad
av datorutrustning och svérigheter att f& studiero™*®.

Ekonomiska aspekter padistansutbildning inom hdgskolan

Torsten Arpi skriver i "Lt dyra studenter fa betala’ om sin intervju med Berit Askling, dér hon
beskriver de ekonomiska problem som resurstilldelningssystemet i 1993 ars htgskolereform
medférde. Askling menar att deltidstudenterna innebar en ekonomisk risk for institutionerna be-
roende pa att man tilldelas resurser dels efter antalet antagna och dels efter antalet examinerade
efter beréknat antal &r. Sedan systemet infordes, har |arosdtenas intresse for att starta kurser pa
deltid minskat. Till problematiken hor ocksa att manga som studerar pa halvtid framst ar intresse-
rade av att studera och & mindre notiverade att ta sina examina. Askling menar att distansu-
bildningarnainte har okat i den takt som man kunde forvanta sig beroende pa att resurstilldel-
ningssystemet ocksa galler distanskurser. Ett annat problem med distansuthildningen &r att
genomstromningen av studerande ofta ligger pa under 50 %, vilket medfor lagre kursintakter,
enligt en rapport av Rydberg/K varnstrom/Cederholm fran Linkopings universitet. Y tterligare ett
problem med ekonomin i distansuthbildningen, &r enligt Askling att det ar bade tidsidande och
dyrt nér pedagoger ska anpassa en campuskurs till distansforment?’.
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Olika modeller for att organisera distanskur ser

Elvi Richard och Betty Rohdin beskriver olika varianter pa distansutbildning i form av fyra mo-
deller. Richard och Rohdin askadliggor upplaggningen av de olika varianterna med ett horison
tellt streck for den undervisning som sker pa distans och vertikala streck for eventuell nérunder-
visning, dvs. fysiska kurstraffart*®.

Den forsta modellen, kallad modell A, & upplagd som en ren korrespondensundervisning, dvs.
de studerande laser hemifran och skickar in uppgifter till utbildningsanordnaren och far dessa
kommenterade. Exempel patillampning av denna modell & Hermods korrespondenskurser. Mo-
dell A kan illustreras pa foljande sétt, enligt Richard och Rohdin®*®:

A

Den andra modellen, modell B, bestér till stor del av utbildning pa distans, men har indag av
narundervisning i form av en tréff i borjan och/eller i dutet av kursen. Syftet med den inledande
tréffen & att allalar kénna varandra, bade larare och studerande, och tréffen blir en slags " kick-
off” infor kursen. De studerande och ldrarna har sedan en pagaende dialog under hela kursen.
Modell B kan &skadliggdras p& nedanstende sétt, enligt Richard och Rohdin#.

B/ /

Den tredje modellen bygger pa att de studerande tréffas tillsammans med lararen till exempel en
gang i manaden och i perioderna mellan tréffarna studerar deltagarna pa distans. Precis somi
forra modellen, finns det en pagaende dialog mellan larare och studerande mellan tréffarna. Mo-
dell C kan illustreras pa foljande tt, enligt Richard och Rohdin'?L,

C/ / / / / / / / / / /

Den fjarde modellen, koncentrerar nérundervisning till en 1angre period och har dessutom en tr&ff
i borjan och dutet av kursen. Denna modell kan t.ex. fungera bra med nér det & viktigt att de
studerande tréffas for att trdna sociala och praktiska fardigheter och den intensiva narundervis-
ningsperioden kan t.ex. variera fran en veckartill tre veckor. Modell D kan askédliggoras pa fol-
jande sétt; enligt Richard och Rohdin'?2,

D/ M /

18 Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 13
19 Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 13
120 Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 13
121 Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 14
122 Richard, E. & Rohdin, B. (1995), s. 14
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Presentation av nara andra undersokningar i anslutning till uppsatsens under-
sokningsomr &le

For att anpassa studieformen till de studerande som skata del av utbildningen, kan det varain-
tressant att ta reda pa hur profilen for den distansstuderande ser ut. Jag kommer darfor att helt
kort att presentera ndgra undersokningar hér, dar man bl.a. har studerat t.ex. ader, kon, tidigare
erfarenheter av hogskolestudier i allmanhet och distansstudier i synnerhet, om och var de stude-
rande har tillgang dator etc. Dessa resultat kommer jag sedan att jamféra med de resultat jag har
fatt fram i min undersokning.

Pedagogiska institutionen vid Umea universitet har fem ganger under aren 1992-1997 haft en
kurs vars innehdll har varit inriktat pa en kombination av pedagogik och informationsteknik. Fran
borjan var kursen bara pa 5 poang for att senare omfatta 20 poang. Den har bade varit en delkurs
inom A- och B-kursernai pedagogik och en fristaende kurs. Kursen har ocksa utvecklas fran at
ha merparten av kommunikationen via brev till att kommunikationen huvudsakligen sker viaen
hemsida pa Internet. Lararna som har undervisat pa kursen, Ethel Dahlgren och Staffan Karp,
presenterar i en artikel ” Studenternas bakgrund, tillgang och attityd till IT”, vad som kanneteck-
nar de studerande betraffande t.ex. alder, kon, tidigare studievana och vana vid att anvanda dator.
| undersokningen ingdr 135 studerande. Eftersom kursen har férandrats under tiden for under-
sokningen, & undersokta gruppen indelade i tva delar. Lasaret 92/93 utannonserades kursen som
en amneskurs och 95/96/97 som en kurs med | T-pedagogiskt innehall 1?3,

| rapporten " Hogskol eutbildning pa hemmaplan. Studerande och deras erfarenheter av distans-
studier vid studiecentrai Halsingland”, har Gunilla Roos, Jonny Engstrém och Jan Bécklin 1997
genomfart en enkatundersokning bland dem som studerade vid nagot av sex studiecentrai Hal-
singland 1994/95. Att undersokningen genomfordes tre ars senare, berodde pa att man bl.a. ville
undersoka hur den studerandes situation sdg efter en tid. Syftet med undersokningen var bl.a. att
ta reda pa profilen for de distansstuderande betréffande kon, ader, familje- och arbetssituation,
varfor man har valt att studera pa distans och vilka erfarenheter de studerande har av distansstu-
dier. Undersokningen var en totalundersokning och omfattade ca 600 studerande.

1995 fick Institutionen for pedagogik och psykologi vid Linképings universitet uppdraget att
gora en utvardering Gver det forsta verksamhetsaret vid Konsortiet for nationell distansutbild-
ning, dvs. dret 1994/95. Under denna period gavs 24 distanskurser av olika omfattning, varav det
var 16 olika kurser inom amnen som t.ex. geografi, matematik, engelska, historia, vetenskaplig
grundkurs, informationsteknik, svenska (fortbildning for gymnasielarare) och las- och skrivsva
righeter for speciallarare. Det &r viktigt att poangtera att magruppen for distanskonsortiets kurser
var fr.a. ungdomsstuderande i ddrarna 19-24 ar. Utvarderingen har genomforts av Carl Holm:
berg, (projektansvarig) och Martin Lundberg samt Katarina Sipos Zackrisson. Den delen av u-
varderingen som géller de studerande har genomforts som en enkdtundersdkning med totalt 1093
personer, dvs. samtliga (med undantag for deltagarna pa en kurs), som var registrerade pa nagon
kurs inom Distanskonsortiet i april 1995.

Hans-Olof Forsberg har gjort en studie baserad pa statistiska uppgifter som inhamtats via Ladok
vid respektive hogskola/universitet. Uppdraget fran Distansutbildningsmyndigheten har varit att

123 Dahlgren, E. & Karp, S. (1998), s. 1
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studera distansutbildningen i landet under studiedret 1999/2000 med sérskilt fokus pa genom-
strémningen. Rapporten bestar av tre delar: dvergripande fakta, genomstromning (nationella
uppgifter och falstudier — tre universitet med mycket olika genomstréomning) och fortsatta studi-
er. Rapporten bygger uteslutande pa fakta som har samlatsin och bl.a. pga. att olika laroséten
definierar distansuthildning pa olika sétt, kan det finnas felkdllor, enligt forfattaren.

UTGANGSPUNKT FOR UNDERSOKNINGEN

Nér distansutbildningen har integreratsi den 6vriga hogskoleutbildningen enligt dual mode-
modellen, har det enligt Holmberg ofta inneburit att institutionerna har foljt de gamla traditioner-
na och inte anpassat organisationen efter de forutsdttningar som géller vid distansutbildning.
Teknikstodet for att dverbrygga avstand har inte heller utnyttjats i ndgon storre omfattning. Detta
gdler béde i Sverige och pa manga andra hdll i véarlden. De storre uthildningsanordnarna, som i
stallet har inriktat sig helt pa flexibel utbildning pa distans, har daremot ofta arbetat med att an-

passa b&de pedagogik och organisation efter distansutbildningens forutsattningar 124,

Syfte och problemformulering fér C-uppsatsen

Véren 2001 genomforde jag en intervjuundersokning med sex |arare och fyra studierektorer pa
fyrainstitutioner som gav amnet pedagogik A pa distans. Undersokningen hade ett dubbelt syfte.
Det ena syftet var att tareda pa

Hur ser organisationen ut pa universitets- och hogskoleniva dar man bedriver distansu-
bildning?

Har personalen den kompetens som behdvs for att bedriva distansutbildning med kvalitet?
Hur utnyttjas personalens kompetens?

Vad innebér distansutbildningsformen for lararens arbetssituation?

Vilken instéllning har ledningen och 6vrig personal till distansutbildning?

Hur arbetar man inom organisationen for en utveckling av flexibel utbildning pa distans?
Behovs det en speciell typ av organisation for distansutbildning?

Det andra syftet var ocksa att beskriva, forklara och kanske ocksa utveckla nya perspektiv, om
det i undersokningen framkommer att det finns ett behov av en annan typ av organisation, om
institutionen bedriver distansutbildning.?®

Begreppet distansutbildning har definierats pA ménga olika sétt, vilket jag redan har behandlat. |
utformandet av min problemstallning utgick jag dock utgétt fran den term flexibel utbildning pa
distans som Distum anvander sig av. Med denna definition och ovanstaende syften som utgangs-
punkt, har jag i min C-uppsats sokt svaret pa fragan:

Problemformulering: Paverkas organisationen om institutionen bedriver flexibel uthildning
padistans?

124 Holmberg, C. (1998), s. 39
125 Halvorsen, K. (1992), s. 25f
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Resultatet fran undersokningen presenterades i min C-uppsatsi pedagogik " Flexibel utbildning
padistans ur organisations- och ledningsperspektiv”. | resultatet fran C-uppsatsen framkom det
bl.a. att behovet av en annorlunda organisation &r storst ndr bara en mindre del av lararna under-
visar pa distans. De ingtitutioner som har uppnatt hogst grad av mognad for distansutbildning har
ocksa det tydligaste behovet av att anpassa organisationen efter att man bedriver flexibel uthild-
ning pa distans. De flesta respondenternai min undersdkning tyckte att det var positivt att man
vid ingtitutionerna hade bade campus- och distanshildning, men patalade samtidigt att det var
svéart for enskilda institutioner att ha den special kompetens som behdvs for distansuthbildningen,
sarskilt som distansutbildning & mer kostnadskréavande &n annan utbildning. Resultatet fran un-
derstkningen visade ocksa att ledningens instéllning och engagemang samt att det fanns en tydlig
strategi for hur man skulle bedriva utvecklingsarbete hade stor betydelse for utvecklingen av
distanskurser. | undersokningen framkom aven att manga distandarare inte far fortbildning inom
distansuthildningsomradet och att lararnas arbetsbelastning ofta &r sarskilt hdg i samband med
distanskurser, bl.a. beroende pa ldrarnai dessa kurser far ta ett storre ansvar for administrativa
uppgifter och att planeringsfasen & mer omfattande.

For att ge en djupare insikt i distansutbildningen och komplettera de tre perspektiv som jag tidi-
gare har skrivit om i C-uppsatsen; organisations-, lednings- och lararperspektiven, med ett fjarde
— studerandeperspektivet, genomforde jag en enkatundersokning varen 2001 bland de distansstu-
derande i kurserna Pedagogik A vid samma institutioner som intervjuundersokningen genomfor-
des. Jag kommer i den hér uppsatsen att presentera resultatet fran den enkatunderstkningen med
utgangspunkt frén vad jag har kommit fram till i C-uppsatsen.

D-uppsatsen

Problemfor mulering

Aven nar det galler enkétundersokningen och i utformandet av min problemstalIining for den
undersokningen, har jag utgatt ifran den definition av flexibel utbildning padistans som Distum
anvander sig av. Med utgangspunkt fran resultatet fran min C-uppsats, har jag i den hér under-
sokningen omformulerat problemformuleringen till f6ljande:

Problemformulering: Ur studerandeper spektiv: Behovs det en anpassning av institutio-
nens organisation, betraffande teknikstdd, teknisk support, admi-
nistration, studievagledning, samarbete mellan personalgrupper
etc., om man bedriver distansutbildning pahogskolenivg och i sa
fall vilken?

Distum lades ner i mars 2002, men enkatundersokningen genomfordes redan under varen 2001.
Distums definition anvandes darfor som utgangspunkt for undersokningen som presenteras hér. |
denna brytningstid mellan nya och gamla myndigheter finns @nnu inte nagot nytt alternativ till
Distums definition.
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Syfte

Ovanstaende utgor utgangspunkt for den har undersokningen som har flera syften.
Det forsta syftet ar:

att ta reda pahur studerandeprofilen sy ut for de distansstuderande i kursen Pedago-
gik A vid fyra undersokta institutioner

Om man har kunskap om varfor de studerande har valt just distansstudier, om de har last pa ho g
skolan tidigare, var de har tillgang till dator, vilken medeldder de studerande har etc. &r det léta
re att forsta och tillgodose den hér studerandegruppens behov.

Det andra syftet ar:

att undersoka vad de studerande ansdy om distanskursen i Pedagogik A vid fyraingi-
tutioner utifran Distums definition med fokus paorganisati onsper spektivet

> Med Distums definition som utgangspunkt, vad ansdg de studerande om di-
stanskursen?

> Vilka samband fanns det mellan vad de studerande ansdg om kursen  (Pedagp-
gik A) och ev. anpassningar av organisationen till att institutionen bedriver flex-
ibel utbildning pa distans?

Det tredje syftet ar:

att ur ett jamforande perspektiv understka vad de studerande ansay om distanskursen i
Pedagogik A vid fyrainstitutioner utifrén Distums definition med fokus porganisa-
tionsper spektivet

Med jamforande perspektiv menas i det hér fallet en jamforelse mellan resultaten fran de fyra
institutionerna som har undersokts betraffande distanskursen Pedagogik A.

Val av litteratur

Genom att anvanda databasen "LIBRIS’ och soka pabl.a. " distansutbildning”, " distance educa-
tion”, "distance learning” och ”organisation” (det senare med begransning att litteraturen ska
vara pa svenska), har jag sokt relevant litteratur for undersokningen. Jag har ocksa anvant mig av
den bibliografi 6ver svensk forskning inom distansomrédet som finnsi DUNET%® p& Internet.
DUNET ér ett forskningsinriktat natverk for distansutbildning i samverkan mellan Distum (Di-
stansutbildningsmyndigheten) och SVERD (Den svenska riksorganisationen for distansundervis-
ning)*?’. Med hjalp av informationen i DUNET:s bibliografi har jag ocks& hittat uppsatser och
avhandlingar inom distansomradet vars kallforteckningar har givit tips om ytterligare intressant

126 http://www.distum.se/dok/dnbibliografi.asp
127 http://distum.se/pages.asp? evel 1id=26& level 2id=178
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l&sning. | mitt val av litteratur har jag framst inriktat mig pa sa nyskriven litteratur som méjligt,
eftersom utvecklingen inom distansomradet gér fort. Ett undantag fran detta & kallorna betraf-
fande distansutbildningens historia. Aven nér jag har valt undersokningar att jamfora mina resu-
tat med, har jag strévat efter att hitta undersokningar som & sa néra min undersdkning som maj-
ligt i tiden och att &minstone vissa av undersbkningarna & inom samma dmnesomrade, d&ven om
jag ocksa har valt att anvanda undersokningar som har ett mer generellt perspektiv. Distansut-
bildningsomradet & mycket stort och darfor har jag i mitt val av litteratur framfér allt koncentre-
rat mig pa litteratur som behandlar distansutbildning pa htgskole- och universitetsnivainom
Sverige, eftersom mina undersokningar omfattar det omréadet.

METODER OCH GENOMFORANDE

Metoder

Som utgangspunkt for undersokningen, har jag som tidigare namnts, valt att anvanda Distums
definition av flexibel utbildning pa distans och Distansuthildningskommitténs, DUKOM:s rap-
port'?® " Flexibel uthildning pa distans’. Detta motiveras av att Distums definition behandlar bl.a
organisationsperspektivet och rapporten fran DUKOM bl.a. tar upp for- och nackdelar med olika
typer av organisationer vid hdgskolor och universitet.

Vilka metoder skulle forse mig med data av storst relevans for min problemstélining? Valet av
metod bdr dvervagas noga, enligt Halvorsen, eftersom bearbetning och analys av insamlade data
ar beroende av vilka metoder som anvands'®®. Min beddémning var att géra intervjuer med 6ppna
svarsalternativ skulle vara det enda ldampliga séttet att undersoka hur institutionen var organise-
rad. Jag har gav inte tillracklig kunskap inom omradet for att sammanstélla fasta svarsalternativ,
och for att jag skulle fa ut det som var intressant for understk ningen, skulle de flesta av fragorna
behdva besvaras med &minstone ganska langa svar. Jag hade ocksa ett behov av att fa fram en
hel del bakgrundsinformation och stalla kompletterande fragor, vid oklarheter eller nér intressant,
ofbrutsedd information framkom, vilket ocksa gjorde intervjuundersokning till en lamplig metod
i den hér situationen. Att anvanda intervjuer har &ven andra fordelar, enligt Halvorsen. Bortfallet
blir mindre, som intervjuare kan man underl&tta forstéel sen av vissa frégor och inte minst viktigt,
att svaren kan bli mer uttdmmande och detaljrika’*’. Darfor beddmde jag att intervjuer med re-
spondenterna skulle vara den bésta metoden att fa fram information om det valda undersoknings-
omradet. For att fa ett fullvardigt perspektiv pa flexibel utbildning ur organisations- och led-
ningsperspektiv, valde jag att intervjuainte bara personer i ledande stéllning, i det héar fallet stu-
dierektorer, utan ocksa larare som i hog grad paverkas av bade organisation och de beslut som
fattas av ledningen. Vid de fyrainstitutioner som ingick i undersokningen genomfordes intervj u-
er med en studierektor vid varje ingtitution. | tva av fallen intervjuades en larare och vid de Gvri-
gatva institutionerna intervjuades tva larare. Sammanlagt intervjuades tio personer.

128 DUKOM stér for Distansutbildningskommittén
129 Halvorsen, K. (1992), s. 81
130 Halvorsen, K. (1992), s. 89



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och studerandeperspektiv Sidan 30 av 102
Lena Dafgard

Betréffade utvarderingen av vad de studerande ansag om distanskursen, besl6t jag att anvanda
mig av enkéater. Att valja att goraintervjuer var mycket svart, eftersom det rorde sig om ca 100
studerande. Jag ville inte heller gora ett urval ur gruppen studerande, da kunde vara svart att for-
sékra sig om att urvalet skulle vara representativt for gruppen. Det var viktigt att det i urvalet
fanns studenter som laste vid ala fyra institutionerna, eftersom ett av syftena med enkatunder-
sokningen var att fordjupa min kunskap om hur kursen Pedagogik A bedrevs och fungerade i ett
organisationsperspektiv vid varje enskild ingtitution. Eftersom jag §alv har 1ang erfarenhet som
distansstuderande, kunde jag formulera enkétfragor som bestod dels av flervalsalternativ ochdels
av Oppna svar. For att fa en djupare information av respondenterna, kompl etterade jag ménga av
flervalsalternativen med en rad for kommentarer, for de respondenter som ville |ldmna ytterligare
information.

Urval

Olika amnens karaktar kan paverka organisation och styrning samt gora det |&ttare eller svérare
att genomfora pa distans, vilket ocksa kan paverka resultatet av enkatundersokningen. Syftet med
enkatundersokningen &r att ta reda pa vad studenterna tycker om organisation och kursupplégg
och da &r det naturligtvis mycket vasentligt att respondenterna studerar samma dmne. Jag ansag
darfor att det mycket viktigt att jag undersokte institutioner som bedrev utbildning inom samma
amne.

Min malsittning, nér jag sokte efter en typ av kurs, har ocksa varit att det inte bara ska vara
samma amne utan ocksa samma niva. Min egen erfarenhet ar att det ofta &r skillnad pa att studera
pa distans pa en l&gre och en hogre niva. Det kan vara svarare att studera pa en lagre niva, efter-
som man som studerande da inte har s mycket kunskaper inom omradet da. Det storsta utbudet
av kurser fanns pa A-niva, vilket gjorde att jag bes6t mig for att valjaniva A, 1-20 p. Allainsti-
tutionerna som ingar i undersokningen har &mnet pedagogik som gemensam namnare, men det
forekommer nagon variation i inriktningen. Samtliga kurser i urvalet har tva faktorer gemensamt.
De har indag av narundervisning, dvs. eleverna och lararna tréffas fysiskt flera ganger under
kursen och First Class anvands som distansoverbryggande hjdlpmedel i stérre eller mindre om+
fattning.

For att gora ett urval av de laroséten som skulle undersokas, sokte jag efter fristdende kurser pa
ASKen, hogskoleverkets databas dver uthildningar och kurser pa hogskolor och universitet i Sve-
rige, vilket var den kalla som fanns varterminen 2001, nar jag skulle géra mitt urval. Fran borjan
trodde jag att jag skulle kunna soka pa variabeln "distans’ och fa fram alla kurser som gér pa
distans, men det fungerade inte. Jag fick da 6ver 10.000 tréffar, vilket val snarare var det totala
kursutbudet. Nér jag daremot sokte pa varje amnesomrade (17 st) och markerade aternativet
distans, fick jag endast fram distanskurserna. Det visade sig dock vara svart att hitta en kurs som
gavs pa minst fyra-fem laroséten, men dmnet pedagogik och aven vissa sprékkurser fanns pa
distans vid minst fem institutioner. Tyvarr framkom det nér jag bdrjade ringa runt och kontrollera
uppgifterna fran ASKen att de stamde ganska daligt. Flera av de kurser som enligt informationen
pa nétet skulle ges den varterminen 2001, fanns inte i verkligheten. | ett fall var uppgifterna se-
nast andrade 1980, vilket naturligtvis forklarar att informationen inte léngre stdmde. Jag fick
darfor soka pa olika htgskolors och universitets hemsidor for att hitta |&rositen som stamde in pa
mina onskemdl. | vissafall har det ha varit svart att fa fram nddvandig information fran hemsi-
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dorna. Detta har gjort att jag har tagit direktkontakt per telefon med ett tiotal 1&rosdten for att ta
reda pa om de under |&saret 2002-2001 har en pedagogikkurs pa niva A pa distans.

| mitt urval av l&roséten hade jag helst velat hitta en kurs som bedrevs utan ndgraindag av nar-
undervisning, eftersom upplagget i det fallet skiljer sig sa mycket som méjligt fran narutbild-
ningen dar man tréffas regelbundet. Mycket av problematiken med distansutbildning handlar om
att stréva efter att hitta former for att ersétta det fysiska métet. Ju mindre de studerande tréffas
under fysiska moten, desto storre blir ocksa skillnaden mellan distansuthildning och campusut-
bildning. De skillnader jag skulle fa fram skulle i sa fall vara tydligare. Det visades sig dock vara
svart att hitta nagot gemensamt @mne som gavs pa minst fyra laroséten under dessa former.

Enligt informationen fran ASKen och den information jag fick genom att bestka larositenas
hemsidor hade ytterligare fyra |arositen den aktuella kursen pa distans, men dessa har valts bort
fran undersokningen. Detta berodde pa att vid ett av |arositen hade de i den aktuella kursen fy-
sisk tréff sd ofta som en gang/vecka, vilket gor att kursen helt faller utanfor definitionen for di-
stanskurs. Orsaken till att de andra tre |arositena valdes bort fran undersokningen, var att kurs-
deltagarna tréffades via telebil dkonferens sa ofta som en gang/vecka. Detta innebar att manga av
de sérskilda faktorer som gor distansformen speciell inte géller for dessa kurser.

Under sokningarnas genomférande

| inledningsskedet av arbetet med C-uppsatsen gjordes nagra explorativa tel efonintervjuer med
personer som arbetar pa med distansutbildning pa universitetsniva. Syftet med intervjuerna var
att ta reda pa om dessa personer trodde att det skulle vara fruktbart att studera organisationens
struktur hos den har typen av hogskolor och universitet. Frégan beméttes med mycket positiv
respons och stort intresse.

For att fa mojlighet att gora intervjuundersokningarna vid ett personligt besok pa de larositen
som skulle inga i undersokningen, ansokte jag om att fa ekonomisk erséttning fran Distum for att
tacka kostnader for resor. De aktuella hdgskolorna och universiteten & spridda 6ver ett stort geo-
grafiskt omrade, vilket medforde stora kostnader for resor. Jag fick ocksa erséttning av Distum
for kostnader for kopiering och porton i samband med enkadtundersokningen. Att Distum bevilja
de min ansdkan, har i hdg grad har bidragit till att 6ka mitt engagemang och min strévan efter att
gora en sa djupgaende undersokning som majligt. Dessutom mdéjliggjorde Distums bidrag, att jag
kunde gora ett personligt besok pa larositena, vilket har givit helt andra mojligheter att fa en
djupare och mer réttvisande bild av det aktuella undersbkningsomradet an vad som hade varit
fallet om information och fakta skulle ha samlats in med hjdp av telefonintervjuer.

I nter vjuunder sbkningen

Undersokningen har skett med hjalp av strukturerade intervjuer med dppna svar. En av mal sétt-
ningarna med undersokningen har varit att belysa undersokningsomradet ur ett fullvardigt per-
spektiv, dvs. bade ledar- och lararperspektiv. Darfor har studierektorer och larare till viss del fatt
olika frégor. Studierektorerna har fatt 37 fragor och till 1ararna har 34 fragor stéllts varav ca 22
frégor har varit gemensamma aven om frégornaibland skulle besvaras ur de tva olika perspekti-
ven, ledar- och lararperspektivet. Fragorna har stéllts utifran ett fragepaket som har samman
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stdltsi forvag, (bilaga 1a och 1b). En viktig utgangspunkt for fragepaketets utformning har varit
Distums definition av flexibel utbildning pa distans.

Nér urvalet var fardigt, togs kontakt med studierektorerna pa de aktuella larosétena. Dessatillfréa
gades per telefon, om de var positivatill att [dta institutionen medverkai understkningen, som
alltsi bestod av bade en intervju och en enkatundersokning. Studierektorerna informerades ock-
saom att Distum hade beslutat att ge ekonomiskt stod till undersokningen. Samtliga studierekto-
rer stéllde sig positivatill att medverka och lovade aven att vélja ut och kontakta en l&rare, som
undervisade pa den aktuella kursen, betraffande deltagande i intervjuundersokningen.

Innan den férsta intervjun, gjordes en bandinspelad provintervju med en person som har mycket
lang erfarenhet av att bade undervisa och leda projektarbeten inom det valda amnesomrédet. Da
denna person har erfarenhet fran bade larar- och ledarperspektivet, kunde samtliga frégor fran
bada fragepaketen stédllas, vilket var en stor fordel. Pafordag fran respondenten vid provinter-
vjun kompletterades fragorna med en fraga. Innan intervjuerna genomfordes kompletterades fra-
gepaketet med ytterligare tva fragor.

Vid intervjuerna har fragornas ordningsfdljd varierat beroende pa hur respondenterna har sva-
rat'3!. Under intervjuerna bockades frégorna av allteftersom de stélldes, for att jag inte skulle
glomma att stalla nagon fréga, eftersom jag hade valt att anpassa ordningsfoljden efter respon-
denternas svar. Intervjuerna har spelats in pa band efter godkéannande av respondenterna. Vid de
aktuella ldrosdtena har en person som har insikt i den institutionens arbetsorganisation och en
eller tvalarare, som arbetar med den aktuella distanskursen, intervjuats. Sammanlagt har nio
intervjuer genomforts med tio respondenter varav fyra studierektorer och sex larare. Att fa maj-
lighet att gora ett personligt besok pa léarositenai samband med understkningen har ocksa gett
vardefull bakgrundsinformation och 6kat motivationen for respondenterna att deltai undersok-
ningen.

Innan intervjun paborjades, presenterade jag en dversikt 6ver de undersokningsomraden som
intervjun skulle behandla, sa att intervjupersonen redan i bérjan av intervjun skulle fa informa-
tion om vilka omréden frégorna skulle komma att beréra. Oversikten har varit lite olika utformad
for larare och studierektorer, eftersom omradena for fragorna har varierat, (bilaga 2a och 2b).
Respondenterna har dock inte haft tillgang till intervjufrégornai forvag. Empirin frén intervjuer-
na har ocksa kompletterats med skriftlig information betréffande faktauppgifter som responden
terna ville kontrollera, t.ex. det totala antalet distansstuderande vid |&rosétet. Nagra komplette-
rande uppgifter har ocksa inhamtats per telefon i efterhand. | vissa fall har respondenterna ocksa
lamnat kompletterande information vid intervjutillfallet i form av t.ex. sammanstallning Gver
kurser pa distans, studiehandledning och kursplanering. Tiden for intervjuerna har varierat mel-
lan 35 minuter och tvatimmar (tva larare intervjuades samtidigt). Samtliga intervjuer har skrivits
ut i sin helhet. Detta motiveras av att informationen blir mer fyllig vid transkribering och risken
for missuppfattningar minskar. Dessutom sker en viktig forberedande bearbetning av det insam-
lade materialet, nar man lyssnar pa intervjuerna samtidigt som man skriver ut dem.

131 Halvorsen, K. (1992), s. 87f
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Enkatunder sbkningen

Frégornai enkaten utformades inom tva huvudomraden. Dels allmanna fréagor som gallde hela
kursen och dels mer specifika fragor som géllde delkurserna. Jag bestémde mig for att genomfora
enkétundersokningen néar de studerande hade 1ast ca % av 20-poangskursen. Detta berodde dels
pa att det fran borjan var meningen att min C-uppsats skulle behandla bade intervju och enké-
undersokningarna, vilket visade sig bli for omfattande. Dels skulle undersokningsmaterialet bli
for stort om jag skulle undersoka hela kursen, eftersom det visade sig att tre av institutionerna
hade delat in 20-poangskursen Pedagogik A i fyra delkurser. Den fjarde institutionen hade i stél-
let valt att delain 20-poangskursen i tva delkurser. Vid telefonsamtal med de larare som jag skul-
le intervjua, framkom det att de olika delkurserna hade haft olika |érare och att teknikanvandning
m.m. hade varierat mellan delkurserna. Det darfor var rimligt att anta att de studerandes uppfatt-
ning om de olika delkurserna kunde variera. Jag beslutade darfor i samrad med lararna att stélla
fragorna betréffande delkurserna separat for varje delkurs. Risken fanns annars att de studerandes
svar pa enkaten skulle visa ett genomsnitt av vad den studerande tyckte om kursen generellt och
att eventuella skillnader mellan de olika delkurserna inte skulle framga. Nackdelen var naturligt-
vis att enkéten blev mer omfattande, vilket medférde att de studerande fick svara pa fler fragor
och efterarbetet blev mer omfattande. Undersdkningen genomfordes nér tre av fyra delkurser var
avdutade, pa de institutioner som hade delat in kursen i fyra 5-poangskurser, och nar den ena
dekursen var helt genomférd och den andra genomford ungefér till hdften vid den institutionen
som hade delat in kursen i tva 10-poangskurser. Enkéten utformades efter varje institution genom
att namnen varierade pa delkurserna och vid institution B stélldes frégor om tva delkurser medan
det vid de 6vrigaingtitutionerna stalldes fragor om tre delkurser. Jag ansdg att det var viktigt att
skriva ut namnen pa de olika delkurserna, for att underlétta for de studerande att hdllaisar vad de
hade for uppfattning omde olika delarnai kursen. Exempel pa utformning av enkét finnsi bilaga
3 a(tre delkurser) och 3 b (tva delkurser).

Med Distums definition och DUKOM:s nio problemomraden som utgangspunkt har jag formule-
rat fragornai enk&ten. De problemomraden som DUK OM har identifierat betraffande utveck-
lingen mot en 6kad distansutbildning med understod av IT & féljande:

Tekniken

Den tekniska anvandarkompetensen
Distanspedagogiken
Distanspedagogerna

Laromedien
Handledningsresurserna
Resurstilldelningen
Utbildningsadministrationen
Studievéagledningen

Jag har dock koncentrerat mig pa de omraden som har anknytning till organisationsperspektivet
och punkterna tva och tre ovan finns darfor inte med i understkningarna. Jag har med DUKOM:s
problemomraden som utgangspunkt stéllt fragorna: Hur har administrationen fungerat? Hur
har studievagledningen fungerat? Ovriga punkter ovan i kombination med Distums definition
ligger till grund for hur jag har utformat enk&ten.
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Jag har gjort bedémningen att formuleringarna i Distums definition kan tolkas olika sétt. Jag har

darfor valt att gora en egen tolkning av de olika delarnai definitionen och formulera frégorna pa
ett sitt som jag hoppades att de studerande skulle forsta och tolka pa sa lika sitt som majligt. Har
foljer en genomgang betréffande de olika delarnai Distums definition och hur jag har formulerat
dessa punkter till frégor i enkéaten.

| Distums definition stér: " Flexibel utbildning pa distans mojliggor for studerande att véja plats,
tidpunkt, tempo och arbetssétt for sina studier™®2.” | definitionen finns tvd huvuddelar, dels en
som ror de studerande och dels den del som héanvisar till utbildningsorganisatoren. Jag kommer
forst att presentera fragorna utifran de studerandes perspektiv.

"For den studerande karakteriseras detta av majlighet att

- bedriva studier och tadel av undervisning hemifran pa annan ort an utbild-
ningsorganisatéren

- pabodrja studier och tadel av undervisning vid olika tidpunkter” 133

Utifran ovanstdende har jag formulerat foljande tre fragor: Hur méanga lektionstimmar (fysiska

traffar a60 min. ) har ingat i kursen? Eftersom man i de har kursernainte anvander sig av

videokonferens, vilket skulle ha méjliggjort for de studerande att ta del av undervisning hemifran

utan att behdvaresatill kursorten, mendet samtidigt kan vara mycket viktigt for utbildningens

kvalitet att ha gemensamma kurstréffar, har jag ocksa frégat de studerande vad de tycker om

antalet fysiskatraffar: Vad tycker du om antalet fysiska traffar? Den tredje fragan lyder: Finns

det mdjlighet att pdorja kursen vid andra tidpunkter &n i borjan av terminen?

Nasta punkt i Distums definition har féljande formulering:
- ”bedriva studier i olika takt” *3*

Med utgéngspunkt frén ovanst&ende har jag formulerat frégorna: Ar kursen organiserad sdatt

du kan bedriva studiernai den takt som du 6nskar? For dem som besvarar frdgan med nej, an-
ser jag att det var viktigt att tareda pa varfor de inte har kunnat studerai den takt som de onskar
och darfor har jag ocksa stallt fragan: Varfor har du inte kunnat studera i den takt du onskar?

Den fjarde punkten i Distums definition som ror de studerandes perspektiv har formulerats enligt
nedanstaende:

"vélja att arbeta enskilt eler tillsammans med andra” 1*°

Utifran denna punkt har jag formulerat fragan: Har du haft méjlighet att véalja om du vill arbeta
enskilt eller tillsammans med andra?

Nér det géller den del i Distums definition som handlar om det andra perspektivet, utbildningsor-
ganisatOrens perspektiv, har jag utifran foljande tva punkter formulerat tva fragor i enkéaten:

132 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 5
133 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 6
134 Holmberg, C. ur Per Distans nr 3 2000 sid. 6
135 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 6
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- "utvecklar/anpassar undervisande material
- utvecklar/anpassar studiesttdjande material”

Ar kursmaterialet anpassat for distansstudier? och Har ni haft nggon form av studiehandled-
ning? Jag ansdg att det fanns en risk for att de studerande inte skulle forsta formuleringarna i
Distums tva punkter och valde darfor att formulera fragorna pa ett annat sétt. Eftersom Distum i
sin definition talar om studiesttdjande material, som enligt min tolkning hanvisar till studiehard-
ledning, och i den andra punkten anvander formuleringen undervisande material, har jag tolkat
det sA att med undervisande material menar Distum kursmaterial, &en om man med undervisan
de material aen kan inbegripa studiehandledning.

Den fjarde punkten i Distums definition ur utbildningsorganisatdrens perspektiv lyder pa foljande
satt:

"utnyttjar informations- och kommunikationsteknik for att éverbrygga di-
gansi tid och rum”

Med detta som utgangspunkt har jag formulerat fragorna: Vilka kommunikationssatt har ingat i
kursen? Har du anvant de tekniska hjalpmedel (First Class, telefon, fax, e-post, chatt m m),
som har ingét i kursen? Vid min forsta kontakt per telefon med studierektorerna, framgick det
att det hade varierat i de olika delkursernai vilken utstréackning informations- och kommunika-
tionsteknik hade anvants. Darfor ansag jag att det var relevant att stalla ovanstéende fragatill de
studerande. Det fanns ju ocksa en méjlighet att avsikten var att man skulle anvanda viss informa-
tions- och kommunikationsteknik i kursen, men att de studerande av ndgon anledning inte gjorde
det i dlafal. Darfor stallde jag ocksa en foljdfraga for dem som svarade nej pa ovanstaende fré
ga Varfor har du inte anvant de tekniska hjalpmedel som har ingét i kursen?

| samband med fragorna ominformations- och kommunikationsteknik finns dven en annan punkt
i Distums definition:

" stodjer bearbetning och kommunikation”

Om inte tekniken fungerar, har man inte lyckats med att stodja kommunikation, vilket féranledde
mig att stélla foljande fraga: Hur har tekniken fungerat?

Flera faktorer an tekniska problem med tekniken paverkar hur tekniken fungerar, bl.a. de stude-
randes | T-kunskaper, om de studerande har fatt maéjlighet att 1&ra sig anvanda tekniken, om den
tekniska genomgangen har varit tillracklig, om de har haft tillgang till teknisk support och hur
denna support i safal har fungerat. Déarfor stélldes aven foljande frégor i enkéten: Har dina
kunskaper i I T varit tillrackliga for att klara av kursen? Har ni haft nggon teknisk genomgéng
i samband med kursstarten? Har den tekniska genomgéngen varit tillracklig? Har du haft
tillgang till teknisk support fran hogskolan/universitetet under kursen? och Hur har den tek-
niska supporten fungerat?

De nedanstdende tva punkter i Distums definition betraffande utbildningsorgani satrens ansvar
har var utgangspunkt for fragor i enkéten angaende de studerandes uppfattning om kontakten
med handledaren:
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- & tillganglig under studietiden for att vagleda studierna
- stodjer bearbetning och kommunikation” %

Foljande fem frégor har formulerats utifran ovanstaende tva punkter: Har du f&t kontakt med
din larare nar du har behovt det? Hur lang tid har det tagit innan du har f&t svar pafrégor
fran dinalarare? Hur mycket hjalp har du fat av dina larare nar du har haft frgor? Hur
I&ng tid har det tagit innan du har fat feedback (svar) fran dina larare painsandningsuppgif-
ter? Vad kan du saga om lararnas svar padina insandningsuppgifter?

Jag har valt att inte stélla fragor till de studerande om de tva dterstaende punkterna:

- "utvecklar/anpassar examinationsformer” ¥’
- "ger administrativ struktur for studierna’ %8

Det beror pa att jag inte ser ndgot direkt samband mellan den forsta av ovanstéende punkter och
ingtitutionens organisation utan det & mer fraga om ett pedagogiskt perspektiv. Nar det galler
den andra punkten, bedoémde jag den som mycket svartolkad och att den dessutom inte hade ett
direkt samband med institutionens organisation.

| enkéten har jag ocksa formulerat frégor for att ta reda pa bakgrundsfakta om studerandeprofi-
len: Vilken var orsaken/vilka var orsakernatill att du valde distansutbildning? Var har du
tillgéng till dator? Har du studerat pahogskola eller universitet tidigare? De studier du har
bedrivit tidigare har varit organiserade som: " Vanlig undervisning” med fysiska traffar eller
Distansutbildning i ndgon form? Kén? Alder? Hur &r din studiesituation nu? For dem som
svarade att de hade avbrutit sina studier fanns foljdfrégor om Nar avbrét du dina studier? och
Vad var orsaken/orsakernatill att du avbrot dina distansstudier?

For att fa ytterligare information om hur de studerande hade uppfattat kursen, har jag ocksa bett
dem besvarafrégorna: Vad ar ditt helhetsintryck av kursen? Vad tycker du har fungerat bra i
kursen? Vad tycker du har fungerat mindre brai kursen? Vad &r din uppfattning om distans-
utbildningens kvalitet jamfort med ” vanlig utbildning”, d v s undervisning som inte &r padi-
stans? Har du trivts med att studera padistans? Skulle du vélja att studera padistansigen? De
som har svarat nej pa den sistnamnda fragan har ocksa fétt en foljdfraga: Varfér skulle du inte
vélja att studera padistansigen?

Efter ett ha gjort ett forsta utkast till enkéten, radgjorde jag med min davarande handledare Per
Hansson och en god van som & sakkunnig inom omradet enkétkonstruktioner, vilket ledde till att
flera korrigeringar och forbattringar gjordesi enkéaten. Jag provade ocksa enkéten i en grupp stu-
derande som laste Distand &rarprogrammet pa distans. Avsikten var bade att prova enkétens u-
formning och frégeformuleringar, men ocksa att fa en bild av hur lang tid det skulle ta att fyllai
enkaten, sa att tidsatgangen skulle vara rimlig for de respondenter som skulle deltai undersok-
ningen. Det visade sig att det tog mellan 10 och 15 minuter att fyllai enkaten, vilket beddmdes
vara en rimlig tidsdtgang. Tyvarr blev det ett fel nar det galler enkéten till den institutionen som
bara hade tva delkurser och de studerande fick ingen sarskild rad att skriva sina kommentarer pa

136 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 6
137 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 6
138 Holmberg, C. ur Per Distans, nr 3 2000 sid. 6
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for fragorna 34-38 gallande delk urs 2. Eftersom det fanns en kommentarrad till delkurs 1, har en
del andafyllt i kommentarer under svarsalternativen.

Nér det gallde distribution av enkéten, stod valet mellan att l&gga ut den pa Internet och att dis-
tribuera den i pappersform. Att gora en natversion |&g nara till hands, eftersom respondenterna
var distansstuderande och darfor borde vara vana vid att hantera tekniken. Jag trodde att de kan+
ske ocksa skulle varaintresserade av att prova att fyllai ett formulér pa nétet och de som inte
hade gjort det tidigare skulle uppskatta det som en erfarenhet. En ndtversion av enkéten skulle
aven haen del fordelar nér det gallde ssmmanstéllning av resultaten. Det visade sig dock, nér jag
radgjorde med de larare som jag skulle intervjua och som kande de studerande, att lararnainte
trodde att det skulle fungera och att jag formodligen skulle fa betydligt farre svar &n om jag hade
enkaten i pappersform. Jag bestamde mig darfor for att valja att ha enkaten pa papper och att sa
langt det var majligt vadjartill de larare som jag skulle intervjua om att de skulle dela ut enkéten i
samband med ndgon av nartraffarna med de studerande. Jag vill ha s hdg svarsfrekvens som
majligt, och jag ansdg att jag skulle fa svar fran fler respondenter, om l&raren delade ut enkéterna
personligen och ocksa gjorde lite reklam for att de studerande skulle besvara enkaten. Jag skick-
ade kopior pa enkéten till lararen aternativt [amnade dem vid mitt besok i samband med inter-
vjuerna. Enkéten dtfdljdes av ett foljebrev, (bilaga4) och 13g i ett kuvert, som respondenten se-
dan forseglade innan lararen samlade in det. Lararen sag sedan till att enkaterna skickades i ett
frankerat kuvert till mig. Eftersom jag var ute i ganska god tid, hade tre av ingtitutionerna nértréf-
far med sina studerande inom de narmaste veckorna. Vid mitt besok painstitution C, fick jag
t.o.m. mojlighet att personligen presentera mig och mitt syfte med understkningen for de stude-
rande.

Det fungerade bra med distribution av enkéten under nartréffarna vid institutionerna A och C.
Vid institution D blev det ett missforstand, bl.a. eftersom den ordinarie lararen var pa en konfe-
rens ndr nartraffen dgde rum och den vikarierande l&raren inte riktigt forstod vad som skulle gi-
ras. Studierektorn hj&lpte mig dock att skicka ut enkéen med foljebrev till samtliga studerande
per post med bifogat frankerat svarskuvert. Lararen skrev nagra rader om min understkning och
gav en forklaring till att det hade blivit fel i kursens gemensamma forum i First Class. Betréffan
de de studerande som inte deltog i nartré&ffarna samt de studerande vid institution B som inte
hade négon nartréff, skickades enkéterna med post tillsammans med bifogat frankerat svarsku-
vert. Storst problem blev det med ingtitution B, eftersom det efterdt visade sig att Distum ocksa
genomforde en storre undersokning i samma studerandegrupp. Svarsfrekvensen fran denna grupp
var mycket 1ag och darfor skickades en pAminnelse, (bilaga 4 b) och ytterligare en kopia pa enk&
ten med bifogat svarskuvert till samtliga studerande vid ingtitution B.

Resultatredovisningen

Enkaterna har numrerats fran 1 och uppét inom varje institution. Respondenternas svar pa fragor
med alternativa svar har fortsin i ett statistikprogram som heter ” Statistica’ for att resultaten
sedan ska kunnavisasi grafer av olika slag. Resultaten fran varje enskild ingtitution har sparats i
en separat fil. De kommentarer och 6ppna svar, som de studerande har skrivit, har fortsini en
matris per institution i tabellform med hj&lp av ordbehandlingsprogrammet Microsoft Word. Dér
kan man folja dels vad enskilda studerande har svarat (enkatnummer) och ocksa svaren pa fraga
for fraga, se exempel, bilaga 5.
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Dadet var mer intressant att undersoka hur den distansstuderandes profil pa kursen Pedagogik A
ser ut an profilen for en individuell institution, har jag valt att rékna samman resultatet fran ala
institutionerna nér det galler fragor som kon, dder, kunskaper i IT, tillgang till dator, orsaker till
varfor man har valt distansstudier etc. Jag har valt att gora en sammanfattning av resultaten och
for mer detaljerad information hénvisas till bilaga 6. | uppsatsen redovisas en sammanfattning av
resultaten fran respektive intitution. | de fall da det har varit stora skillnader mellan delkursernas
resultat, framgar det av denna resultatredovisning. For de fragor i enkéten dar det har stéllts sepa-
rata fragor for varje delkurs, har resultatet per delkurs redovisats separat i en bilaga for varje in-
stitution, (bilaga 7 a-d). Darefter har resultatet fran de olika delkurserna sammanraknats och pre-
senterats i en bilaga per institution med en sasmmanfattande resultatredovisning for delkurserna,
(bilaga 8 a—d). Betraffande de 6ppna svaren, har jag gjort en sammanstélining 6ver svareni de
fall dar det har varit flera som har svarat pa liknande sétt samt redovisat hur manga respondenter
som har andlutit sig till respektive svar. | de fall da svaren inte har kunnat sammanfattas pa detta
sétt, har jag i stéllet valt att redovisa respektive svar. Nar det géller de Oppna svaren och kom+
mentarerna till vissa fragor, har det ibland varit tydligt att respondenterna har skrivit svar som
hor till en annan rubrik eller annan fréga. Jag har da flyttat svaren till den rubrik de hor till och
kommenterat detta inom parentes.

Jag har valt att fr.a. i de fal dar jag vill gora en jamforelse mellan resultaten fran de olika institu-
tionerna, presentera resultaten i procent. Antalet respondenter i varje kurs varierar mellan 17 och
27 och i defall nér det &r ett forhallandevis 1&gt antal respondenter, brukar man annars presentera
resultatet med antalet personer. Jag har dock gjort detta val med férhoppningen att det ska under-
l&tta for lasaren att kunna se skillnader och likheter. | nagra fall har det t.ex. ocksavar en tydlig
skillnad mellan t.ex. olika delkurser, och da har jag ocksa valt att redovisa samliga svar enskilt,
for att dessa skillnader ska framga av resultatredovisningen.

Né&gra fragor har jag valt att inte redovisa resultatet for, da det visade sig att de inte fick nagon
betydelse for resultatet. Det gdller t.ex. fragan om hur lange respondenterna har studerat pa kur-
sen. Orsaken till att den fragan var med, var att jag fran borjan inte visste om enkéaterna skulle
komma ut med stora tidsskillnader. Om det skulle bli stora skillnader i tid, kunde detta ha paver-
kat resultatet. Nu kom alla enkéter ut ungefar samtidigt till respondenterna, sa jag har ansett att
det & overflodigt att redovisa svaren pa denna fraga. Det visade sig under intervjuundersokning-
arna med studierektorerna att det inte fanns mojligheter att paborja studierna vid andra tidpunkter
an i borjan av terminen och darfor har jag valt att inte redovisa resultatet fran de studerande be-
traffande denna fraga. Enkéterna distribuerades i stor utstrackning i samband med mitt besok for
att gora intervjuerna pa ingtitutionerna, och det var darfor for sent att ta bort frégan fran enkaten.

De studerande som hade erfarenhet av bade distansuthildning och "vanlig” undervisning med
fysiska tréffar, hade ombetts att uttala sig om sin uppfattning om distansutbildningens kvalitet
jamfort med utbildning som inte ar pa distans. Det var dock sa manga som 42 % som inte har
besvarat frégan, vilket har gjort att jag har valt att inte redovisa resultatet alls, eftersom resultatet
inte kan betraktas som till forlitligt.

Betraffande fragan om tekniska hjapmedel, visade det sig att det fanns &nda upp till 27 varianter
av teknikanvandning, t.ex. baraFirst Class, First Class och e-post, First Class och telefon etc. For
att redovisningen inte ska blir foér omfattande, har jag darfor beslutat att begransa redovisningen
till hur manga som har anvéant respektive distanséverbryggande hjalpmedel, men inte gain pa
detaljer, som t.ex. vilka olika kombinationer av tekniska hj8lpmedel som har forekommit.
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Begransningar

Vid redovisning och analys av resultaten fran undersokningarna &r det viktigt att hallai minnet
att endast en mycket begransad del av de fyra larosdtena har undersokts, dvs. den institution som
anordnar kursen Pedagogik A pa distans. Resultatet fran undersokningen kan endast hanforas till
den ingtitution som har varit forema for undersokningen och siger darfor inte nagonting dver
huvud taget om hur det fungerar pa de dvriga institutionerna eller pa det aktuella larosétet som
helhet. Samma sak galler enkatundersokningen bland de studerande. Det & ocksa viktigt att pa-
peka att resultatet endast géller distanskurserna Pedagogik A 20 poang som gavs hostterminen
2000 och varterminen 2001 pa halvfart distans vid de institutioner som ingar i undersokningen,
dvs. endast en kurs per institution omfattas av undersokningen. Eftersom undersokningen gjordes
nar ca % av kursen hade genomforts, siger resultatet inte heller ndgonting om hur de studerande
uppfattade den sista fjardedelen av kursen.

Forskningsetiska aspekter

| genomférandet av undersokningen har hansyn tagits till de fyra huvudkraven (informationskra-
vet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet) i individskyddskravet enligt
HSFR:s rekommendationer'®®. Respondenterna i intervjuundersokningen har muntligen informe-
rats om deras uppgift i undersokningen, att deras deltagande &r frivilligt och att de ndr som helst
under intervjun har rétt att avbryta. Respondenterna har aven tillfragats i férvag om godkannande
av att intervjuerna spelas in pa bard. De intervjuade personerna har fétt 16fte om att fa ett exem
plar av uppsatsen nar den &r fardig enligt HSFR:s rekommendationer**°. De studerande, som har
deltagit i enkdtundersokningen, har informerats skriftligt genom ett brev som har bifogats enkét-
undersokningen. | brevet och i enkétens instruktioner framgér att svaren kommer att behandlas
konfidentiellt och att de studerande ska svara anonymt. Samtliga respondenter har ocksa fatt in-
formation om undersokningens ma och syfte och om att resultatet fran undersokningen kommer
att redovisas i mina C- och D-uppsatser, men ocksa pa Distums hemsidor och ev. &veni tryck,
eftersom Distum har bidragit med ekonomisk ersattning fér undersokningens genomférande. Vid
distributionen av enkéterna valde jag att inte mérka enkéterna pa nagot sétt, eftersom jag ville
uppfylla mitt [6fte till de studerande om full anonymitet.

Tillsténd att namna vilka lérosdten som skulle inga i undersdkningen i ansokan till Distum har
inhamtats av studierektorernai tre av fyrafall. Dettamotiveras av att kostnaderna for resor skulle
bli hoga p.g.a. att de aktuella larosdtena lag langt ifrén varandra, vilket var ett argument for att
anstka om bidrag for kostnader fran Distum. | det fjarde fallet némndes dock inte larosétet vid
namn i ansokan, eftersom det av praktiska ska inte hade gétt att na den aktuella studierektorn for
godkannande.

| redovisningen av resultatet av undersbkningen har jag valt att inte ange vid vilka l&roséten som
undersokningen har genomforts. Orsaken till det & konfidentialitetskravet i individskyddskravet i

139 HSFR (1996) 5.3-11
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de forskningsetiska principerna’*!. Det kan fr.a. vara svart att ge studierektorerna konfidentialitet,
eftersom de & en mindre grupp an lararna och darfér kan vara léttare att identifiera. | bilagan
med exempel pa hur enkaten har sett ut, har jag inte heller angett namnen pa nagra kurser, for att
man inte ska kunna identifiera de olika l&rosétena. For att skydda respondenternas identitet har
jag ocksa ibland anvant pronomenet "han” nar det i §ava verket ror sig om ”hon” och tvartom
och i defal de studerande har skrivit ut |&rarens namn eller initialer, alternativt studieorten, har

jag bytt ut det mot t.ex. X.

141 HSFR (1996) s. 10
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RESULTAT AV UNDERSOKNINGARNA

Allaresultat fran intervjuundersokningarna kommer inte att redovisas har, eftersom en del av den
insamlade informationen har anvants till min C-uppsats om organisations- och ledningsperspek-
tiv. En del av informationen som har framkommit vid intervjuerna har ocksa valts bort fran resu-
tatredovisningen, da den har varit mer inriktad mot pedagogik an mot organisation och ledning.
Denna information har varit oerhort intressant fér mig personligen, eftersom jag delar ménga av
de erfarenheter som har framkommit, men den &r inte relevant for resultatredovisningen. For att
resultatredovisningen inte ska bli for omfattande, kommer jag att sammanfatta resultatet for varje
institution och for mer detaljerad information hanvisas till bilagan med det sammanlagda resulta-
tet for allaingaende delkurser och bilagan dar de enskilda delkursernas resultat presenteras.

Forst kommer jag att presentera en studerandeprofil for de distansstuderande pa de fyrainstitu-
tionerna som har last kursen Pedagogik A och fora en resultatdiskussion, dar jag &ven tar upp och
jamfor med resultat fran andra undersokningar. Sedan foljer en sasmmanfattning av resultaten
med efterfdljande resultatdiskussion, institution for institution. Jag kommer darefter att foraen
jamforande diskussion mellan resultaten fran de olika institutionerna och resultat fran andra lik-
nande undersokningar. Avslutningsvis foljer en metoddiskussion och forslag pa vidare forskning.

Enkatundersokningen genomférd pakursen Pedagogik A, 20 poang— distans
hdstterminen 2001.

Enkéten har delats ut eller skickats ut till sammanlagt 158 studerarde och svarsfrekvensen var 63
%. Vid institution B &r det nio respondenter som uppger att de aldrig har paborjat kursen och tva
studenter vid institution A har avbrutit kursen tidigt och ansdg sig darfor inte kunna besvara en
katen.

Genomstrdmning

Efter kontakt med studierektorerna vid de olika institutionernai mars 2002 for att ta reda pa
genomstromningen pa kursernai Pedagogik A, dvs. hur manga studerande som har minst god-
kant pa hela kursen, blev resultatet foljande:

Om man jamfor genomstromningenvid de fyra institutionerna, har institution C den hogsta
genomstromningen med 60 % och institution D den l&gsta med 31 %, ingtitution A har 50 % och
vid ingtitution B & genomstréomningen 43 %.
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Studerandeprofil

Enligt resultaten fran enkaten ar konsfordelningen mycket ojamn. De som studerar pa kursen
nastan uteslutande kvinnor, 84 % och de manliga studerande & verkligen i minoritet. Betraffande
ddersfordelningen, ser man att medelddern & ganska hog, 40 ar.

Det kan ocksa vara intressant att veta om deltagarna pa kursen Pedagogik A har erfarenheter
sedan tidigare fran att studera pahogskola/universitet och om de erfarenheternai safall kommer
frén andra distanskurser €ller fran s.k. "vanlig undervisning” med fysiska traffar. Det & sa manga
som 81 % som har last pa hogskola forut. De flesta studerande, som har tidigare erfarenheter av
hogskolestudier, 41 %, har endast studerat pa campus, dvs. inom "vanlig uthildning”, (NU-
narutbildning), men det & sa manga som 34 % som har studerat pa distans, varav 16 % har erfa-
renhet av bada studieformerna.

Orsakerna till varfor de studerande har valt att 14sa pa distans varierar en hel del. De flesta stu-
denter, 32 %, har angett arbete som orsak, men ungefar lika manga har ocksa haft flera skal till
at vdjadistansstudier.

| de 6ppna svaren fran enkéten finns kompletterande information om varfor studenterna har valt
just distansformen och hér éterges de vanligaste orsakerna. Forutom de 21 respondenter av totalt
88, som har angivit att orsaken till att de har valt distansstudier &r att de vill kombinera arbete
med studier, &r det ytterligare 17 respondenter som har namnt arbete som ett av flera skél till att
vélja att 14sa pa distans. Att studenterna arbetar samtidigt & den vanligaste orsaken som samman
lagt 38 respondenter har uppgivit. Nio studenter har angett bristande tid eller tidsbesparing som
orsak. Sex respondenter studerar ocksa annat &mne samtidigt som de laser kursen Pedagogik A
och likamanga, sex studenter, har valt distansutbildningen p.g.a. studieorten. Sju personer har
angett kompetensutveckling som orsak.

En viktig forutsattning for att de distansstuderande ska kunna bedriva studier &r att de har till-
gang till dator. Mer an halften hade tillgang till dator bade hemma och pa arbetet och sa manga
som 92 % hade dator hemma. En annan viktig faktor for att kunna anvénda datorn som hja pme-
del i sinastudier, &r att den studerandes | T-kunskaper ar tillrackliga for att klara av kursen, vil-
ket 91 % av de studerande tyckte att de hade. | kommentarernatill om de studerandes I T-
kunskaper var tillréckliga for att klara av kursen har fyra studerande vid ingtitution C skrivit att
de inte har ingétt I T-anvandning i kursen. En deltagare & forvanad dver att det har gatt bra och
en annan har lart sig pa vagen. Tva deltagare fran ingtitution D har haft vissa problem och en tror
att det kan vara svart for nyborjare. En studerande har tidigare erfarenheter av First Class och en
skriver att han/hon har klarat sa har langt.

De studerande har ocksa tillfragats om hur de har trivts med att studera padistans. Merparten,
82 % av de studerande har trivts bra eller mycket bra med att studera pa distans. Vid ingtitution D
aterfinns den enda studenten som sager sig ha trivts daligt. Att manga av studenterna har trivts
med att studera pa distans avspeglas ocksai deras svar pafragan om de skulle vélja att studera
padistansigen, vilket 78 % har svarat japa. 13 % har svarat kanske och bara 5 % har sagt nej.
Det stora flertalet ar altsa positivatill att vélja distansstudier igen. De som har svarat att de var
osakra och de som har svarat nej eller vet g pafragan, ombads ocksa att ange sina skd till varfor
de inte skulle vélja distansstudier igen.
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Fem deltagare har tagit upp nackdelar med distansutbildning. En studerarde som har 1&st vid
ingtitution C ser de manga resorna som en nackdel och skriver att de tar kraft och energi och att
man far satsa mycket av fritiden. Tva deltagare fran institution D har skrivit att man kan kénna
sig bortglomd respektive att man ofta lamnas ensam med sina funderingar. En student vid institu-
tion B har varit inne pa att kommunikationen ofta blir fr.a. skriftlig i distansutbildningar och har
reagerat pa att det har ingdtt mycket skrivande i kursen. Den sista deltagaren som har anfort
nackdelar med distansutbildning har inte angivit ndgot skal, men skrivit att han/hon inte ska lasa
n&got amne som man kan |asa pa distans igen. Tva deltagare har angivit att de behtver mer tréf-
far som orsaker till att de inte vill studera pa distans igen och lika manga har tyckt att det har
varit svart att kombinera arbete och studier. Ytterligare tva deltagare har angivit skl som inte &
direkt knutna till distansutbildning och en student ser bade fordelen att man slipper de langare-
sorna samtidigt som man far majlighet till mer givande diskussioner i en campuskurs. Av de
resterade fyra studerandes svar kan man uttyda att de har missforstétt fragan, eftersom dei stéllet
skriver om férdelar med distansutbildning.

Studieavbr ott

Orsakernartill varfor de studerande i pedagogikkurserna har avbrutit sina studier varierar natur-
ligtvis, men fr.a. & det personliga problem, sukdom och tidsbrist som har orsakat studieavbrot-
ten. Tva har uppgivit tidsbrist varav den ena ocksa har haft flera andra skal som motivationsbrist,
krénglande teknik och bristande information fran utbildningsanordnaren. Tre andra studerande
har uppgivit sukdom, utbréndhet och personliga problem. Ytterligare tva studerande har tappat
motivationen pga. av kursens upplaggning eller fick inte ut det han/hon ville. En har redan l&st
delkurs 4, en annan ansdg sig vara pa " fel” kurs och en tredje bytte till en annan kurs.

Tidsbrist, motivationsbrist, irritation 6ver bristande teknik initialt paFirst Class (tog for I&ng tid innan vi
fick |6senord t.ex.). m.m.

For mer detaljerad information betréffande studerandeprofilen, hanvisas till bilaga 6.

Resultatdiskussion

K 6nsfordelningen

Andelen kvinnor &r hela 84 %. Man kan fréga sig om orsaken till att andelen kvinnor & sa hog
beror pa att det &r en distansuthildning eller om det beror pa att amnet & pedagogik, eller kanske
en kombination av bada faktorerna. Om man jamfor med andra undersokningar, & andelen kvin-
nor ocksa i klar majoritet, t.ex. ndr det galler undersokningarnai kurserna pedagogik och I T i
Umed, men tyvéarr har man i rapporten inte angivit nagra tal, vilket gor det svart att gora en direkt
jamforelse'®. | undersdkningen frén Institutionen for kultur och humaniora vid Mitthégskolan i
Héarndsand och i distanskurserna vid studiecentra i Halsingland, varierade andelen kvinnor mel-
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lan ca 75 %**3 och 79 %'**. Enligt Hans-Olof Forsbergs undersikning, var det 67 % kvinnor
som studerade pa distans |&sdret 1999/2000 i hela landet'*®. | undersdkningen fran Distanskon-
sortiets kurser var andelen man 10 % hogre an andelen kvinnor*®. En férklaring till det kan vara
att det i Distanskonsortiets kursutbud ingick fler kurser som drar till sig mén som t.ex. matema-
tik, historia, industriell styrteknik och flexibel produktion medan de andra undersokningarna
omfattade amnen som pedagogik, sprak etc. som har flest kvinnliga sdkande. Jamfort med de
andra undersokningarna var andelen kvinnor alltsd hogst i min undersokning.

Eftersom det & stor skillnad i kénsfordelningen mellan olika @mnen, & det svart att i jamforel-
serna med dessa undersokningar dra slutsatser om andelen kvinnor i pedagogikkurserna beror pa
amnet eller pa att kurserna gar pa distans. Det skulle déremot vara intressant att gora en jamférel-
se med olika amnesomréden och jamfora konsfordel ningen mellan distarsstuderande och cam:
pusstudenter.

Medelddern

Medelaldern var forhdllandevis hog i pedagogikkurserna, 40 &r. Att medelaldern & hog & vanligt
pa distanskurser. | Forsbergs undersbkning var 47 % av de distansstuderande dldre &n 34 &7, |
kursernai pedagogik och IT i Umed var 38 %-49 % av de studerande 40 &r eller aldre’*®, | un-
derstkningen fran Mitthégskolan var medeldldern dock |agre, 71 % var 40 & eler yngre'*. Vid
studiecentrai Halsingland var medel&ldern 35 &*°°. Medel&dern i Distanskonsortiets kurser var
nagot lagre™. Det finns en tendens till att kurser i just pedagogik har en hogre medel &l der, efter-
som det & fallet i de kurser jag har undersokt och i kursernai pedagogik och IT i Umed. Jamfort
med de andra understkningarna ligger medeldidern i min undersokning hogre.

Tidigare erfarenheter av studier pahtgskola

De dllraflestai pedagogikkurserna, 81 % har studerat pa hogskola tidigare, vilket innebar att
kursen Pedagogik A inte i ndgon stérre utstrackning har nétt ut till studerande utan tidigare erfa-
renheter av hdgskolestudier. | undersokningen géllande kurser i pedagogik och IT & det under
|asdret 92/93 66 % som har tidigare erfarenheter av hogskolestudier och |8sdren 95/96/97 har den
siffran stigit till 90 %2 Nar det géller de studerande vid studiecentrai Halsingland, har bara 49
% tidigare erfarenheter av hogskolestudier®®. | Distanskonsortiet var det 72 % som hade studera
pa hogskolatidigare®™*. Det &r alltsd en stor skillnad mellan de studerande vid studiecentrai Hal-
singland och deltagarna som har last kurser i de 6vriga undersokningarna. Den dutsats man kan

143 Roos, G., Engstrém, J. & Backlin, J. (1999), s. 15

144 wWolf, L. (1996), s. 11

145 Forsberg, H.-O. (2001)

146 Holmberg, C., Lundberg, M. & Sipos-Zackrisson, K. (1996), bilaga 1, s. 3
147 Forsberg, H.-O. (2001)

148 Dahlgren, E. (1998), s. 2

149 wolf, L. (1996), s. 11

150 Roos, G., Engstrom, J. & Backlin, J. (1999), s. 15

151 Holmberg, C., Lundberg, M. & Sipos-Zackrisson, K. (1996), bilaga 1, s. 3
152 Dahlgren, E. (1998), s. 3

153 Roos, G., Engstrém, J. & Backlin, J. (1999), s. 19

154 Holmberg, C., Lundberg, M. & Sipos-Zackrisson, K. (1996), bilaga 1, s. 3



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och studerandeperspektiv Sidan 45 av 102
Lena Dafgard

dra, att man vid studiecentrai Hasingland har lyckats bést med att attrahera deltagare utan tidi-
gare erfarenheter fran hogskolestudier. Sedan kan man naturligtvis ocksa diskutera om en jamfo-
relse mellan studerande som har varit knutnatill ett studiecentra als gar att jamfora med deltaga-
re som inte har varit det.

Inte helt ovantat, hade bara 34 % av deltagarnai pedagogikkurserna erfarenheter av distansstudi-
er, sa den studieformen var ny for en stor del av de studerande. | undersdkningen fran Umed,
hade 63 % under |14sdren 95/96/97 studerat p& distans tidigare™°. | Distanskonsortiets kurser var
det s& f& som 22 % som hade studerat p& distans tidigare™®®. Det & ganska naturligt att just i ett
omréde som Umea & andelen distansstuderande ganska hog.

Orsakernatill varfor studenterna har valt en distanskurs

Den vanligaste orsaken bland de studerande i pedagogikkurserna, ar ett 6nskema om att kunna
kombinera studier med forvarvsarbete. Nagra har dock uppgivit att de studerar ett annat amne
paralellt som skél. En del har valt distansstudier for att spara resor och tid och for att fa en storre
flexibilitet i studierna. Det finns en tydlig tendens i undersokningen att man inte garna avbryter
ett yrkesarbetande for studier utan att man i stéllet forsoker kombinera arbete och studier. Det &r
ocksa naturligt, eftersom kursernai pedagogik som jag har undersokt ar halvfartskurser.

Tillgéng till dator

En viktig forutséttning for att de studerande ska kunna bedriva studier med hjdp av distansover-
bryggande teknik, vilket &r fallet ndr det géller alla kurserna utom den vid ingtitution C, &r att de
har god tillgang till dator. Mer &n halften av de studerande pa pedagogikkurserna hade dator bade
pa arbetet och i hemmet och sa manga som 92 % hade tillgang till dator hemma. | undersokning-
en fran Umed, som & den enda som har undersokt de studerandes tillgang pa dator, marktes en
markant 6kning i tillgangen pa dator fran lasdret 92/93 da 48 % hade tillgang till dator antingen
hemma eller pa arbetet, jamfort med |&saren 95/96/97 da hela 98 %, dvs. néstan alla hade tillgang
till dator hemma eller p& arbetet™’. Enligt de hér tva undersokningarna ar forutsattningarna for
att bedriva distansstudier med hjélp av datorkommunikation mycket godaidag, &ven om det for-
utom dator behdvs modem och ofta Internetuppkoppling, vilket dock & en mindre kostnad &n
gdvadatorn och de flesta datorer siljs idag med nagon form av modem.

Kunskaper i IT

De dlraflestai pedagogikkurserna, 91 % har ansett att deras kunskaper inom IT har varit till-
réckliga for att klara av kursen, men samtidigt &r det en hel del studerande som har haft behov av
teknisk support och inte har tyckt att den tekniska genomgangen har varit tillracklig. | undersok-
ningen frén Umea har man tittat pa de studerandes datavana och dar ser man ocksa tydligt att
datavanan har okat betydligt fran 92/93 da endast drygt halften hade erfarenhet av datorer sedan
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tidigare jamfort med | &sdren 95/96/96 d& nastan alla hade tidigare erfarenhet av datorer™®®. Nu &
det naturligtvis en viss skillnad mellan att ha datorerfarenhet och att ha kunskaper i hur man t.ex.
arbetar med programmet First Class, vilket & det program som har anvants i pedagogikkurserna
vid ingtitutionerna A, B, D och viss begrénsad utstrackning vid institution C.

De studerandesinstalining till distansstudier

Merparten av de studerande, 82 % har trivts med att studera pa distans. De flesta, 78 % har ocksa
uppgivit att de skulle vélja att studera pa distans igen. Mycket fa, 5 % vilket motsvaras av tre
deltagare har svarat att de inte skulle vélja distansstudier igen. En del av dessa har angett att de
trivs béttre med gruppdiskussioner och behdver mer stod och andra har uppgivit att de har svart
att kombinera arbete med studier. En studerande vid institution C har tyckt att resorna tar mycket
kraft och energi och innebér stora satsningar av fritiden. Tva deltagare fran ingtitution D har skri-
vit att man kan kénna sig bortglémd och att man ofta |amnas ensam med sina funderingar. En
student har uppgivit att han/hon ar skolless.

Studieavbr ott

Av dem som har skickat tillbaka enkaten &r det flest studerande painstitution D, sju respondenter
som har avbrutit och det |agsta antalet studieavbrott finns vid ingtitution C dér det bara ar tva
personer som har gjort studieavbrott av dem som har besvarat enkéten. Det & ju intressant att just
institution C, dar kursen har varit organiserad med regelbundna nértréffar fredag 106rdag varje
manad, har det |agsta antalet studieavbrott. Man kan spekulerai om kurstréffarna har betytt sa
mycket for deltagarnas motivation och att det &r orsaken till att s fa har avbrutit sina studier.
Samtidigt har man genom denna organisation av kursen just gjort det som Holmberg har beskri-
vit som att man undviker distansutbildningens grundprogram, genom att man har s stora krav pa
att de studerande ska resa regelbundet till samlingsorten, vilket kanske utestanger en del stude-
rande, som behdver en hogre grad av flexibilitet, vilket bl.a. Holmberg menar & en risk*®° .

| undersokningen vid studiecentrai Halsingland var det mer 8n 22 % av de studerande som gjor-
de studieavbrott'®® och i Distanskonsortiets kurser var det 15 %, | kursernai Pedagogik A 1&g
antalet studerande som avbrét sina studier pa 17 %. Vid en jamforelse mellan dessa tre under-
sokningar & det viktigt att understryka skillnaderna. De som studerade vid studiecentrai Hal-
singland hade stod av ett studiecentrum, vilket kan betyda farre antal studieavbrott, men under-
sokningen genomfordes tre & efter studierna var avd utade, vilket innebar att alla som gjorde
studieavbrott under kursernas gang finns med i statistiken. Nar det déremot géller undersokning-
en betraffande distanskonsortiets kurser, gjordes gélva enkadtundersokningen innan alla kurser
var dutférda och det & ocksa fallet betraffande kursernai Pedagogik A i min undersokning. D&-
for & det rimligt att anta att ndr hela kurserna & genomfdrda har antalet deltagare som har avbru-
tit sina studier okat.

158 Dahlgren, E. (1998), s. 4

159 Holmberg, C. (1995), s. 10-11

180 Roos, G., Engstrom, J. & Backlin, J. (1999), s. 26

161 Holmberg, C., Lundberg, M., & Sipos-Zackrisson, K. (1996), bilaga 1, s. 63
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Tyvérr har det i de flesta av de andra understkningarna inte analyserats om det & nagon skillnad
mellan kénen betréffande studieavbrott, men i min undersokning & samtliga studerande som har
avbrutit sina studier kvinnor. Visserligen var mgjoriteten av de studerande kvinnor, men det ar
anda intressant att se att ingen man har avbrutit sina studier. Om man jamfor med undersokning
inom Distanskonsortiet, skiljer sig undersokningarna ét, eftersom méannen stod for den storsta
andelen studieavbrott, 10 % hégre &n kvinnorna'®?. Av de 15 deltagarnai kursernai Pedagogik
som hade gjort studieavbrott var det 60 % som hade erfarenheter av htgskolestudier sedan tidiga
re vilket stammer bra med Distanskonsortiets undersokning®2. Vid Open University var det dar-
emot fr.a. de som inte hade tidigare erfarenheter av studier som avbrét sina studier.

| Student Retention Programme vid Open University var det 11 % som sokte till en kurs men
som adrig registrerade sig och pedagogikkurserna & det ocks& 11 % som inte har p&borjat™®*.
Det som &r intressant &r att alla dessa studerande som sokte en kurs, men som aldrig registrerade
sig &erfinns vid ingtitution B. 34 % av studieavbrotten i pedagogikkurserna intraffade under den
forsta delkursen, dvs. ungefar under de forsta tre manaderna. Enligt siffrorna fran Open Universi-
ty & det 25 % som avbryter under de férsta tre manaderna®. | pedagogikkurserna var medel&l-
dern 43 &r pa dem som avbrét sina studier.

Orsakernatill varfor de studerande i pedagogikkurserna har avbrutit sina studier varierar natur-
ligtvis, men fr.a. & det personliga problem, sukdom och tidsbrist som har orsakat studieavbrot-
ten. | de andra tva undersokningarna &r de viktigaste orsakerna tidsbrist och nagra har ocksa valt
att avbryta av familjeskal. Manga av dessa orsaker kan uthildningsanordnaren inte paverka, men i
de tvafall dar de studerande har uppgivit att de har avbrutit sina studier beroende pa motiva-
tionsbrist och irritation éver upplagg och kranglande teknik har uthildningsanordnaren ett ansvar.

Om man tittar p& hur de deltagare som har avbrutit sina studier i pedagogikkurserna har trivts
med att studera pa distans & det fem som har trivts bra eller mycket bra ocksa kan tanka sig att
studera pa distans igen. Lika manga har angivit att de varken har trivts bra eller déligt och av dem
kan en person inte tdnka sig distansstudier igen, en annan vet inte och tre har svarat att de kanske
vill studera pa distans igen. Endast en person av dem som har gjort studieavbrott har trivts daligt
och den deltagaren kan inte ténka sig distansstudier igen. Det & ju naturligtvis manga faktorer
som spelar in om man trivs som studerande eller inte. Om man har mycket att gora pa arbetet och
samtidigt kdnner pressen av att inte hinna med studierna, kan det vara svart att pa ett objektivt
st analysera var problemet ligger. Samtidigt bor man naturligtvis vara medveten om att distans-
formen inte passar ala och flera studerande har ju ocksa skrivit i sina kommentarer att de saknar
diskussioner och att de pga. bristande gjdlvdisciplin féredrar ndrundervisning. | enk&tundersok-
ningen finns inte heller nagra foljdfrégor om varfor de studerande inte har trivts utan de har bara
fatt svara pa om de kan téanka sig distansstudier igen, vilket gor att man far 1amna fragan Gppen.
Déremot vore det intressant att undersbka detta nérmare.

162 Holmberg, C., Lundberg, M., & Sipos-Zackrisson, K. (1996), hilaga 1, s. 6
163 Holmberg, C., Lundberg, M., & Sipos-Zackrisson, K. (1996), hilaga 1, s. 6
164 Myringer, B. & Wigforss, E. (2002), s. 51
185 Myringer, B. & Wigforss, E. (2002), s. 52
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I nstitution A

Vid institutionen har man haft distansutbildning sedan mitten av 70-talet och med hjdp av di-
stansoverbryggande hjapmedel sedan 90-talet. Varterminen 2001 har man sammanlagt 15 di-
stanskurser med ca 500-600 studerande. Endast ett tiotal 18rare av totalt cirka 50 arbetar med
distanskurser.

Organisationsstruktur

Enligt den befattningshavare jag har talat med, ser organisationsstrukturen for institution A ut
enligt nedanstaende skiss:

Institutionen fér utbildningsvetenskap

I nstitutionsndmnd

Sekreterare
Prefekt
Proprefekt
Studierektor Studierektor Studierektor
Personal Ekonomi Special pedagogik
Idrott Idrott
| drottsvetenskap | drottsvetenskap
Metodik Metodik
Musik Musik
Pedagogik Pedagogik
Amnes- Amnes- Amnes- Amnes-
samordnare samordnare samordnare samordnare
Idrott Metodik Musik Pedagogik
I drottsvetenskap

Figur 3: Organisationsstrukturen vid institution A
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Organisationen ur distansutbildningsper spektiv

Organisationen har paverkats av att man bedriver distansutbildning, satill vida att man har byggt
upp ett ndra samarbete mellan olika personalgrupper. Inom dessa grupper arbetar man integrerat i
distanskurserna och de studerande kan na dessa personer direkt fran sin First Class-konferens,
t.ex. larare, distansbibliotekarie, tekniker, studievagledare, sekreterare. Man har samtidigt ett
behov av att gbra genomgripande organisationsforandringar for att bland annat kunna utnyttja
lokalerna pa ett mer effektivt sétt.

Enligt en av lararna har man paborjat ett utvecklingsarbete som innebér att hon har fétt prefek-
tens uppdrag att arbeta med distansutbildningsfragor pa institutionen. Lararen ska undersoka vad
t.ex. god distansutbildning &r ur studerandeperspektiv och har lagt in en konferensi sina kurser i
First Class, dér hon ber de studerande komma med inlégg betréffande vad de tycker & god kvali-
tet i distansutbildningssammanhang. Pa sikt kommer detta att betyda att man &ven maste se 6ver
organisationen.

Léararen tycker att det har blivit en tydlig forbattring nér det galler den tekniska supporten, som
inte alls fungerade tidigare. Tillsammans med en annan ingtitution har de tva tekniker och det &r
en organisationsfraga som har blivit 16st pa ett tillfredsstallande sétt. Lararna far ocksa hjalp med
att lagga upp kurskonferenser i First Class, men detta kréver ocksa framforhdlining av lararen
och att man har ténkt igenom hur man ur pedagogiskt perspektiv vill l1&gga upp konferenserna.

Pa frégan om vad distansformen innebér for ingtitutionen ur organisatoriskt perspektiv, tog stu-
dierektorn upp problemet med att fa pengarna att rackatill under de forutsattningar som finns.
Institutionen & dlagd att bedriva distansutbildning, men den ska ske inom ramarna. Resultatet
blir att distansutbildningen tar utrymme bl.a. beroende pa att tekniken kostar pengar och distans-
kurserna kréver mer larartid. Institutionen & tvungen att satsa mer pengar an de kurspengar som
utgér enligt bestammelserna, eftersom distansutbildning utan tvekan &r dyrare &an att bedriva ut-
bildning i campusform enligt studierektorn. Trots detta har man inte gjort nagra direkta anpass-
ningar annat an i undantagsfall. Daremot har man lagt lite mer pengar for att 1ararna ska fa moj-
lighet till fortbildning, t.ex. fa betald tid for att sitta och larasig First Class, vilket lararnainte har
fatt ersittning for tidigare. Ett sétt att minska arbetsbordan for 1ararna och darmed tidsdtgangen &r
enligt studierektorn att |&ta de studerande arbeta i grupper i First Class och |&ta grupperna skéta
merparten av diskussionen.

Sambandet mellan distansutbildning och organisation

Studierektorn anser att det finns ett behov av en annorlunda organisation, betraffande saval den
ekonomiska som den fysiska organisationen, just beroende pa att man bedriver distansutbildning.
Studierektorn anser att man maste satsa mer ekonomiska resurser i distansuthbildningen, sa att det
inte blir den situation som & idag da en satsning innebér att de som arbetar med distansutbild-
ning far en orimlig arbetsborda.

Léararen séger att det behdvs en annan typ av organisation om man bedriver distansutbildning,
och en organisatorisk férandring & nodvandig, om man ska utveckla distansutbildning enligt de
dokument och de goda intentioner som uttrycks. Da fér det inte enbart bli en fraga for l1araren och
den studerande, utan organisationen maste forandras. Det gar inte att siga att i distanskurser mas-
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te man ta ansvar for sina studier utan man maste ocksa titta pa férutsattningarna och den utbild-
ningsgivande organisationens roll och ansvar ur lérar- och studerandeperspektiv.

Den intervjuade lararen skulle vilja ha mer tid pa distanskurserna for att kunna utveckla feed-
backen till de studerande béttre. Enligt |éraren betyder organisationen mycket for lérarnas situa-
tion och lararen siger ocksd att ” ... det f& inte lov att vara satt vi gor problemen till vaa egna
och trollar med knéana och jobbar kvéllar och néatter och helger, va. Utan man mdste, det handlar
ocksaom en forstéelse for distansutbildningens sarskilda villkor, fast paorganisationsniva .

En funktion som behdvs, enligt lararen, & en person som kan ge pedagogisk support. Man har
utannonserat en tjanst som laromedel sdesigner, som ska arbeta pa central niva, vilket lararen
tycker ar bra. Léraren tycker att det behdvs en samordning av detta och att det behovet finns just
beroende pa att man arbetar med distanskurser.

Samarbete mellan personalgrupper

Det sker ett tétt samarbete mellan personal inom olika arbetsomraden och enheter, t.ex. mellan
vaktmastare, personal pa dataenheten, lektor fran samhéllsvetenskaplig institutionen och larare i
estetiska amnen. Ett annat exempel pa samarbete mellan olika personalgrupper, & att de stude-
rande kan fa direktkontakt med distanshibliotekarien, sekreteraren, teknikern och studievagleda-
ren via First Class, som har beskrivits har ovan. Studierektorn anser att denna blandning och det-
ta samarbete & en styrka och att det kravs en helhetd dsning for ett bra resultat.

Samar bete och arbetsfordelning mellan lararna

Enligt studierektorn har det tidigare varit mest en larare som har arbetat med kursen Pedagogik A
pa distans. Detta har inneburit en hdg arbetsbel astning pa en person och stor sarbarhet vid k-
dom etc. Nu stréavar man efter att successivt utoka, sa att &tminstone tva personer fran varje amne
samarbetar i distanskurserna for att minska arbetsbelastningen. | & har en larare delkurs 1 och 4
och sedan har tva andra larare varsin av de 6vriga delkurserna. Lararen skulle vilja ha ett mer
utvecklat samarbete, sa att en grupp agnade sig at distanskurserna for att t.ex. kunnagain och
tacka upp varardra vid §ukdom.

L ararnas kompetens betr &ffande distansutbildning och I T

Né&gon sarskild uthildning for distans har lararnainte fétt. De lararna som ska arbeta med First
Class har fatt utbildning i att hantera det systemet under ca en timmes tid. Enligt studierektorn
har man da och da informella kurser for dem som &r intresserade, dér man gar igenom nya funk-
tioner som kan vara anvandbara i t.ex. PowerPoint. Annars har fortbildningen mest bestétt av att
distanddrarna har samarbetat pa kurser, hjépt varandra och lart av varandra. Studierektor anser
att |ararna som arbetar med distans i allménhet har hogre kompetens inom 1 T-omradet liksom
inom manga andra omraden.

Lararen, som har mer an 15 ars erfararenhet av att undervisa pa distans och har arbetat i lararyr-
ket och painstitutionen i 20 &r, anser sig uteslutande som sjévlard, bade nér det galler distans
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och IT. Hon har inte fatt nagon fortbildning inom omradet, utan det har snarare varit hon som har
fortbildat kollegor. Hon var en av de férsta som borjade arbeta med datorn som arbetsredskap vid
ingtitutionen och sedan borjade hon med distanskurser genom att hon tillsammans med tva andra
personer utvecklade en distanskurs.

Allméant om organisation av distanskurserna

Enligt studierektorn anpassar man kursmaterial och uppgifter efter distansformen och man lagger
ner mycket arbete pa att strukturera om, ta bort en del och tain annat i stéllet.

Enligt studierektorn har examinationsproceduren har forenklats betydligt, eftersom man i di-
stanskurserna har forandrat examinationsformen sa att man i sa stor utstréckning som majligt
|ter de studerande opponera pa varandras arbeten offentligt i First Class. Lararen kan folja dis-
kussionen och ge avslutande kommentarer. Den har typen av examinationer borjade anvardasi
distanskurserna, men anvands numera dven i andra sammanhang. Léraren betonar vikten av att
ha examinationer som &r av tillampningskaraktar, eftersom det oftast & fraga om yrkesverksam
ma personer som |&ser for ett visst syfte.

Administration

Administrationen fungerar som i campuskurserna och varje kurs ar i princip placerad hos en sek-
reterare. Man en klart uttalad policy att s manga sekreterare som méjligt ska kunna utféras var-
andras uppgifter, for att undvika problem vid t.ex. gukdom. Kursansvarig |érare och sekreterare
delar pa kursadministrationen och |&raren tycker att hon har mer administration i en distanskurs
an i en campuskurs. De studerande har en positiv bild av hur administrationen har fungerat och
alla utom en person tycker att det her fungerat bra eller mycket bra.

Studievagledning

Studievagledningen &r organiserad pa samma sitt som for campusstudenterna och det finns tva
studievagledare, som tillsammans med administrationen utgor en lank mellan Studentservice
(som har hand om antagning pa central nivd), studenter och &mnen respektive kurser. For att for-
béttra kontakten med och servicen till de distansstuderande & en av studievagledarna med vid
kursstarten for att presentera sig for de distansstuderande. Studievagledaren lagger ocksdin en
presentation av sig §alv i First Class-konferensen och information om att de studerande kan skri-
vatill henne direkt viasin e-post i First Class. Denna studievagledare studerar sjdv pa distans
och &r darfor vél insatt i vad distansstudier innebér och vilka krav studieformen stéller. Eftersom
ungefér ¥4 av de studerande har svarat att de inte vet hur studievégledningen har fungerat, kan
man misstanka att alla inte har varit i kontakt med studievégledningen. Mer an hélften tycker
dock att den har fungerat bra.
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Distansover bryggande tekniska hjéapmedel

Vid institutionen anvands First Class, e-post, videokonferens och fax som distansoverbryggande
tekniska hjdpmedel och i kursen Pedagogik anvander man First Class och e-post.

Alla studenter, som har besvarat fragan om vilka kommunikationssatt som har ingat i kursen,
har anvant First Classi samtliga delkurser. Fyra studenter har &ven anvént chatt respektive tele-
fon och négon har ocksa anvant vanlig post och e-post. Om man jamfér delkurserna, &r det bara
en person som i sista delkursen har anvant nagot annat an First Class. Den enda kommentaren
som har skrivits betréffande tekniska hjadpmedel, beréttar att det var lite problem med tekniken i
borjan.

Mer an halften har anvant alla kommunikationssétt som har ingétt i kursen och de som inte har
gjort det har inte ansett sig ha behov av ndgot annat an First Class, har inte tillgang till fax eller
har inte fatt chatten att fungera. Tva studenter har kommenterat kommunikationssitten med att
det & enkelt och effektivt respektive att det har fungerat bra. Nastan samtliga tycker att tekniken
har fungerat braeller t.o.m. mycket bra.

Teknisk support

Den tekniska supporten skottes av tva tekniker, som har lite olika kunskaper inom omradet. Insti-
tutionen delar dessa tekniker med en annan institution. Det har &ven skett en anpassning av tele-
fontiderna efter att manga distansstuderande arbetar pa dagarna och just behdver fa hjalp pat.ex.
kvdlar och helger. Enligt studierektorn ar behovet av teknisk support mycket litet. Dataenheten
har ocksa ansvar for att tillhandahalla en enkel och lattfattlig manual om First Class och for att
uppdatera manualen nér det kommer nyare versioner av programvaran.

Samtliga respondenter uppgav att de har haft en teknisk genomgang i samband med kursstarten
och 82 % har uppgivit att de tycker att den tekniska genomgangen har varit tillracklig. Tre av
studenterna har kommenterat den tekniska genomgangen med att de hade tillréckliga kunskaper
sedan tidigare, medan lika ménga, tre personer ansag sig behtva mer hjdp. En respondent har
ocksa haft stod fran annat hdll och en annan person hanvisar till att de har fatt en manual.

Betréffande om deltagarna har haft tillgang till teknisk support, har néstan alla, 94 % svarat ja pa
den fragan. Endast en person har inte vetat om det har funnit nagon teknisk support. Knappt ¥4
var ndjda med hur den tekniska supporten har fungerat.

Hur kursen Pedagogik A, 20 poang — distans (vaterminen 2001) har varit organiser ad

Kursen Pedagogik A gavs bade pa distans och som campuskurs. Distanskursen fanns pa halvfart
och var uppdelad i fyra delkurser om 5 poang vardera. Det fanns inte mojligheter att paborja kur-
sen vid olika tidpunkter, vilket bland annat berodde pa att det inte &r tillréckligt mangai persona
len som arbetar med distans och en |6pande antagning & mer resurskrévande. Det gick inte heller
att bedriva studier i olikatakt utan det var upplagt pa ett traditionellt sétt. Tre |larare delade pa de
fyradelkurserna, sa att en larare undervisade pa delkurs 1 och 4 och de 6vriga tva pa delkurs 2
respektive delkurs 3.
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| kursen ingick indlag av nérundervisning enligt den intervjuade léraren. Det innebar en kursstart
fredag eftermiddag och |6rdag, da man hade kursintroduktion, upprop, registrering, geromgang
av kursinnehdll. Man anvande ocksa introduktionen till indelning i studiegrupper, en forsta
gruppuppgift som bestod i att skriva ett kontrakt mellan gruppmediemmarna, tréff med distans-
bibliotekarien som gav en kurs i databassokning samt genomgang av First Class. Dessutom traf-
fas lararen och de studerande under avslutande seminarier i samband med var och en av de fyra
delkurserna.

De flesta studerande ansdg att det har varit 11-15 lektioner i den forsta delkursen och 6-10i den
andra. Knappt hélftenav de studerande tyckte att de har varit lagom antal lektioner och cafem
respondenter ans3g att det har varit for fa lektioner.

Lite drygt halften tyckte att de helt eller delvis har kunnat vélja studietakt. De som inte har ansett
sig kunnavélja studietakt har fr.a. angett skalet att kursen har varit for styrd i tiden. Andra ské
har varit svarigheterna att hinna med t.ex. kombinationen av heltidsarbete och studier och att
inldmningsuppgifter har styrt studietakten.

Nér det gdller om de studerande har kunnat véalja mellan att arbeta enskilt eller i grupp, har lika
manga svarat att de inte har kunnat vélja som de som har ansett sig helt eller delvis kunna védja.

Pafrégan om kursmaterialet &r anpassat till distansstudier, svarade lararen, som undervisar pa
delkurs 1 och 4, att samma kurdlitteratur som till campuskurserna anvandes, férutom att hon har
producerat insandningsuppgifterna. Drygt hélften av de studerande har uppfattat att kursmateria-
let har varit helt eller delvis anpassat till distansstudier, medan ca ¥ inte ansdg att det har varit
anpassat. En kommentar som dterfanns betréffande alla tre delkurserna & att kurdlitteraturen har
varit svar att forsta och det fanns ocksa tva positiva kommentarer till utskicket i First Class.

Den sista fragan betraffande kursens organisation, géller om det har funnits ndgon form av stu-
diehandledning. Lararen, som undervisade pa delkurs 1 och 4 har skrivit en studiehandledning
till sinakurser. Mer én % av de studerande har ocksa uppfattat att det har funnits en studiehand-
ledning, kommentarerna visar dock en viss osékerhet betraffande studiehandledningen och det
gdler alatre delkurserna:

Dekurs1 Delkurs 2 Dekurs3
Omvi har velat. - Kundehavaritbrameden Kundevarit bramed en.
Inte vad man vanligen me- utforlig s&dan.

nar — ett kur sdokument.

Stodet frén lararen

62 % har uppgivit att de alltid eller oftast har f&t kontakt med lararen nér de har behovt det.
Den vanligaste svarstiden néar det géller fragor till 1araren var 1-2 dagar och drygt halften har
fatt svar inom denna tidsperiod. Nagon deltagare har uppgivit s lang svarstid som 7-14 dagar,
men det gadllde bara den tredje delkursen. Delkurs 1 hade den snabbaste svarstiden, eftersom nas-
tan ¥ delar av de studerande har fatt svar inom 2 dagar, medan motsvarande siffror for de andra
delkurserna ligger mellan 41-42 %. 67 % var néjda med hjalpen frén lararen och ansag att de
har fétt tillrackligt med hjdp.
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Nar det gdller insandningsuppgifter, har mer an halften, 63 % fétt svar inom en vecka och 18 %
har fatt vanta en till tva veckor, vilket & den langsta svarstiden. % var n6jda eller mycket néjda
med svaren pa insandningsuppgifterna. Det basta resultatet aterfinns i delkurs 1, déar hela 94 %
tyckte att de har fatt tillrackligt utforliga eller mycket utforliga svar av lararen.

Helhetsintryck

65 % har ett positivt helhetsintryck av kursen och endast en person har fatt ett daligt helhetsin-
tryck. Det basta helhetsintrycket finns fran delkurs 1, dér sa manga som 88 % &r néjda medan
motsvarande siffra for delkurs 3 bara & 30 %.

Det som har fungerat bra

Nér det géller vad de studerande tyckte har fungerat bra, ndmner gu respondenter First Class och
tva ansdg att det mesta har fungerat bra. Tre tar upp gruppen och en ndmner goda arbetskamrater.
En person tyckte att inséndningsuppgifterna har varit en resurs for larandet och en annan respon
dent ansag att feedbacken i delkurs 1 har varit utforlig och snabb.

Det som har fungerat mindrebra

Betréffande det som har fungerat mindre bra, var kommentarerna mer spridda. Tva deltagare
namner feedback och tre andra deltagare tar upp hért styrda inlamningsdatum och att man inte
har kunnat studerai egen takt. En student tyckte att bockerna har varit for svara, en annan ansdg
att instruktionerna fran lararna inte har fungerat sa bra och en tredje respondent uppgav att viss
kommunikation med larare och viss kontakt med gruppmediemmar har fungerat mindre bra. Yt-
terligare en annan student tyckte att det inte & nagot speciellt och en annan deltagare har skrivit
foljande:

Att vi som studiekamrater kan ha olika tidsper spektiv

Avsdlutningsvis har en respondent 6nskat mer tid fér moten mellan deltagarna.

Ovriga kommentarer

Bland 6vriga kommentarer terfanns en kommentar dar deltagaren uppskattade att han/hon har
kunnat studeratrots att vederborande inte bor pa orten dar kursen anordnas och en annan stude-
rande vérdesatte mdjligheten att kunna studera vid sidan av. Ytterligare en annan deltagare tog
upp att han/hon far litteraturen betald av arbetsgivaren och att vederborande valde distansstudier,
trots att deltagaren bor pa orten dar kursen anordnas.
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Resultatdiskussion

Aven om ingtitutionen inte har genomfort négra storre organisatoriska forandringar pga. att man
bedriver distansutbildning, har man anda lyckats att f& organisationen att fungera pa ett bra sétt
tillsammans med distansutbildning. Kanske beror det pa att man har integrerat funktioner med
distanshibliotekarie, studievagledare, tekniker och sekreterare i First Class, s att de studerande
paett enkelt och bekvamt st kan fa stod. Det mérks tydligt i resultatet av enk&tundersokningen
att de studerande & ndjda med hur administration, studievagledning och teknik har fungerat. Alla
studerande har uppgivit att de har haft teknisk genomgang, nastan ala har svarat att de har haft
tillgang till teknisk support och ca 75 % & nojda med supporten. Alla studerande har ocksa an-
vant First Class i samtliga delkurser och det finns bara nagon enstaka kommentar betréffande
problem med tekniken i bdrjan. Manga har ocksa namnt First Class som en av de saker som har
fungerat brai kursen. Om man ska titta pa organisationen ur perspektivet av de tre olika organi-
satoriska modeller for att organisera flexibel utbildning pa distans, som UIf Hedestig har beskri-
vit, har institution bade vissa funktioner centralt som t.ex. |aromedelsdesigner och tva institutio-
ner delar ocksa pa teknikerna. Inom institutionen pagar det ocksa ett utvecklingsarbete, vilket gor
att man kan se indlag av bade den forsta och tredje modellen vid den har institutionen.

De flesta studerande har ansett att det har varit lagom antal |ektioner. | en jamférelse med Ri-
chards och Rohdins olika modeller for att organisera distanskurser, liknar organisationen av ku-
sen Pedagogik A den tredje modellen C, dock med tréffar endast i samband kursstart och i an-
slutning till avdutning pa de fyra delkurserna. Lite drygt halften har ansett att de har kunnat vélja
studietakt, aminstone delvis. Nagra har haft synpunkter pa att kursen har varit for styrd i tiden
och att det &r svart att hinna med béde heltidsarbete och studier. Detta &r dltid svar en avvagning
i distanskurser enligt min erfarenhet. Nar man t.ex. ska ha grupparbeten, behdver man ofta styra
studietakten for att fa det att fungera. Manga studerande 6nskar ocksa att fa hjalp med tidsramar
for inlamningsuppgifter, sa att uppgifterna verkligen blir gjorda. Nar man kombinerar heltidsar-
bete och halvtidsstudier, & risken uppenbar att en del studenter upplever att det ar svart att hinna
med.

Ungefér hélften har svarat att de har kunnat v&lja mellan att arbetai grupp eler enskilt. Studie-
rektorn har ocksa sagt att grupparbete i First Class &r ett sétt att minska arbetsbordan for lararna
och darmed ocksa tidsdtgangen, vilket naturligtvis ocksa paverkar ekonomin och gor att man kan
spara pengar. De ekonomiska resurserna racker inte till for att tdcka de 6kade kostnaderna vid
distanskurser, sa detta &r ett sétt att hjapa upp problemet. Man kan naturligtvis diskutera, om
man i forsta hand bor ta hansyn till pedagogiska aspekter pa grupparbete i stéllet for att |1ata det
ekonomiska ramverket styra hur kursen laggs upp, men nér det inte finns tillrackligt med resur-
ser, kanske detta &r en acceptabel [Gsning.

Kursmaterialet & detsamma som i campuskurserna, men den intervjuade lararen har producerat
insandningsuppgifter till distanskurserna och drygt hélften av de studerande ansag att kursmateri-
alet har varit aminstone delvis anpassat for distansstudier. Om kursmaterialet behtver anpassas
mycket till distansformen hanger bl.a. ihop med vilket amne det géller och det &r troligt att det
inte behdvs sa stora anpassningar inom @mnet Pedagogik. Lararen har skrivit en studiehandled-
ning till sin kurs och mer &n % av de studerande har ocksa uppfattat att det har funnits en studie-
handledning, &ven om det finns ndgra kommentarer som tyder pa en viss osikerhet.
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De flesta studerande har varit ndjda med stodet fran lararen. Merparten av studenterna har altid
eller oftast fatt kontakt med lararen nar de har behovt det och den vanligaste svarstiden &r 1-2
dagar for fragor, vilket ar fullt tillrackligt. Storre delen av studenterna & ocksa ndjda med den
hjalp de har fatt fran lararen. Nar det géller svaren pa insandningsuppgifter har de flesta stude-
rande fatt svar pa sina insandningsuppgifter inom rimlig tid, tva veckor och de & ocksa nojda
med den feedback de har fétt av |araren. Sarskilt bra resultat néar det géller svarstider och feed-
back har delkurs 1, trots att |&raren som undervisade pa den kursen i intervjun sade att hon gérna
skulle vilja ha mer tid for feedback.

Nér det géller helhetsintrycket, har de flesta ett positivt helhetsintryck av kursen med endast ett
undantag. Det i sérklass basta helhetsintrycket aterfinns betréffande delkurs 1. Det &r troligt att
delkurs 1 har utmérkt sig for ett sarskilt bra resultat, beroende pa att |araren som har undervisat
pajust den kursen har stor erfarenhet av att undervisa pa distans och salv ocksa arbetar aktivt
med fragor om t.ex. distansuthbildningens kvalitet.

Trots att man fran resultatet av enkdtundersokningen far ett intryck av att distanskursen har fun-

gerat bravid institutionen, anser bade studierektor och den intervjuade lararen att de vid institu-

tionen behdver gora ytterligare anpassningar av organisationen, just for att man bedriver distans-
utbildning.

For mer detaljerad information, se bilaga 7 a betréffande redovisning av resultatet fran enkétun-
dersokning for respektive delkurs och bilaga 8 a for sammanfattande resultatredovisning fran
enkatundersokningen.
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I nstitution B

L arositet har haft distanskurser under mycket lang tid, &ven om det i borjan innebar att det var
l&rarna som akte runt till de studerande. Varterminen 2001 hade man 7 kurser pa distans och ca
210 distansstuderande. De flesta lérare vid ingtitutionen av totalt ca 90 undervisar eller har un-
dervisat inom distansutbildningen. Det vanligaste &r att lararen har samma kurs bade pa distans
och som campuskurs.

Organisationsstruktur

Enligt den befattningshavare jag har talat med, ser organisationsstrukturen for institution B ut pa
foljande sétt:

Pedagogiska institutionen

Institutionsstyrelse

Studierektor
(Grundutbildning inom

lararutbil dningsomradet)

Studierektor

Administration (Ovriga omraden)

Verksamhets Verksamhets Verksamhets Verksamhets
omr&e omr&e omr&le omr&e
Larar-utbildningen | drottspedagog- Frist&ende kurser Programfor perso-
programmet nal och arbetslivs-
frégor
Pedagogisk Pedagogisk Pedagogisk Pedagogisk
ledare ledare ledare ledare

Figur 4: Organisationsstrukturen vid institution B

Organisationen ur distansutbildningsper spektiv

Enligt studierektorn har organisationen inte anpassats pa nagot sarskilt sétt p.g.a. att man bedri-

ver distansutbildning, forutom att man nu satsar mer pa en I T-resurs och férsoker bygga upp den.
Den satsningen galler dock en generell utveckling av att anvanda I T i undervisningen och & inte
enbart riktad mot distanskurserna. Studierektorn uppger att de utvecklar studiehandledningar och
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eget anpassat material for distanskurser. Enligt respondenten, finns det inget behov av att anpassa
organisationen efter att man bedriver distansutbildning, eftersom den verksamheten har varit
integrerad i ingtitutionens verksamhet under |8ng tid och merparten av personalen arbetar med
distanskurser.

De intervjuade lararna vill andra p& organisationen nér det géller den tekniska supporten. De vill
ha stod av teknisk expertis fram till kursstarten och sedan géva hafull administratorsbefogenhet
for att pa ett snabbt och enkelt sétt kunna hjélpa de studerande.

Sambandet mellan distansutbildning och or ganisation

Studierektor ser inte nagot behov av en annan typ av organisationfor att man bedriver distansu-
bildning. Dé&remot medfor distansformen att det behdvs en annan slags administration. Vid insti-
tutionen arbetar man nu med att testa ett system som annu inte fungerar tillfredsstallande. Syste-
met gar ut pd att man kan |agga ut obligatoriska kursuppgifter och forain resultaten allteftersom
de studerande blir fardiga. Det innebér att bade larare och studerande far en béttre 6verblick Gver
vad det & som saknas och deltagarna kan sdvagain och tittai stéllet for att ta kontakt och stélla
frégor.

De intervjuade lararna ser inte nagot behov av en annorlunda organisation for att man bedriver
distansuthildning, men sager samtidigt att det kan bero pa att distanskurser ar ett sa naturligt in-
dag i arbetet for ndstan samtliga anstéllda. Lararna sdger daremot att de har haft béttre ekoro-
miska forutséttningar for kursen i Pedagogik, eftersom det har varit ett projekt med hogre stu-
dentpeng @n om det hade varit en campuskurs. Lararna tycker att det har varit mycket bra, efter-
som de har gjort det stora arbetet med kursplan och kursplanering nu. Nasta gang de ska ha kur-
sen kommer de dock att fa mindre larartid.

Samar bete och arbetsfordelning mellan lararna

L ararna samarbetar huvudsakligen inom de olika verksamhetsomradenai lararlag. | kursen Peda-
gogik har tvalarare samarbetat om den forsta halvan av kursen och den sista delen ansvarar en
tredje larare for. Lararna & positivatill att flera samarbetar om kursen, eftersom det innebér att
man ser olika saker och identifiera olika typer av problem. L&rarna menar ocksa att om larare ska
samarbeta, maste man vara 6verens om t.ex. hur mediet ska vara utformat, s att det inte blir for
stora forandringar for de studerande vid lararbyte.

L ararnas kompetens betraffande distansutbildning och I T

De intervjuade |&rarna borjade sin lararbana pa institutionen 1996 och har arbetat som distandé
rare sedan —98. Orsaken till att |&rarna borjade med distanskurser var att de hade en campuskurs
som sedan ocksa skulle ges pa distans och da var det naturligt att de tog hand om distanskursen
ocksa i samma amne. Néastan alla lararna vid ingtitutionen har erfarenhet av att undervisa pa di-
stans och nagra, men langt ifran alla har sarskild utbildning. De, som har specialuthildning, har
tagit egna initiativ for att utveckla sig inom omrédet. Just nu arbetar man med att ge lararna moj-
ligheter till 6kade kunskaper inom I T-omradet och | T-pedagogen jobbar mycket med detta. For
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néarvarande finns det flera utbildningsprogram avsedda for 1&rarna. Respondenterna har arbetat i
First Class-miljon i andra sammanhang sedan 1997. De ser sig mest som gavlarda, men séger
samtidigt att de har haft 14t att f& hjadlp av kunniga tekniker med pedagogiska insikter. Larosatet
var en av de férsta som profilerade sig mot distans och dérfor har de som nu undervisar i peda-
gogik ocksa studerat pa distans. Lararnatycker att de "internutbildas’ pa fikarasterna, eftersom
manga av deras kollegor bade undervisar pa distans och forskar om distansutbildning. Distansut-
bildning & en del av vardagenvid institutionen menar lararna.

Allmant om organisation av distanskur serna

Examinationsformerna har anpassats till distanskurserna genom att man anvander sig av IT och
har examinerande seminarier som genomfors antingen virtuellt eller i form av videokonferenser.
Ett annat st att examinera &r att ha insandningsuppgifter dér de studerande far prova olika sétt
och former for att skicka uppgifterna, enligt studierektorn.

Administration

Administrationen & ocksa organiserad verksamhetsvis och den &r inte anpassad pa nagot sarskilt
sétt till distanskurserna. De intervjuade lararna ansag att de har mer administration i distanskur-
sen é@n i en campuskurs, eftersom de var tvungna att ge instruktioner for det tekniska systemet,
laggain anvandarid och |6senord och sedan ocksa meddela detta till varje enskild student. Det
blir 6ver huvud taget mer utskick i distanskursen, sarskilt om det & nagot som man har missat.

De flesta studerande, 67 % tyckte att administrationen har fungerat bra eller mycket bra och ing-
en har ansett att den har fungerat daligt. En student har papekat i kommentarerna att han/hon
saknade deltagarlistor fran borjan.

Studievagledning

Studievagledningen var inte organiserad pa nagot sarskilt sétt for de distansstuderande och var
nyligen omorganiserad. Studiehandledningen fungerade verksamhetsvis och darfor var det ocksa
ofta samma person som hade hand om samma kurs bade som distanskurs och som campuskurs.
Lararna hade medvetet valt att inte ha en direktlank till studievagledningen i First Class. ” ... for
att det inte ska bli for ménga personer inblandade. Vi tror, att det ar béattre for studenterna, att
via konferensen sdar det i princip lararna som de kommunicerar med.”

Mer an halften, 62 % var ocksa ndjda med hur studievégledningen har fungerat. Inte heller stu-
dievagledningen har fétt ndgon negativ kritik.
Distansover bryggande tekniska hjéapmedel

Vid institutionen anvandes First Class och videokonferens som distansdverbryggande tekniska
hjalpmedel, men i kursen Pedagogik anvands bara First Class.
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Allarespondenter som har besvarat fragan om vilka kommunikationssétt som har anvantsi kur-
sen, har anvant First Class i bade delkurserna. Tio studenter har dessutom anvant telefon, ca sex
har anvant e-post, tva har anvant fax, tre vanlig post och sex personer har anvant chatt i den for-
stakursen och i den andra delkursen &r det tre personer som har anvant chatt. Allahar anvant
antingen nagra eller allaav de kommunikationssatt som har ingatt i kursen. Betraffande hur
tekniken har fungerat, ar bara knappt hélften av de studerande néjda.

Teknisk support

Tidigare hade man haft en larare som var tekniskt intresserad och som hjdpte till med teknisk
support. Vid intervjutillféllet hade man projektanstélit en I T-pedagog som har stor erfarenhet av
att anvanda IT i undervisningen och dessutom &r utbildad lérare. Tanken var att den hér personen
inte bara ska sta for teknisk support utan ocksa delta aktivt i undervisningen.

Just i kursen Pedagogik har man haft stora problem med de tekniska systemen Detta berodde
framst pa att det fran borjan var meningen att programmet Lotus Learning Space skulle anvan-
das, pa rekommendation fran en utvecklingsenhet vid larosétet. Nar de intervjuade lararna vl
hade satt sig in i hur det fungerade, visade det sig att programvaran var helt olamplig till den
aktuella kursen. Enligt kursplanen skulle kursen bedrivasi en praktisk form dér traditionella vux-
enpedagogiska arbetssétt skulle ha en central roll tillsammans med studentinteraktion, vilket inte
kunde genomfdras med Lotus Learning Space. Detta gjorde att |érarna under planeringsfasen
hade lagt ner mycket tid pa en programvara som sedan inte kunde anvandas i kursen. Lararna
fick planera om och bytatill First Class ganska néra kursstarten, vilket medfdrde att det blev en
del tekniska problem i initial skedet.

Eftersom just den hér kursen genomfordes i samarbete med ett annat 1&roséte och den tekniska
supporten och administratéren for First Class befann sig pa en annan ort, innebar detta att bade
lararna och de studerande fick problem med teknisk support, bade av teknisk och administrativ
natur, som t.ex. byte av grupptillhorighet i First Class. | vissa extremfall fick en tekniker fran
institutionen rycka in och hjdpadtill. Just det faktum att |&rarna skulle samarbeta med en tekniker
pa en annan ort, dar kommunikationen inte fungerade tillfredsstéllande, har upplevts som mycket
negativt av lararna.

Knappt % siger sig ha haft en teknisk genomgang, men sa manga som 1/5 har inte deltagit.
Drygt haften av dem som har deltagit tycker att den tekniska genomgangen har varit tillracklig,
men nastan ¥4 anser att den inte har varit tillracklig.

Informationen om teknisk support har antagligen inte ndtt ut till alla studerande, eftersom bara
lite drygt halften av studenterna har svarat att de har haft tillgang till teknisk support. Av dem
som har uppgivit sig ha haft tillgang till teknisk support, & det néstan %2 som tycker att den har
fungerat bra.

Hur kursen Pedagogik A, 20 poang — distans (vaterminen 2001) har varit organiserad

Kursen Pedagogik A gav bara pa distans och var en halvfartskurs uppdelad pa tva 10-
poangskurser. Det fanns inte mojligheter att paborja kursen vid olika tidpunkter, men i viss man
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kunde studiegrupperna jobba i lite olika takt &en om man hade en yopsamling vid vissa tidpunk-
ter. | en del andra kurser fanns det stérre mojligheter att de studerande arbetade i sin egen takt,
men det medfor ett stort merarbete for bade larare och administrativ personal. | den forsta av tva
delkurser samarbetade tva léarare och en tredje larare ansvarade for den andra delkursen. | varje
delkurs traffades de studerande och lararen tva ganger under en och en halv dag. Just Pedagogik
A har gétt patva orter, vilket har gjort att |ararna har haft tréffar med de studerande i tva om-
gangar. Erfarenheterna av distansutbildning vid institutionen visar att det & viktigt att ha fysiska
moten dér lararna tréffar de studerande. Det ideala forhallandet &r, enligt studierektorn, att kom
binera fysiska méten med teknikanvandning till det som & majligt, t.ex. en upptakt dér man traf-
fas, en period av arbete med I T-stdd och sedan en gemensam avslutning.

Lararna har anvant sig mycket av grupparbeten i kursen och I&tit deltagarna arbetai smagrupper.
| en konferensi First Class har de haft diskussioner om uppgifterna och dér har de studerande
aven kunnat fa handledning. Examinationen har skett i en separat First Class-konferens.

De intervjuade lérarna har utarbetat ett eget system for uppfdljning av de studerande. Lararna
sager att distansstudierna har sin egen logik, att det & malgrupp som har en stérre andel avhopp.
Déremot tycker lararna att det & mycket viktigt att man inte ska behdva avbryta sina studier for
att man inte far igéng tekniken. Inom hégskolan foljer man inte upp de studerande i vanliga fall,
men ldrarna menar att det behtvs en uppfoljning av distansstudenterna, sa att det inte &r sa att en
student t.ex. sitter och kanner sig dum fér att han inte far igang sitt modem och inte vagar ta kon
takt med lararen eller supporten.

| varje delkurs tréffades de studerande och lararen tva ganger under en och en halv dag. Just Pe-
dagogik A har gétt patva orter, vilket har gjort att |ararna har haft tréffar med de studerande i tva
omgangar. Erfarenheterna av distansutbildning vid ingtitutionen visar att det & viktigt att ha fy-
siska moten dér lararna tréffar de studerande. Det ideala forhallandet &r enligt studierektorn att
kombinera fysiska méten med teknikanvandning till det som & mgjligt, t.ex. en upptakt dér man
traffas, en period av arbete med 1 T-st6d och sedan en gemensam avslutning.

De flesta studerande har ansett att det har varit 16-20 lektioner i den forsta delkursen och 6-10
lektioner i den andra delkursen. Knappt halften tyckte att det har varit lagom antal lektioner och
caVatyckte att det har varit for fa lektioner betraffande den forsta delkursen. | den andra delkur-
sen & det lika manga som tyckte att det har varit for fa som har tyckt att det har varit lagom antal
lektioner.

Mer &n 3/4 ansdg att de hade kunnat vélja studietakt helt eller delvis. De som inte har ansett sig
kunna vélja studietakt har dels angett att kursen har varit for styrd i tiden som skél och dels har

de angett aternativet annat, som har varit arbete, sen igangsattning pga. kranglande teknik, for

manga bocker och att gruppen maste halla samma arbetstakt.

Lite drygt hdften har ansett att de har kunnat vélja mellan att arbeta enskilt eller i grupp. |
kommentarerna stod att 18sa att tre studerande har varit positivatill grupparbete. En annan stude-
rande uppgav att han/hon inte har fragat och tre deltagare har skrivit att uppgifternai delkurs 2
skulle utforas enskilt.

Betréffande om kursmaterialet & anpassat till distansstudier, sade de tva intervjuade |&rarna att
de har utvecklat kursen med tanke pa IT-stod redan fran bérjan. De har fort in ganska mycket ny
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kurslitteratur och examinationsformen &r anpassad till distans pa det séttet att de har examina-
tionsfrégor som kréver att studenten bade bearbetar litteraturen och anvander egna erfarenheter.
Examinationerna har darigenom anpassats till de olika grupperna och aven till First Class. Léarar-
na har anvant sig av mycket grupparbeten i kursen och |&tit deltagarna arbetai smagrupper. | en
konferensi First Class har de haft diskussioner om uppgifterna och dér har de studerande &ven
kunnat fa handledning. Examinationen har skett i en separat First Class-konferens. Studierektorn
uppger att de vid institutionen utvecklar eget anpassat material fOr distanskurser.

Ca % ansag att kursmaterialet har varit helt eller delvis anpassat till distansstudier. | kommenta-
rerna, som alla aterfinns under delkurs 1, har en studerande skrivit att det har varit for manga
bocker for att han/hon skulle ha kunnat/hunnit fordjupa sig i litteraturen. En annan deltagare har
skrivit att kurdlitteraturen har diskuterats i jamforelse med den egna praktiken och den tredje
studenten har framfort att det gar utmarkt att arbeta med en fragestalining utifran litteraturen pa
distans.

Betraffande om det har funnits nagon form av studiehandledning, siger de tva intervjuade |&arar-
na som undervisade pa delkurs 1, att de har skrivit en studiehandledning till kursen. Merparten av
de studerande, 72 % har ocksa uppfattat att de helt eller delvis har haft en studiehandledning.

Né&r man laser kommentarerna, finns det dock tecken pa vissa oklarheter:

Delkurs1 Delkurs?2
Den har varit detaljerad o latt att forsta - Tror intedet.
Litt.list, uppgifter. - | formav fysisk handledning vid inledningen

Delaktiga handledare. av kursen. Senare utlagt via First Class.
-+ Vid behov f& dutroligtvis hjalp.
Bok om att skriva rapporter.

Av svaren att doma, &r de studerande mer nojda med delkurs 1 betraffande studiehandledningen.

Stodet frén lararen

Knappt % har uppgivit att de oftast eller altid har fatt kontakt med lararen nér de har behovt det.
| kommentarerna fanns det bade en positiv och en negativ kommentar. En studerande har skrivit
att det kan tatid och en annan att han/hon har fatt svar viaFirst Classi rimlig tid. Den vanligaste
svarstiden for fragor till l1araren var 1-2 dagar och drygt hédften har fatt svar inom den tiden. Det
fanns dock en skillnad mellan delkurs 1 och 2 i det har avseendet. 71 % har fatt svar inom 2 da-
gar i delkurs 1 medan i delkurs 2 &r det bara 43 % som fétt svar sa snabbt. | kommentarerna har
en studerande skrivit att det beror mest pd honom/henne nér vederbGrande har varit inne och tittat
efter och en annan har skrivit att om l&rarna har varit i tjanst 2(handstilen tyvarr svar att tyda) har
det fungerat bra och annars har det blivit férseningar. En studerande uppgav sig inte ha sokt kon
takt. 69 % har varit ndjda med hjalpen frén lararen och har fétt tillrackligt med hjdp. En student
har skrivit i kommentarerna att han/hon har blivit mer forvirrad an hjélpt och en annan studeran-
de har skrivit att han/hon inte har sokt hjép.

Betraffande insandningsuppgifter, har 69 % fétt svar inom su dagar och delkurs 1 har haft den
kortaste tiden for svar painsandningsuppgifter. | en kommentar till delkurs 1 har en studerande
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skrivit att l&rarna har varit mycket aktiva. Drygt hélften av de studerande ansdg att de har fatt
tillrackligt utforliga svar. Aven har var det en klar skillnad mellan delkurserna. | delkurs 1 har
ala som har besvarat fragan, 81 % ansett att de har fatt mycket utforliga eller tillrackligt utforliga
svar, medan motsvarande siffra for delkurs 2 var att 43 % har fatt tillrackligt utforliga svar.

Helhetsintryck

De flesta, 66 % har haft ett bra eller mycket bra helhetsintryck av kursen. Inte helt ovantat, var
det delkurs 1 som har fétt det basta helhetsintrycket. 77 % hade ett bra eller t.o.m. mycket bra
helhetsintryck av delkurs 1 medan det bara & 57 % betrdffande delkurs 2. Det finns fr.a. kom:
mentarer till delkurs 1 som &r bade positiva och negativa. En deltagare har tyckt att det har varit
lite val mycket litteratur, en annan studerande uppger sig att vara ”jattendjd” medan den tredje
studenten skriver att kursen inte har givit det som han/hon ville, dvs. kunskap.

Det som har fungerat bra

Tre personer tyckte att det mesta har fungerat bra och fem studerande har tagit upp att de ansdg
att diskussionerna med kurskamrater och larare har varit bra. Tva studenter har namnt litteraturen
och en deltagare har kommenterat att kurstraffarna har fungerat bra. En studerande tyckte att det
har varit bra att kunna ventilera problemen med andrai gruppen och en annan deltagare har varit
positiv till den snabba dterkopplingen fran lararnai delkurs 1 och den "toarulle” som de stude-
rande hade skrivit pai delkurs 1. En studerande har ocksa berdmt genomgangarna som de l&rare
hade, som undervisade pa delkurs 1.

Det som har fungerat mindrebra

Det har varit betydligt fler kommentarer till det som har fungerat mindre bra é&n det som har fun-
gerat bra. Kommentarerna gallde ocksa manga olika faktorer i kursen. Fyra studerande har haft
synpunkter pa att det har varit tekniska problem och tva deltagare har ocksa tyckt att instruktio-
nerna betréffande First Class har varit otillrackliga respektive tidsbdande. | motsats till vad en
deltagare tyckte hade fungerat bra, tyckte tva andra studerande att forelasningarnai den forsta
delkursen hade varit mindre bra och inte tillrackligt innehdllsrika. En person dnskade en fysisk
traff till och tva andra studenter hade synpunkter betraffande att traffarna hade bestétt av tva hal-
va dagar i stéllet for en hel dag. En studerande anmérkte pa att lararen pa delkurs 2 hade varit for
upptagen, vilket hade medfort att det var svart att fatag i personen i fraga och att feedbacken
hade blivit lidande. Aven introduktioren till delkurs tva var en av de studerande negativ till.

Ovriga kommentarer

Bland de 6vriga kommentarerna var det tva studerande som har haft negativa synpunkter betraf-
fande hur tekniken har fungerat och en har skrivit att han/hon nog kommer att klara av att slutfo-
rakursen tack vare en specialuppgift. Fyra andra deltagare ar positivatill distansutbildning och
sKriver:
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Jag tror paen framtid for distansstudier, sarskilt for ossi glesbygd. Okad flexibilitet behévsinomalla ut-
bildningsnivéer.

Jag tycker att det ar mycket bra att det finns mojligheter till distansstudier nér man bor ” avsides” och har
en saan familjesituation att man inte kan flytta till studieorten. Hoppas pafler utbildningar padistansi
framtiden.

Distansutbildning fungerar mycket bra omkontakten med lararen fungerar. Staller stora krav paatt | ara-
ren ger snabb feed-back, ar tillganglig palite udda tider och ger handledning som for studierna framé.

Distansundervisning gor att jag &erupptackt méjligheten och lyckan i att soka ny kunskap att fylla min vet-
girighet med. Det kraver dock att man &r motiverad och mdmedveten av egen kr aft!

Resultatdiskussion

Vid institution B har man inte genomfért ndgon organisatorisk forandring pga. av att man bedri-
ver distansuthildning, men de flesta lararna pa institutionen arbetar med distansutbildning och det
ar darfor en naturlig del av verksamheten. Enligt Hedestigs organisatoriska modeller for att orge-
nisera flexibel utbildning pa distans, har man, enligt de uppgifter jag har fatt, valt den forsta no-
dellen, som innebér att man vid varje institution §alv beslutar om resurser och vilken organisa-
tion som behdvs och att man t.ex. inte har centrala enheter for resurser. Man satsar t.ex. paen IT-
resurs vid institutionen (varen 2001) och &en om dennainte &r riktad enbart mot distansutbild-
ning, kanske den kan fatill stand behdvliga forbéttringar nar det géller tekniken, eftersom bara
knappt halften av de studerande har varit ndjda med hur tekniken har fungerat. Aven nér det gall-
er den tekniska supporten verkar det finnas ett behov av forbéttringar. Det var bara knappt % av
de studerande som hade haft teknisk genomgang och av dem ansdg drygt héften att den inte hade
varit tillracklig. Informationen om teknisk support har tydligen varit bristfalig, eftersom det &r
bara drygt hélften som har ansett sig ha haft tillgang till teknisk support. De intervjuade lararna
har ocksa uppfattat att organisationen med den tekniska supporten inte har fungerat tillfredsstal-
lande. De vill hastod av teknisk expertis fram till kursstarten och nér kursen startar vill de géva
ha full administratorsbefogenhet for att kunna hjdlpa de studerande snabbare. | just den har kur-
sen har lararna haft problem med tekniken tack vare att de har fatt byta distansdverbryggande
hjalpmedel ganska sent innan kursstarten och for att den teniska supporten och administratoren
har befunnit sig pa annan ort. De problem med tekniken som detta av naturliga ska har medfort,
har ocksa avspeglats sig i enkatsvaren fran de studerande. Alla studerande har dock anvant First
Class, men aven andra distansoverbryggande hja pmedel som telefon, chatt, e-post, fax och var+
lig post har férekommit i viss utstréackning.

Mer an hélften av de studerande har varit njda med hur administration och studiehandledning
har fungerat. Daremot har man inte haft nagon direktkontakt med tekniker, studievégledare, sek-
reterare, distansbibliotekarie via First Class, vilket lararna medvetet har avstétt ifran. Om det
hade varit en fordel att ha dessa funktioner integrerade i First Class kunde ju vara intressant att
prova och utvéardera under nagon annan kurs for att jamféra med resultatet betraffande vad de
studerande tyckte i den har kursen.

Av ndgon anledning har flera studerande uppfattat att det har varit farre lektioner i den andra
delkursen &@n i den forsta, trots att |ararna har uppgivit att tréffarnai bada delkurserna omfattar
tréffar tva ganger en och en halv dag. Halften tycker ocksa att det har varit for fa lektioner i den
andra delkursen medan de flesta & ndjda med antalet lektioner i den forsta delkursen. Nar det
gdler Richards och Rohdins olika modeller for att organisera distanskurser, & kursen upplagd
enligt modell C, med tva kurstréffar per 10-poangskurs, under en och en halv dag. Flexibiliteten
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betraffande studieformer har varit god. Mer an % har ansett att de har kunnat vélja studietakt och
lite drygt halften har ansett att de har kunnat vélja mellan att arbeta enskilt eller i grupp. | delkurs
2 & det flera studerande som har skrivit i kommentarerna att uppgifternai den kursen skulle utf6-
ras enskilt. % av de studerande har ansett att kursmateriaet har varit anpassat till distansstudier
och lararna har ocksa uppgivit att de har utvecklat kursen med tanke pa | T-stéd redan fran borjan.
Lararna som har undervisat pa delkurs 1 har skrivit en studiehandledning och néstan % av de
studerande har ocksa uppfattat att det helt eller delvis har funnits en studiehandledning.

Nar det galler stodet fran lararen har de flesta varit néjda, &ven om det finns en tydlig skillnad
mellan delkurserna. Merparten har fatt kontakt med l&raren nar de har behovt det. Drygt héften
har fétt svar pa fragor inom tva dagar och de flesta & ndjda med hjdpen de har fétt fran lararen,
vilket betyder mycket for de studerande. Aven nar det giller insandningsuppgifter har de flesta
fétt snabba svar, inom sju dagar och mer &@n halften anser ocksa att de har fétt tillrackligt utforliga
svar. Stodet fran lararen verkar ha fungerat mycket bra, &ven om det finns en skillnad mellan del-
kurserna. | delkurs 1 & det dock ménga fler som har fétt svar pa frégor inom tva dagar och néar
det gdller vad de studerande tycker om svaren pa fragor skiljer det nastan 40 % till nackdel for
delkurs 2. En av forklaringarnatill detta kan vara att lararen i delkurs 2 har haft mycket att gora
som en av de studerande har papekat i en kommentar. Att det har varit tva larare som har delat pa
arbetshordan och de darfor har kunnat stétta varandra kan ocksa ha inverkat.

Nar det géller helhetsintrycket har ocksa delkurs 1 fétt ett béttre resultat an delkurs 2, vilket stam
mer val dverens med dvriga resultat. Nar det géller vad som inte har fungerat bra, tas de tekniska
problemen och den tekniska genomgangen upp av flera deltagare igen. Nagra ville ocksa ha de
fysiska traffarna organiserade pa ett annat sétt. Fyra deltagare har upplevt distansformen pa ett
positivt sitt och skrivit kommentarer om fordelarna med flexibel utbildning pa distans.

| stort sett ger resultatet av enké&tundersokningen ett intryck av att distanskursen har fungerat bra.
Déremot finns det nog anledning att se Over ala delar som har med tekniken att gora. Att [ararna
fick byta tekniskt hjalpmedel ganska sent i planeringen har paverkat hela organisationen av ku-
sen, vilket ocksa har paverkat deltagarnas situation. Detta méarks pa en del negativa kommentarer
om att planeringen bor vara fardig innan kursen startar, att tekniken inte har fungerat, att den tek-
niska genomgangen inte har varit tillracklig och att inte alla har fatt information om det har fun-
nits teknisk support. Det & t.0.m. en studerande som har uppgivit att motivationsbrist och irrita-
tion Over bristande teknik har bidragit till att han/hon har avbrutit sina studier:

Tidsbrist, motivationsbrist, irritation 6ver bristande teknik initialt paFir st Class (tog for 1ang tid innan vi
fick [6senord t.ex.) m.m.

Att tekniska problem kan orsaka studieavbrott, visar resultatet fran flera undersskningar. Det &
lite forvanande att ingtitution B, som har en lang erfarenhet av att arbeta med distansuthildning
och dar de flestai organisationen ar inblandade i distansutbildning, &nda har organisatoriska pro-
blem nar det galler teknikstodet. | det har fallet kan det delvis bero pa att organisationen betraf-
fande teknikstodet har varit pa annan ort, men det & andaintressant att se att &ven en institution
som har lang erfarenhet av att organisera utbildning pa distans, trots det kan uppleva svarigheter
att fa det att fungera pa ett bra sétt.

For mer detaljerad information, se bilaga 7 b betraffande redovisning av resultatet fran enkatun-
dersokning for respektive delkurs och bilaga 8 b for sammanfattande resultatredovisning fran
enkatundersokningen.
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I nstitution C

Larositet har inte funnitsi sd manga ar, men man har bedrivit distansutbildning hela tiden. Var-
terminen 2001 ges tio kurser pa distans. Uppgift om antalet distansstuderande har inte gatt att fa
fram frén ingtitutionen. Totalt arbetar ca 60 personer vid institutionen, varav 47 larare. Merparten
av lararna arbetar med distansutbildning.

Organisationsstruktur

Den nya organisationsstrukturen &r inte helt fardig annu, men for den aktuella institutionen s&g
den vid undersokningstillfallet ut pa foljande sétt enligt den befattningshavare jag har talat med:

Beteendevetenskapliga institutionen

Institutionsrad

Prefekt
(ansvar for perso-
nal och ekonomi,
60% tjanst)

Proprefekt
(ansvar for forsk-
ningsdelen, 40%

tjanst)

Studierektor Studierektor Studierektor Studierektor

(Beteendeve- (Lararutbild- (Lararutbild- (Externverk-
tenskapliga ningarna: Barn ningarna: samhet, fort-
progrzi\mmet, och ungdom, Gymnasiet) bildning etc.)
fristaende Grundskolan
kurser etc.) ak 1-7 och

4-9)

Figur 5: Organisationsstrukturen vid institution C
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Organisationen ur distansutbildningsper spektiv

Organisationen har precis gjorts om och darfor anser studierektorn att det &r lite for tidigt att utta-
lasig om hur den fungerar. En av de sakernaman har éndrat pa, & att tidigare var det de
kursansvariga lérarna som hade ansvaret for att fordela kurserna mellan lérarna, vilket resulterade
i en bristande samordning. Nu gor studierektorernai stéllet bemanningen tillsammans.

Forutom att institutionen har en I T-avdelning som har ansvaret fér IT inom ala kurser, har man
inte gjort ndgra speciella anpassningar i organisationen for att man bedriver distansutbildning.
Tidigare har man dock under vissa perioder haft en person som har varit programansvarig for just
distansuthildningen. En person har haft ansvar for grundutbildningen pa distans och en annan for
den reguljara utbildningen. For att spara pengar, har nu ansvaret for bada delarna lagts pa en enda
person.

Betréffande vad distansformen innebar angdende for- och nackdelar for ingtitutionen ur organisa-
toriskt perspektiv, sade studierektorn att det ibland kan vara svart att na de studerande. | Gvrigt
sag han inga storre problem. Studierektorn sade ocksa att det berodde pa hur man definierar di-
stansutbildning och han betraktade inte den form de bedriver utbildningen i som nagon distars-
kursi dess rétta bemarkel se utan mer som ndgon mellanvariant. Som skal for det angav han att
lararna och de studerande tréffas sa ofta som en gang i manaden, fredag och 16rdag, samt att man
inte anvande sig av distansdverbryggande teknik.

En av lararna tyckte att organisationen fungerade braidag, men sager samtidigt att det finns en
risk att man hamnar utanfor arbetsgemenskapen om man arbetar mycket hemifran. En annan
larare tyckte att det jobbigt med de omorganiseringar som l&rosétet just nu haller pa och genom-
for.

Sambandet mellan distansutbildning och organisation

Betréffande om det finns ndgot behov av en annorlunda organisation for att man bedriver di-
stansuthildning, ansag studierektorn att det framst & en fréga om ekonomiska forutséttningar.
Studierektorn sade ocksa att en del larare inte vill acceptera de bristande resurserna. Larosétet ska
spara 10 % inom samtliga omréden. Studierektorn ansg att det inte & nagon storre skillnad mel-
lan kostnaderna for distanskurser och campuskurser. Den enda skillnaden &r att det utgar ver-
tidserséttning for 1ararna som har undervisning pa helger. En av lararna menade att det blir dyrare
for de studerande som maste dkatill tréffarna och att det aven kan bli lite dyrare for ingtitutionen

i defall lararen sover dver pa kursorten mellan fredag och |6rdag, medan en annan av lararna
uppgav att han inte hade nagon insyn i ekonomin.

En studerandegrupp som |aste pa distans hade blivit mycket upprérda nar |araren meddelande att
ingtitutionen tvingades skéra ner antalet undervisningstimmar beroende pa bristen pa pengar. De
hade skickat upp en delegation till studierektorn for att tala om de inte accepterade mer nedskéar-
ningar. De &r, enligt studierektorn, inte sa intresserade av att tréffas 6ver nétet utan de vill fr.a. ha
de fysiska motena dar de tréffar sina studiekamrater och utbyter erfarenhet och aven far instude-
ringshjép. Dessutom kostar resornatill studieorten pengar for de studerande och de vill darfor
inte aka om det blir for fa timmar.
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En av lararna sade att det behtvs en oerhort noggrann organisation nér det galler kursplaneringar
och studiehandledningar samt aven uppféljning. Att det & viktigt att man inte gor négra misstag
nar man ser de studerande sa sdllan. Lararen tyckte ocksa att de har det material de behdver och
far hjalp av de experter som finns inom distansomradet. Den andra l&raren ansag att det var bra
att lararna har stor frihet att paverka och utforma kursernainom ramarna.

Samar bete och arbetsfordelning mellan léararna

Kurserna delades upp mellan lérarna sa att varje larare ansvarade for en delkurs pa

5 poang. Lararna samarbetade inte i ndgon stérre omfattning utan var och en skétte sin egen kurs.
Studierektorn, som har arbetat vid ingtitutionen sedan 1974, beskrev samarbetet pa foljande sétt:

"De flesta lararna skoter val i princip sitt paegen hand och det ska vi val siga, det stoder det
samar bete som eventuel It forekommer naturligtvis, dar handlar det nog mest om nér vi drabbas
av det har med IT, IKT och datorer, dar man ibland behdver lite hjalp.” En av lararnatyckte att
det kunde vara en fordel att ha alla 20 poangen ensam, eftersom man da lar kdnna de studerande
val. Vid institutionen har man fattat ett principbesut pa att de olika delkurserna ska delas mellan
fleralarare, sa att de studerande far olikainfallsvinklar och tadel av olika larares synsétt. Det
hade ocksa fordelar menade den ena lararen, genom att kollegor da far tips av varandra om hur
man kan l&gga upp saker och att man bollar mot varandra. Sa lange lararna som arbetar i kursen
"pratar” ihop sig och & 6verens innan kursstarten tyckte han att det fungerar bra. En annan larare
ansag ocksa att det var en fordel att fleralarare delar pa kursen, darfor att de belyste olika omra
den och for att man kunde specialisera sig pa den delen man sév hade. Lararen beskrev diskis-
sionerna och resonemangen vid 6verlamnandet, nar en ny larare skata vid, som ndgot mycket
positivt.

L &rarnas kompetens betr &ffande distansutbildning och I T

L &rarna hade inte nagon sarskild utbildning for distans och det &r olika hur mycket de anvande IT
I undervisningen. Studierektorn sade: ” De har vél blivit tvingade, en del av dem. Men inte, man
kan inte saga att det generellt heller. Det anvands valdigt olika, va. En del tycker om det, en del
tycker inte om det, en del tycker att det surrar jamnt. Och ndgra ser sig mer tvingade att gora
det.” Erfarenhet av att studera pa distans hade endast nagra fa larare. Déaremot hade de flesta
erfarenhet av att undervisa pa distans, &en om det kunde vara en distansform utan distansver-
bryggande hja pmedd.

Betraffande fortbildning tyckte studierektorn att det fanns goda méjligheter for 1ararna, men sade
samtidigt att det var en annan fréga hur mycket det utnyttjades. Tidigare hade man haft en viss
summa pengar per person for personlig utveckling och fortbildning, men eftersom man nu maste
spara pengar var det lite oklart hur det skulle ga med detta i fortséttningen.

De intervjuade lararna har arbetat med distanskurser i 15-20 ar, men ingen av dem hade sérskilt
valt att undervisa pa distans. En av l&rarna har arbetat pa institutionen sedan —85 och har galv
erfarenheter som distansstuderande medan den andra lararen, som borjade 1981, adrig har last pa
distans. B&da lararna sade sig ha lag kompetens inom 1T, och med 1&g kompetens menade de att
de t.ex. kan skicka e-post och svara pa meddelanden. Ingen av lararna hade fétt ndgon fortbild-
ning inom omradet.
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Allméant om organisation av distanskurserna

Studierektorn sade att lérarna har ansvaret for materialet och hur mycket man anpassar kursmate-
rialet och i vilken omfattning man skriver studiehandledning varierar mellan olika larare. Utbild-
ningsplaner, kursplaner och litteraturlistor gors upp gemensamt och sedan &r det l&rarna som
genomfor kursen tillsasmmans med de studerande.

Enligt studierektorn varierade examinationsformerna mycket utifran vilken syn lararen har pa
examination, om det ses om ett inlarningstilIfélle eller en slags kontroll for att se om de studeran-
de har lart sig det som ingdr i kursen. En del |arare tillampar en kombination av sal skrivningar
och hemtentor, medan examinationer dver nétet ar sallsynta. Salskrivning behover inte innebara
att de studerande & pa plats pa larositet utan kan ocksa genomforas pa hemorten under ordnade
former med skrivvakt pa ndrmaste hogskola eller gymnasium etc. Studierektorn ansdg att all ex-
amination ska vara individuell. En av l&rarna sade sig anvanda ett mer under sbkande arbetssétt i
examinationernai distanskurserna. En annan larare hade tva olika examinationsformer pasin
delkurs - en skriftlig tentamen och en inlamningsuppgift med inriktning efter eget val. Skillnaden
I examination var enligt lararen att det blir en summering i distanskursen och i en campuskurs &r
det tétare examinationer.

Administration

Den administrativa enheten ansvarade for administrationen, vilket enligt studierektorn gjorde att
lararna inte behdver gora sd mycket mer an hantera nérvarolistor. En av lararna tyckte dock att
hon fick mer administration i en distanskurs, t.ex. beroende pa att de fran borjan inte viste vilka
som faktiskt skulle ga kursen, eftersom en del studerande inte meddelade att de inte skulle ha
platsen. Léararen tog da kontakt med dem som inte har varit pa forsta tréffen och meddelade sek-
reteraren om det fanns platser kvar, sa att hon kunde kallain reserver. Lararen var ocksa tvungen
skicka ut kursmaterial till dem som har varit franvarande fran en tréff, sa att de kunde forbereda
sig infor nasta mote.

Bara knappt hélften av de studerande tyckte att administrationen fungerade bra och knappt 1/3
tycker t.o.m. att den har fungerat daligt eller mycket daligt. En av kommentarerna var negativ
och talade om att det hade varit svart att fa fram information och en annan var mer néjd och
skrev att i stort sett hade informationen kommit i tid.

Studievagledning

Enligt studierektorn &r studievagledningen organiserad med centrala studievagledare. Ingen av de
tva intervjuade lararna kunde svara pa hur studievagledningen var organiserad for de distansstu-
derande.

Informationen om studievagledningen har inte nétt ut till alla eller ocksa ar det fa som har haft
behov av att kontakta studievagledningen, eftersom sa manga som ca 40 % inte vet hur den fun-
gerar. Ingen har dock haft ndgot negativt att anféra och ca 40 % av dem som har varit i kontakt
med studievéagledningen tyckte att den fungerade bra. N&r det géller de kommentarer som fyra
studerande har skrivit, ar lika ménga positiva som negativa.
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Distansover bryggande tekniska hjéapmedel

Vid institutionen anvands telefon, fax och e-post som distansdverbryggande tekniska hjalpmedel.
| kursen Pedagogik A togs fragan om First Class upp i gruppen under den forsta av fyra delkurser
trots att det inte var med i den ursprungliga kursplaneringen. Forst under den tredje delkursen
kunde de studerande som ville kommunicera via First Class. Detta berodde pa att det tog tid att fa
i gang det och lararen for delkurs tva hade inte de tekniska méjligheterna. Den larare som precis
har paborjat delkurs fyra, vantade vid intervjutillfallet pa att fa First Class installerat pa sin dator.

Nér det gdller vilka kommunikationssatt som har ingdt i kursen & vanlig post det vanligaste
(13- 15 respondenter). Omkring tio respondenter har ocksa anvéant telefon respektive e-post. Bara
2-4 deltagare har anvant First Class och nagon enstaka har ocksa anvant chatt och fax. | kom-
mentarerna finns flera negativa synpunkter:

Inget ingick. Kursdeltagarna 6nskade e-post + - ?
First Class paeget initiativ. - Lararensdator trasig under en visstid.
Inget har fungerat. - Inget.

Har €j nyttjat annat an vid traffarna.

Helt naturligt & det sa fa som knappt halften som har svarat att de inte har anvant de tekniska
hjalpmedel som her ingatt i kursen. | kommentarerna framgar det av de studerandes svar, att ef-
tersom det inte har varit obligatoriskt att anvénda First Class och att lararna inte har varit sarskilt
intresserade av att infora teknik, har flera studenter tyckt att det har varit onddigt. Tre studerande
har skrivit att det har varit fa deltagare som har stéllt upp pa att anvanda First Class och varit
uppkopplade och en annan studerande har skrivit att det var deltagarna §éava som 6nskade First
Class, vilket var anledningen till att den mgjligheten fanns for dem som var intresserade. En stu-
derande har kommenterat att det har varit daligt med kommunikationen mellan tréffarna. En stu-
dent har ocksa kommenterat att First Class inte fungerade och att introduktionen inte varit till-
racklig. Det senare stods ocksa av en annan deltagare. En respondent har uppgivit att datorerna
hade kranglat vid genomgangen. Ett exempel pa kommentar som técker in manga av de kom-
mentarerna studenterna har skrivit ar:

Vi uppmuntras g att utnyttja dem. Lararna gj intresserade av att nyttja dator. Fai kursen &r uppkopplade.

Eftersom det har varit sa liten teknikanvandning i kursen, & det ocksa sa manga som knappt 1/3
som inte har besvarat fragan om hur tekniken har fungerat, men lika manga har ansett att tekni-
ken fungerade bra. Det &r vért att papeka att med teknik avses inte endast First Class utan ocksa
t.ex. telefon, e-post etc.

Teknisk support

Betraffande den tekniska supporten, sa fanns det tekniker som hjélpte till om de studerande fick
problemnér de befann sig pa larosétet. Om de studerande daremot fick problem hemma, visste
studierektorn inte riktigt hur de fick hjélp, men antog att de kunde ringa upp I T-avdelningen och
fahjap per telefon.
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Helt i linje med foregdende fragor inom teknikomradet, har dver 40 % svarat att de inte har fatt
naégon teknisk genomgéng, medan nagot farre har svarat att de har haft en genomgang. Merpar-
ten av de studerande har inte besvarat frdgan om den tekniska genomgangen var tillracklig, vilket
& helt naturligt nar sd manga inte har haft ndgon genomgang. Ca ¥ ansdg att den tekniska ge-
nomgangen var tillrécklig, medan héften s manga har svarat att den var otillracklig. Tva av res
pondenterna har i kommentarerna angivit att de hade beh6vt en mer utforlig genomgang och en
har skrivit att kursen inte var avsedd att bedrivas via nétet. En respondent har skrivit att han/hon
inte forstar fragan och en student har skrivit féljande kommentar:

Vi hade 6nskemd om First Class men det var inte forberett for det. Savi fick en snabbis (somjag missade).
Men vi komaldrig igéng. Kursen har alltsagat padistans men utan datoranvandning.

Betréffande den tekniska supporten, har de flesta svarat att det inte har funnits ndgon teknisk
support och bara Vs har svarat ja. De flesta har darfor inte besvarat frégan om hur den tekniska
supporten har fungerat, men sa fa som drygt 10 % ansag att den fungerade bra eller mycket bra.

Hur kursen Pedagogik A, 20 poang — distans (vaterminen 2001) har varit organiserad

Kursen Pedagogik A fanns ocksa som campuskurs pa dagtid, men den fanns da pa en annan
kursort. Distanskursen gavs pa halvfart och var uppdelad i fyra delkurser omfattande 5 poang,
med en kursansvarig larare per delkurs. Det fanns inte m6jlighet att pdborja kursen vid olika tid-
punkter och egentligen var det meningen att de studerande skulle folja den planerade studietak-
ten. Det forekom dock att deltagare gjorde ett uppehall och kom tillbaka senare for att fortsitta
sinastudier.

Kursen byggdetill stor del pa kurstréffar en gang i manaden, sammanlagt blir tolv tréffar. Vad
man gjorde under nartréffarna berodde mycket pa kursens karaktar och hur 1&rarna ville lagga
upp det, enligt studierektorn.

De flesta studerande tyckte att det har varit 26-30 |lektioner i delkurs 1, i delkurs 2 och 3 nagot
farre, 21-25 lektioner, men lektionsantalet har uppfattats olika av de studerande och varierar fran
11-40 lektioner. De flesta har tyckt att lektionsantalet har varit lagom, men 3-4 respondenter har
tyckt att det har varit for manga lektioner och i delkurs 2 och 3 & det 1-2 studenter som har tyckt
att det har varit for fa lektioner.

¥, av de studerande har tyckt att de helt eller delvis har kunnat vélja studietakt. De som inte har
ansetts sig kunna studera i den takt de har 6nskat, har fr.a. angett att det har varit mycket att |asa
in och att det har varit svart att kombinera arbete och studier.

Det & ocksa % av studenterna som har tyckt att de helt eller delvis har kunnat valja om de vill
arbeta enskilt eller i grupp.

Betréffande om kursmaterialet var anpassat till distansstudier, ansdg ca % att det var helt eler
delvis anpassat for distansstudier. Det &r flest deltagare i delkurs 2, 83 % som ansdg att kursmate-
rialet var anpassat for distansstudier jamfort med 69 % i delkurs 3, som her 18gst resultat. | kom-
mentarerna framgick det dock av flera studenters svar att kursmaterialet har varit detsamma som
for campuskurserna.
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Sa manga som 41 % har svarat att det inte har funnits ndgon form av studiehandledning. | kom
mentarerna har de studerande skrivit att det har funnits mojlighet om man behovt, via mejl, tele-
fon och post och en studerande har uppgivit att det bara har funnits en tidsplan.

Stodet frén lararen

Sammanlagt i de tre delkurserna har ca 60 % ansett att de alltid eller &minstone oftast har fatt
kontakt med lararen, men s manga som ca 20 % har haft problem med att fa kontakt. Resultatet
varierar ocksa mellan de olika delkursernaoch i delkurs 1 har ca 80 % tyckt att de altid eller
oftast har fatt kontakt med lararen medan siffran for delkurs 2 ar sa lag som 43 %. Ca 1/3 har fatt
svar pafrgor frén lararen inom tva dagar, vilket & den vanligaste svarstiden, men ca ¥4 har
inte fatt svar als dller har fatt vanta mer an en vecka pa svar. Delkurs 2 har samre resultat &ven
nar det gdller den hér fragan, eftersom ungeféar halften av deltagarna har fatt vanta mer &n tre
dagar pa svar, vilket & nastan dubbelt s manga som for de andra tva delkurserna. % har dock
ansett att de har fétt tillrackligt med hjélp nar de har haft fragor till lararen.

Nér det gdler inlamningsuppgifter, har det i genomsnitt fér de tre delkurserna ofta tagit ganska
lang tid for de studerande att fa svar fran lararen. Den vanligaste svarstiden har varit 2-4 veckor
och bara ndgon enstaka studerande har fétt svar inom 14 dagar. Drygt 15 % har fatt vanta mer an
4 veckor och knappt 1/3 har inte fétt svar éver huvud taget. Aven nér det géller den hér frégan,
finns det skillnader mellan delkurserna. | delkurs 1, som har den kortaste svarstiden, har mer én
haften fétt svar inom fyra veckor, medan siffran for delkurs 3, som har den langsta svarstiden, &r
17 %. Over hédften av de studerande har varit ndjda med svaren frén lararen, men det sd manga
som 19 % som har fétt f& svar eller inga svar alls. Aven nér det géller den har frégan har delkurs
1 det bésta resultatet med 6ver 80 % som tycker att de har fatt mycket utférliga eller tillrackligt
utforliga svar. Mellan 22 och 30 % har ocksa uppgivit att de har fatt fa eller inga svar i delkurs 2
och 3. Flera kommentarer hardlar ocksa om att de studerande inte har fétt tillbaka kurstentor och
inlamnade arbeten. En studerande skriver t.0.m. om forsvunnainl&mningsuppgifter.

Helhetsintryck

¥, av de studerande har fatt ett bra eller mycket bra helhetsintryck av kursen totalt. Det basta hel-
hetsintrycket har dock delkurs 2 fatt med 87 % av deltagarna som har fétt ett bra eller mycket
helhetsintryck jamfort med 66-69 % i de andra delkurserna. | kommentarernatill helhetsintrycket
har fyra studerande kommenterat att de inte har fatt tillbaka inlamningsuppgifter och tentamina.
En student har kommenterat delkurs 1 med att det varit gammalmodig undervisning och salsten
tor. Flera studerande har varit mycket positiva till lararen och undervisningen i delkurs 2. Tva
studerande har kommerterat delkurs 3 och ansett att den har varit svér att félja och lite " luddig”.

Det som har fungerat bra
Betraffande det som har fungerat bra, & det tolv studerande som har tagit upp gruppdiskussioner

och traffar som négot positivt. Tre studenter har ocksa beromt l&rarna, som har omnamnts som
mycket duktiga samt intressanta och engagerade i sitt arbete. Tva deltagare har var positivatill
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upplégget och lika manga har uppskattat foreldsningarna. Tva har ocksa haft positiva kommenta-
rer till att informationen har kommit i tid, t.ex. betraffande nasta delkurs.

Det som har fungerat mindrebra

Nér det géller det som har fungerat mindre bra, kritiserade de studerande fr.a. kommunikationen
och kontakten med l&ararna, vilket fem studerande har haft negativa synpunkter pa. Feedbacken
har kritiserats av tva deltagare och lika manga har haft negativa synpunkter pa att samarbetet
mellan lararnainte har fungerat pa ett tillfredsstéllande sétt. Tva studerande har ocksa haft pro-
blem med att fa information om kursen, vilket t.o.m. ledde till att den ene studenten avbrét sina
studier. Tre deltagare har haft negativa synpunkter pa pedagogiken, t.ex:

Gammalmodig undervisning. Svat att |dsa om modern pedagogik men paett gammalmodigt satt! Frustre-
rande.

Tre studenter har tagit upp att uppgifterna och litteraturen har varit betungande. En deltagare har
tyckt att det mesta har varit bra, en annan tyckte att presentationerna for lararna i delkurserna har
tagit for 1ang tid och en tredje student kritiserade att tiden for tréffar hade dragits in.

Ovriga kommentarer

Tva studerande har kommenterat fordelen av att kunna arbeta samtidigt med studierna och att
man da befinner sig i verkligheten hela tiden. En deltagare har varit mycket positiv och beromt
larare och kurskamrater samt gruppuppgifter. Negativa kommentarer dterfanns om att feedbacken
maste komma snabbare och att det inte kdnns bra med |&nga resor nér institutionen skér ned den
redan korta undervisningstiden. En studerande tyckte att det var svart att uttala sig om kommuni-
kation nar kursen inte hade annonserats med tekniskt stod och en deltagare tyckte att tentamen pa
delkurs 3 var mycket tung. En studerande har ocksa skrivit under frégan varfor han/hon avbrot
sina studier att vederbtrande inte tyckte sig fa ut det harthon ville av kurserna och att |ararna var

knepiga.

Resultatdiskussion

Institutionen har precis arbetat om organisationen och har ett sparbeting pa 10 %. L&rarna har
gdvakunnat bestdmma om de har velat anvanda distansdverbryggande teknik eller inte och in-
tresset har inte varit sa stort hos lararna, vilket eventuellt kan bero pa att de inte & sa insatta inom
omradet. Om man jamfor med Hedestigs tre olika organisatoriska modeller for att organisera
flexibel utbildning pa distans, & den har institutionen ett exempel pa vad man skulle kallaen
fjarde modell. Man har valt att decentralisera besluten om kursupplégg till lérarna och givit larar-
na mycket stor frihet att fatta beslut om t.ex. hur mycket och om man ska anvanda distansover-
bryggande teknik, om man ska skriva studiehandledning, vilka examinationsformer man anvarn-
der och om man ska anpassa kursmaterialet. Har verkar det saknas en gemensam policy. Manga
av de studerande, 41 % har ocksa svarat att studiehandledning har saknats, trots att studiehard-
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ledning anses som en viktig del i en distanskurs. Merparten av examinationen sker med salsten-
tor, vilket flera av de studerande har kritiserat.

Detta medfor dock en del svarigheter for de studerande, eftersom lararna inte ens inom 20-
poangskursen har varit Gverens, utan kursupplégg och teknikanvandning varierar mellan de fyra
delkurserna. Eftersom man endast i liten utstrackning utnyttjar 1T i kursen Pedagogik A, &r det
svart att se ndgra samband mellan organisation och teknikanvandning. Daremot har det funnits
onskemal fran en del studerande att anvanda First Class, men detta har genomforts i mycket liten
skala och med ganska stora problem nér det galler teknisk support och teknisk genomgang. Av
resultaten fran enkéaterna framgar ocksa att det har varit en viss osakerhet betraffande vad man
ska anvanda tekniken till och vilket syfte man har haft med att tain teknik i kursen, vilket har
gjort att en del studerande inte har tyckt att det har varit nédvandigt. Trots att delkurs 4 skulle
starta vid intervjutillfallet, hade lararen inte fatt First Class installerat pa datorn annu och en del-
tagare har ocksa kommenterat att en annan larares dator hade varit trasig under en period. Manga
studerande har haft negativa synpunkter pa bristande feedback fran lararen och problem med
kommunikationen. Det & majligt att detta hade kunnat undvikas, aminstone till en viss del, om
man hade haft nagon kanal for kommunikation som t.ex. First Class. Detta forutsétter dock att
man redan i god tid fore kursstarten hade planerat for att anvanda distansoverbryggande teknik
och att det hade funnits en ordentlig teknisk genomgang och att tid och personal for teknisk sup-
port var planerad redan fran borjan. Studierektorn tar bl.a. upp att det ibland kan vara svért att na
de studerande, ochdetta kan ev. ocksa underl étas med ett distanstverbryggande hjapmedel som
t.ex. First Class. Med ett sparbeting pa 10 % kommer det att bli svart for institutionen att infora
teknik i undervisningen och ocksa att vidareutveckla distansutbildningen, eftersom det kostar en
hel del pengar.

Enligt Richards och Rohdins modeller for att organisera distanskurser, & den har kursen Pedagp-
gik A uppbyggd enligt modell C, med tréffar varje manad. En viktigt skillnad finns dock och det
&r att det endast i begransad omfattning har funnits en pagaende dialog mellan lararen och de
studerande, eftersom kursen inte har bedrivits med hjdp av distanstverbryggande teknik. Flexi-
biliteten for de studerande att kunna bedriva studier utanfor studieorten minskar naturligtvis nar
kursen bygger pa att alla tréffas hos utbildningsanordnaren fredag och Iérdag varje manad. Sam
tidigt & det flera studerande som har kritiserat att antalet lektioner har skurits ner. Det skulle vara
intressant att ta reda pa om ett minskat antal lektioner skulle vara léttare att acceptera for studen-
terna, om det fanns mojligheter till kommunikation mellan kurstréffarna. Med hjdp av t.ex. First
Class skulle man ocksa kunna utbyta dokument och uppgifter mellan métena, vilket kanske kun-
na gora kurstréffarna mer effektiva genom att deltagarna pa det séttet far battre majligheter att
forbereda sig infor kurstillfallena och ett mindre antal Iektioner skulle kanske darfor inte innebéra
nagon storre nackdel. De flesta studerande har tyckt att de har haft flexibilitet i studietakten och
att de har haft frihet att atminstone delvis valja om de vill arbeta enskilt eller i grupp.

Nér det galler administrationen, ansdg studierektorn att det inte var sa stor skillnad distanskurs
och campuskurser, medan en av lararna tyckte att vederbdrande har mycket mer administration i
en distanskurs. Bara knappt hélften av de studerande var néjda med administrationen och en rela
tivt stor del var ocksa missndjda. Ingen av lararna visste hur studievagledningen var organiserad
och 40 % av de studerande visste inte heller hur den fungerade. Aven informationen om teknisk
support har varit bristfalig, eftersom bara¥a har svarat att det har funnits ndgon teknisk support.
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Nar det géller stodet fran lararen, var det forhadllandevis manga studerande som har haft svart att
fa kontakt med l&raren, som har vantat 1ange pa svar pa fragor och feedback fran lararen. Det har
t.o.m. forekommit att studerande inte har fétt svar pa insandningsuppgifter dver huvud taget, vil-
ket & hogst anmérkningsvart och helt oacceptabelt.

Deltagarna har varit mycket positivatill fr.a. gruppdiskussioner och lektionerna. Daremot har
kommunikationen mellan traffarna och kommunikationen med lararna samt feedbacken fran
lararna fétt en hel del kritik. Trots den kritik som har framforts, har dock sa manga som % av de
studerande fétt ett bra eller mycket bra helhetsintryck av kursen.

Generdllt sett ger resultatet fran undersokningen ett intryck av att man bor se Gver organisationen
och forbéttra informationen till de studerande betraffande kurserna, studievagledning och teknisk
support. Aven lararna skulle behtva f& mer information om hur t.ex. studievagledning och tek-
nisk support fungerar. Eventuellt skulle det vara en férdel om man inom institutionen fattade
aminstone 6vergripande gemensamma beslut nér det galler att producera en studiehandledning
for de distansstuderande, att anvanda distansdverbryggande teknik, hur man utformar examina-
tionerna etc. och att man hade en gemensam strategi for distanskurserna. Att 1asa ypp de stude-
rande med sa manga lektioner och darmed minska de studerandes majligheter till flexibilitet, som
& just det som manga distansstuderande efterstravar, kan paverka de studerandes majligheter att
studera vid institutionen, vilket pa sikt kanske ocksa kan medfora ett minskat studerandeunder-
lag. Vid ett eventuellt inférande av mer distansdverbryggande teknik, maste dock tillrackligt med
ekonomiska resurser finnas for att fortbilda l&rarna, ge teknisk genomgang till de studerande och
avsitta resurser for teknisk support, vilket verkar mycket svart att kombinera med ett sparbeting
pa 10 % av budgeten.

For mer detaljerad information, se bilaga 7 ¢ betréffande redovisning av resultatet fran enkéatun-
dersokning for respektive delkurs och bilaga 8 ¢ for ssmmanfattande resultatredovisning fran
enk&tundersodkningen.

| nstitution D

Larosétet startades i mitten av 1990. Redan tidigare hade man haft fortbildningskurser i distars-
form for yrkesverksamma. Den uthildningsformen hade da mer karaktaren av korrespondenskurs.
For att komma vidare i utvecklingen och forbéttra kvalitén, gjorde man mer eller mindre ett yo-
pehall i distansverksamheten under ett par ars tid, och man har sedan gjort en nystart och enligt
studierektorn helt och hallet kommit fran " brevvarianter’. Maet och syftet med att erbjuda di-
stanskurser var att mota det regionala behovet av forthildning. Fran politiskt hall har 6nskemal
om att 6ppna filialer framkommit och fran larosétets sida har man métt denna forfragan med att
satsa pa distansformen i géllet. Innevarande termin kan man |&sa sex kurser pa distans och det ar
ca 170 distansstuderande. Nio lérare av totalt 30 i 8amnet pedagogik arbetar med distansutbild-

ning.



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och studerandeperspektiv Sidan 76 av 102
Lena Dafgard

Organisationsstruktur

Enligt den befattningshavare jag har talat med, ser organisationsstrukturen for ingtitution D ut pa
foljande sétt:

Institutionen fér samhélls- och beteendevetenskap

| nstitutions-
styrelse

Kandi
3ingtitu-
tions- Studievégledning
sekreterare
Studierektor Studierektor Studierektor
Pedagogik Psykologi Sociologi
Léararkollegiet 2 professorer
(ca 30 larare)

Figur 6: Organisationsstrukturen vid institution D

Organisationen ur distansutbildningsper spektiv

Négon anpassning av organisationen for att man bedriver distansutbildning har inte skett, men en
projektgrupp bestdende av studierektor och tva larare har bildats for att utveckla distansuthild-
ningen. Institutionen har fétt extra projektpengar och sa lange somde finns, kommer ocksa de
larare som behdver, att hatillgang till en tekniskt mer erfaren kollega som stodperson. Institutio-
nen forsoker ocksa paverka det centrala systemet, sa att man vid institutionen kan plockain de
studerande trots att de inte & registrerade, for att kunna forbereda kursarbetet pa ett béttre sétt.
Detta & dock inte genomfort annu och fordaget har métts av vissa svérigheter.

Studierektor ville inte ha distansutbildning i en separat organisation, men ville ha ett mer no-
dernt system for registrering av de studerande for att kunnafain dem i det distansoverbryggande
systemet direkt. Problemet med detta paverkar verksamheten s mycket att studierektorn t.o.m.
har beslutat att senarelagga det forsta fysiska métet nasta termin, sd att man har tid att [aggain
ala studerande i First Class innan den forsta tréffen.
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Den intervjuade l&raren ansag att organisationen fungerar braidag utifran att de for narvarande
befinner sig i en utvecklingsfas och att inte sA manga larare arbetar med distanskurser. Hon tyck-
te att det skulle behdvas ett mer tydligt forum for att utveckla dem gélva och distansformen. En
ligt lararen skulle det ocksa vara en fordel om organisationen forandrades sa att det blev en mer
livaktig del betraffande distansutbildningen och flera manniskor blev involverade. Hon efterlyste
en mer medveten strategi for distansutveckling.

Sambandet mellan distansutbildning och organisation

Studierektorn kunde inte se ndgot behov av en annorlunda organisation fér att man bedriver di-
stansuthildning. L&raren ansag daremot att det behtvdes en annan organisation med t.ex. teknisk
support och att man vet vem man ska vanda sig till. Hon efterlyste en organisation dér det finns
klart och tydligt uttryckt vilkaroller, befogenheter och omraden ala har. Relationen mellan dessa
omraden méste klargoras och en strategi for att arbeta sig framat skulle behovas. Detta géllde
béde pa ingtitutionsniva och pa larositet som helhet. Som det & idag, arbetar var och en mycket
inom sitt omrade och det saknas ndgot dvergripande som for alla som arbetar med distans sam
man, vilket medfor att en del vardefullt erfarenhetsutbyte gar forlorat.

Samar bete och arbetsfordelning mellan lararna

Pa varje distanskurs var det en ansvarig larare, men genom att de har fatt ett visst extra ekoro-
miskt stod fran larosétet, har man |&tit en larare som har hogre teknisk kompetens ga in och stétta
den kursansvariga lararen. Det & dock ingenting som de studerande mérkte av utan det & mer att
betrakta som ett samarbete mellanlérarna. | det hér fallet hade en l&rare ensam ansvar for kursen
pedagogik, men hon var mycket positiv till att prova ett samarbete med andra kollegor. Hon
trodde att utbytet med andra kunde ge upphov till braidéer, &ven om det ibland kanske skulle bli
problem att samarbeta, eftersom det kunde bli mer av kompromisser mellan olika uppfattningar.

L ararnas kompetens betr éffande distansutbildning och I T

Nagra av lararna hade blivit erbjudna att ga en speciell uthildning for distandarare och de flesta
som undervisar pa distans har tidigare |ast pa distans pa institutionen, &en om det da fungerade
mer som brevkurs. Enligt studierektorn har dessa erfarenheter som distansstuderande stor bety-
delse for lararnas engagemang att utveckla distansuthildningen och hoja kvaliteten. Det & inte sa
manga som har mer &n tre-fem ars erfarenhet av att undervisa pa distans och studierektorn ansag
inte att hogre kompetens inom IT och distansutbildning hade nagot samband.

En av lararna, som borjade sin lararbana pa institutionen i slutet pa 90-talet, ansag sig inte ha
hogre kompetens inom IT an ndgon annan, men sade samtidigt att hon hade arbetat upp en data-
vana genom att arbeta som distansldrare. Hon gick en distand ararkurs sedan ett halvar, vilket hon
tyckte var bra, men det var den forsta fortbildning inom omrédet hon deltog i. Lararen hade inte
galv valt att arbeta med distansutbildning, utan fick dverta kurser efter en larare som hastigt in-
guknade.



Flexibel utbildning pa distans ur organisations- och studerandeperspektiv Sidan 78 av 102
Lena Dafgard

Allmant om organisation av distanskurserna

Institutionen har en lang tradition att utveckla egna studiehandledningar. En av de positiva saker-
nai den gamlaformen, var just att man skrev mycket utforliga studiehandledningar, enligt stu-
dierektorn.

Studierektorn uppgav att det inte har skett ndgon anpassning av examinationsformernatill di-
stanskurserna. Precis som i campusutbildningarna har man hemtentor. Hon tyckte déaremot att
problemet med eventuel It fusk, att ndgon annan gor tentan i den studerandes stélle & mindre i
distanskurserna, eftersom lararna dér béttre |ar kénna varje deltagares sétt att skriva. En av de
intervjuade |&rarna anvande samma examinationsform i bade distans- och campuskurser. Exami-
nationsformen gav stéd &t en kunskapsprocess och gick ut pa att man skulle hantera ett kursinne-
hall genom att diskutera det.

Hur kursen Pedagogik A, 20 poang — distans (vaterminen 2001) har varit organiserad

Kursen Pedagogik A fnns ocksa som campusuthildning. Distanskursen gavs pa halvfart och ar
indelad i fyra delkurser. Vid intervjutillfallet fanns det inte méjlighet att paborja kursen vid olika
tidpunkter. Det antagningssystem som finns idag gor att det & omgjligt att gbra antagningar ofta
re an tre ganger (inklusive sommarperioden) per |asar, eftersom studerandeavdel ningen har hand
om antagningen. Enda majligheten att komma runt detta & att institutionen skulle fa réttigheter
att anta studenter, vilket & en |6sning som studierektorn & tveksam till. Det gick att bedriva stu-
dier i olika takt inom ramen, men det & ingenting som man uppmuntrade.

Administration

Administrationen skéttes av institutionssekreterare och en av dessa hade hand om alla pedago-
gikkurser, bade campuskurser och distanskurser. Distanskurserna innebar dock ett merarbete for
sekreteraren, eftersom det administrativa systemet och First Class-servernt®® inte kunde kommu-
nicera och deltagarna darfor maste laggas in manuellt i First Class-systemet. Lararen hade ocksa
ett stort merarbete beroende pa att de vid institutionen méaste fa fram vilka som var registrerade
pa kursen, vilket de distansstuderande hade flera veckor pa sig att gora. Det var forst efter regi-
streringen som institutionen kunde l&gga in dem i sitt tekniska system och detta medférde ett
betydande merarbete for lararen jamfort med campuskurser dér det ” ... fungerar pal dpande
band...”, som lararen uttrycker sig. De flesta studerande, 81 % var ndjda med hur administratio-
nen har fungerat.

Studievagledning

Studievagledningen bestod dels av nagra centrala studievagledare och varje institution har dess-
utom minst en studievagledare. Det fanns inga sérskilda studievégledare for distanskurserna.
Enligt studierektorn, som har arbetat pa institutionen sedan 1996, hade de inte ens funderat dver
att det skulle finnas ndgot sddant behov. Studievagledaren, som arbetar vid ingtitutionen, ar v

188 Den server som skéter det distansdverbryggande hjal pmediet First Class, ett konferenssystem for datorko mmu-
nikation.
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insatt i hur det &r att studera pa distans. Den intervjuade lararen trodde déremot att de distansstu-
derande kan behGva vara mer aktiva for att fa samma information som campusstudenterna. Av
resultatet fran enkaten att doma, har inte alla studerande varit i kontakt med studievagledningen
eller ocksa har informationen om hur man kommer i kontakt med studievégledningen inte varit
tydlig, eftersom nastan 1/5 har svarat att de inte vet hur den har fungerat. Over hélften av delta-
garna var nojda med studievégledningen och enstudent har skrivit en kommentar om att den har
fungerat mycket bra.

Distansover bryggande tekniska hjapmedel

Man anvande First Class som distanstverbryggande tekniskt hjadpmedel vid institutionen, aven
om man anser att det har vissa begrénsningar. Man sokte samtidigt efter ett battre system som
t.ex. kan ge mojligheter till uppfdljning av de studerandes aktiviteter och att man kan bifoga en
bild pa de studerande i meddelandena.

Betréffande vilka kommunikationssatt som har ingat i kursen, har alla svarat First Classi samt-
liga delkurser. Anvandning av andra kommunikationssétt har varit mest frekvent i den forsta
delkursen och for att sedan sunka successivt i de foljande delkurserna. Ett dussin deltagare har
t.ex. anvant telefon och e-post utanfor First Class i den forsta delkursen, men sedan har anvéard-
ningen av dessa medier minskat. Ett liknande monster finns for de som har anvant vanlig post,
vilket & dtta personer i den forsta delkursen men baratrei den tredje delkursen. Chatt har bara
anvants av en person. First Class har fétt bade positiva kommentarer som att det har uppfattats
som intressant och spannande och negativa kommentarer av tva deltagare som har skrivit om att
det inte altid har fungerat.

De flesta, knappt ¥ har anvant atminstone régra av de tekniska hjalpmedel som har ingatt i kur-
sen och ¥4 sade sig ha anvéant alla tekniska hjalpmedel. | kommentarernatill fragan varfor de inte
har anvant alla hjalpmedel som har ingétt, har ndgra skrivit att de inte har haft ndgot behov av
fler tekniska hjalpmedel och en deltagare har skrivit att han/hon inte har tillgang till fax.

Drygt hélften av deltagarna tycker att tekniken har fungerat bra, men ingen har ansett att den
har fungerat mycket bra eller mycket och ca 1/3 tycker att den varken har fungerat bra eller d&

ligt.

Teknisk support

Tidigare har man haft betydligt mer teknisk support for de distansstuderande, men nu har behovet
av support minskat beroende pa en annan teknisk |6sning. Nar de studerande var tvungna att lad-
daner ett program, en klient till sina datorer, blev det ofta problem. Nu anvande man sig i stéllet
av en webbaserad version, vilket gjorde att de svarigheter som kan uppsté var mer av uppkopp-
lingskaraktar gentemot Internet an problem att ta sig in pa larositets server. | den aktuella kursen
Pedagogik A, informerade man i studiehandledningen om att vid tekniska problem ska de stude-
rande i forsta hand forsoka |6sa problemen galv eller soka hjdlp i gruppen. | andra hand kontak-
tades lararen, som enligt egen utsago sdllan kunde |6sa tekniska problem. Lararen hade dock
mojlighet att fa hjalp av en mer tekniskt kunnig kollega och om det inte hjé per, kontaktades tek-
nisk personal.
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Betraffande om det har varit nagon teknisk genomgang i samband med kursstarten, var mening-
arna delade bland de studerande. Knappt halften har svarat ja och lika manga har svarat att det
inte har funnits ndgon genomgang. Av alla dem som ansdg att det hade funnits en teknisk genom
gang, tycker alla utom en deltagare att genomgangen har varit tillracklig. En deltagare har dock
kommenterat genomgangen och skrivit att den hade varit mycket knapphandig.

Informationen betréffande om de studerande har haft tillgang till teknisk support har férmodli-
gen inte nétt fram till alla, eftersom mer &n halften antingen har svarat att det inte har funnits
nagon teknisk support eller att de inte vet. Knappt halften av dem som har ansett att det har fun-
nits teknisk support har tyckt att den har fungerat bra.

Hur kursen Pedagogik A (distans) har varit organiserad

| kursplaneringen ingick indag av narundervisning. Kursen startades med en upptakt under en
[6rdag formiddag, déar man gick igenom administrativa saker, hade en introduktion till &mnet for
att skapa entusiasm och engagemang samt en genomgang i First Class. Dérefter hade man en
tréff i borjan och i dutet av varje 5-poangskurs.

De flesta har ansett att det har varit 0-5 lektioner i varje delkurs. Drygt hdften av de studerande
var ndjda med antalet lektioner, men ca 1/3 har tyckt att det har varit for fa lektioner och det gall-
er fr.a. dem som har svarat att det har varit 0-5 lektioner.

De flesta, ca 80 % har ansett att de har kunnat vélja studietakt helt eller delvis. Har finns en viss
skillnad mellan delkurserna, och det &r fr.a. i delkurs 1 som har den stérsta delen deltagare, 92 %
som har tyckt att de har kunnat véja studietakt. Nér det géller vilka orsaker som har funnits for
att de studerande inte har kunnat vélja studietakt, har de fa som har tyckt att de inte har kunnat
vélja angett att kursen har varit for styrd i tiden eller att det har gétt for fort. Tva deltagare har
angett kombinationerna med andra studier eller férvarvsarbete som skél till de inte har kunnat
vdja studietakt.

Knappt hélften har svarat att de har kunnat vélja helt eller delvis mellan att arbeta individuellt
eller i grupp och négot farre antal deltagare har svarat att de inte har kunnat vélja. Det finns bade
positiva och negativa kommentarer till denna fraga. En student var negativ till att tvingas till
grupparbete, en annan deltagare saknade grupparbetet i delkurs 3, en tredje studerande ansag att
grupparbetena hade varit larorika och roliga och tva deltagare har varit néjd med fordelningen
grupparbete och enskilt arbete och anser att det inte har varit nagot problem.

Mer &n halften anser att kursmaterialet &r anpassat till distansstudier. Aven hér &r det delkurs 1
som har de hogsta siffrorna med 82 % jamfort med delkurs 3, dér bara 55 % anser att materialet
ar anpassat till distans.

Institutionen har en lang tradition att utveckla egna studiehandledningar. En av de positiva s>
kernai den gamla formen, enligt studierektorn, var just att man skrev mycket utférliga studie-
handledningar. Det syntes ocksa i resultatet i enkatundersokningen, eftersom s& manga som 86 %
ansag att de helt eller delvis har funnits en studiehandledning. Flera av de studerande har dessut-
om varit positivatill studiehandledningen i sina kommentarer och har bl.a. papekat att det & vik-
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tigt med en bra studiehandledning som stéd for distansstudier och den studiehandledning de har
haft har fungerat mycket bra. En deltagare har dock skrivit att studiehandledningen har varit lite
krénglig ibland med veckoplan for sig och delmoment for sig, vilket kunde gora att det blev svart
att fa en dverblick.

Stodet frén lararen

Knappt ¥, ansag att de alltid eller oftast har fatt kontakt med lararen nar de har behovt det. Drygt
haften har fétt svar pafrégor frén lararen inom tva dagar, vilket & den vanligaste svarstiden.
Knappt ¥4 har dock fatt vanta upp 3-7 dagar och nagra har uppgivit en salang svarstid pa fragor
som 7-14, vilket & den langsta svarstiden som nagon studerande har markerat. % av deltagarna
har ocksa fatt tillrackligt med hjalp av lararen nér de har haft fragor. Ca 1/3 har fétt svar pain-
sandningsuppgifter fran lararen inom su dagar och ungefar lika ménga har fétt vanta 7- 14 dagar
pa feedback. Den sista tredjedelen har fatt vanta 2-4 veckor pa svar pa sina insandningsuppgifter.
Mer an halften av de studerande var ndjda med lararens svar pa insandningsuppgifter. Anméark-
ningsvart & dock att s3 manga som 17 % har fétt fa svar eller inga svar alls pa sina insandnings-
uppgifter och ndgra tyckte ocksa att svaren har varit otillrackliga.

Helhetsintryck

De flesta, 67 % har tyckt att helhetsintrycket har varit bra eller mycket bra, men négra studerande
har ansett att helhetsintryck har varit ddligt eller mycket daligt. Det finns &ven har en skillnad
mellan delkurserna genom att delkurs 1 och 2 har det basta helhetsintrycket med 75-78 % medan
det bara & knappt haften som tycker att helhetsintrycket ar bra eller mycket brai delkurs 3. |
kommentarerna finns fr.a. negativ kritik mot delkurs 3.

Delkurs 1 och 2 Delkurs3
- Mycket intressant. - Kursmaterialet var bra. Upplagget var ddigt.
Har varit mycket givande och har vidgat min - Trist utan grupptréffar. Jobbigt upplagg.
varldsbild! (Sammasvar fran deltagaren paalla - DaAig for den var otroligt ostrukturerad.
delkurserna). - Extremt rérigt upplagg med olika tema-

uppgifter + diskussion via First Class och for-
djupningsuppgift. ___Jag slutade.

| de tvaforsta kurserna arbetade vi i grupp, nu
skullevi arbeta individuellt. Dessutomblev dis-
kussionsforum éver svdmmat, man orkade gj
lasa allt!

Har inte genomfort kursen.
Det som har fungerat bra
Betraffande vad de studerande tycker har fungerat bra, & det gu deltagare som har tyckt att
grupparbetena och arbetet i grupperna har fungerat bra. Sex studerande har ocksa beromt lararen

och kontakten med |araren, vilket foljande citat & ett exempel pa

Den kursansvarige, har varit otroligt val férberedd. Det har aldrig varit néra oklarheter om litteratur el -
ler uppgifter.
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Ytterligare fyra studenter har kommenterat att studieplanen har varit klar och tydlig. Fem stude-
rande har ocksa varit positiva till First Class och en skriver t.o.m. f6ljande i en kommentar:

First Class ar en gudagdva.

Né&gra deltagare har kommenterat uppl &ggningen och examinationerna pa ett positivt sétt. En
deltagare ansag att det fanns tillrackligt med tid for litteraturl&sning medan en annan tyckte att
man skulle kunna paverka studietakten mer. En student tyckte att informationen infor varje del-
kurs hade fungerat bra, en annan kommenterade att det mesta hade fungerat pa ett bra sétt. Tva
deltagare var positiva till flexibiliteten som distansstudier inneb&r med att man har stérre mgjlig-
heter att styra sin tid och att man &ven har kunnat l&sa helt pa distans. En studerande har ocksa
skrivit att han/hon alltid har fatt hjalp de fa ganger vederbtrande hade behdvt det.

Det som har fungerat mindrebra

Nar det géller det som har fungerat mindre bra, var det fem studerande som har tagit upp ater-
kopplingen fran lararen och fyra personer har skrivit om problem med tekniken. Fem deltagare
har haft negativa synpunkter pa delkurs 3, enligt nedanstaende:

Delku

s3

Informationen infor sista delkursensintroduk-
tion forsvann i diskussionsforumet. Nastan ing-
en hittade det. Vi visste inte att vi skulle byta 18-
rare heller.

| stort sett ingen undervisning, mest praktiska
frégor vid gemensamma traffar. Lararens enga-
gemang har varit ddigt. Delkurs 3 var séllsynt
rorigt och splittrande upplagd. Jag &r andastu-
dievan eftersomjag har en ekonomexamen
(160p) + ytterligare andra akademiska studier.
Valdigt ménga tappade motivationen under
dennakurs.

Arbetat upp en grupp med vardefulla traffar
som forsvann till delkurs 3. Behovs stimulans
som gruppdiskussioner — for el dsning etc. sdatt
man inte” bara sitter hemma i sin kammare” .
Delkurs 3 g bra. Vi skulle &tadkomma inlagg
+ svara padessa. Det kandes som att alla krak-
tesfram &ikter bara for att det mste. Blev €]
seriost.

Den tredje delkursen var sasvagripbar for att
det var saméanga uppgifter parallellt.
Delkursen 3 blev sétrist nar det bara var indi-
viduella uppgifter.

Tre deltagare har ocksd kommenterat grupparbetena och gruppdiskussionerna.

Gruppdiskussioner via First Class har varit n&
got rorigt i upplagget. Ocksasynd att kursen ar
satidsstyrd, kanske svat att ordna pdannat sétt
pga diskussioner osv. ...

Onskvart att helt kunna valja omman vill arbeta
enskilt eller i grupp.

Gruppen jag arbetadei blev baratre, vi var for
famed for olika syn padistansutbildning. Dess-
utomtycker jag sjalv att det ar svat att studera
dér den storsta kontakten sker Gver internet,
(forutom gruppen som man &r med i).

Dessutom fanns det en del vitt skilda kommentarer. En student har tyckt att det har varit rérigt

med manga delmoment samtidigt, en annan tyckte att det ibland var svért att fa tag pa studieme-
terial, en tredje onskade sig lite béttre kommunikation ibland, men var ngjd i 6vrigt. En deltagare
tyckte att informationen hade fungerat bra, en annan studerande tyckte att det hade varit for téta
grupparbeten, ytterligare en annan student hade ingenting att anféra som hade fungerat mindre
bra
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Ovriga kommentarer

Tre av kommentarerna dvarpositivartill distansstudier och en skriver att man kan studera nér man
har tid samtidigt som man arbetar. En deltagare tyckte att det skulle finnas mgjlighet att hyra
eller 1ana en dator fran skolan och en annan student tar upp tre faktorer som &r viktiga for di-
stansstuderande: grupparbete, studieplan och att kunna fa kontakt med |araren nar man behéver
hjdp.

Resultatdiskussion

Ingtitutionen har inte anpassat organisationen efter distansutbildning, men ett visst utvecklings-
arbete bedrivs genom en projektgrupp. Enligt Hedestigs organisatoriska modeller for att organi-
sera flexibel utbildning pa distans, & den hér institutionen ett exempel pa den forsta modellen,
dér institutionen sjalv fattar beslut om resurser etc. Tack vare projektpengar har 1ararna ocksa fétt
en stodperson som de kan fa hjdlp av nar det géller tekniska problem. Det tekniska stodet for de
studerande har dock vissa brister enligt resultatet fran enkatundersokningen. Knappt hélften av
deltagarna har inte ansett att de har haft nagon teknisk genomgang och mer an haften har anting-
en trott att det inte har funnits ndgon teknisk support eller inte vetat om det har gjort det. | studie-
handledningen hanvisar man ocksa i forsta hand de studerande till att forstka |6sa problemen
gavaéeller tahjap av ndgon i gruppen och forst i andra hand rekommenderas de att kontakta
lararen, som inte §alv ansag sig kunna hjdpatill s mycket, men som kunde fa hjap av en kolle-
ga med mer erfarenhet inom omradet. Studierektorn ansag att det inte behtvdes sa mycket tek-
nisk support langre, sedan de vid institutionen hade gétt dver till en mer anvandarvanlig teknik.
Eftersom bara drygt héften av de studerande tyckte att tekniken har fungerat bra, & det mgjligt
att det skulle behtvas mer teknisk support och teknisk genomgang @n vad man har uppfattat vid
ingtitutionen. Det kanske ocksa hade underléttat for de studerande, om det hade funnits resurser
avsatta for teknisk support aven till dem och inte baratill 1&rarna, och att de studerande blev han
visade direkt till teknisk support i studiehandledningen. Det har ju ocksa varit en del tekniska
problem med First Class, enligt nagra studerande, vilket ocksa kan ha paverkat att inte fler tyckte
att tekniken har fungerat pa ett bra sétt. Att inte fler tyckte att tekniken har fungerat bra, kan &ven
ha berott pa att inte s manga studerande har haft teknisk genomgang och lart sig hantera First
Class. Att inte alla har uppgivit att de har haft teknisk genomgang &r lite mérkligt, med tanke pa
att man startar kursen med en upptakt dar man gar igenom administrativa saker och har en tek-
nisk genomgang i First Class. Alla studerande har dock anvéant First Class och i borjan av kursen
har aven kompletterande tekniska hjapmedel anvants mer &@n i dutet av kursen. Inomorganisa-
tionen har man ocksa problem med det administrativa programmet som hanterar de studerande,
vilket inte & kompatibelt med First Class, vilket t.o.m. far sddana effekter som att kursstarten
senarelaggs och for lararen innebar nuvarande administrativa system ett merarbete. Aven om de
studerande till mycket stor del har varit néjda med administrationen, skulle sakert betydande
vinster goras, om det administrativa systemet skulle ha en béttre kompatibilitet med det distars-
Overbryggande hjdlpmedel man anvéander.

Studierektorn var n6jd med den nuvarande organisationen, men den intervjuade léraren ville ha
en tydligare strategi for distansutbildning och ett forum dér man kunde utbyta erfarenheter. Lara-
ren, som ensam ansvarade for hela kursen Pedagogik A, ville ocksa ha en tydligare organisation
dar det framgar vilkaroller, befogenheter och omraden de olika personerna har som &r involvera-
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dei distansutbildningen. Hon menar att det behévs en samordning for att arbeta effektivare, bade
pa ingtitutionsniva och pa central niva. Det & intressant att se att studierektorn och l&raren har
ganska olika uppfattningar om det behdvs ndgon anpassning av organisationen, sarskilt som bada
undervisar pa distans. En del av lararna fér ocksa fortbildning inom distansutbil dningsomradet
och manga har sedan tidigare ocksa erfarenheter av att studera pa distans, dven om dessa studier
inte hade sA stort indag av IT.

Nér det gdller studievagledningen, fungerade den som for campusstudenterna. Trots att man
altmer har borjat uppméarksamma att de distansstuderande inte far en lika god studerandeservice
t.ex. i form av studievagledning jamfort med campusstudenterna, uppgav studierektorn att de inte
ens hade funderat pa att man skulle behdva gora nagra anpassningar av studievégledningen for de
distansstuderande. Den intervjuade léraren trodde déremot att de distansstuderande behdvde vara
mera aktiva for att f& kontakt med studievégledningen. Over hélften av de studerande var dock
nojda med studievégledningen, men sa manga som 1/5 visste inte hur den fungerade. Det & dock
inte sakert att alla har haft nagot behov av studievégledning och darfor inte har tagit kontakt.

Betr&ffande hur kursen har varit organiserad, var de flesta n6jda med antalet lektioner, men en
relativt stor grupp har tyckt att det har varit for f& lektioner. Aven den hér ingtitutionens sétt att
organisera kursen Pedagogik A kan ses som ett exempel pamodell C av Richards och Rohdins
modeller for att organisera distanskurser. Daremot har man inte tréffar s ofta som en gang i mé-
naden, utan férutom vid kursstarten, tréffas man i bérjan och slutet av de fyra fempoangskurser-
na. De flesta har ansett sig ha haft flexibilitet nér géller att valja studietakt och ungefér hélften
har ocksa tyckt att de har kunnat valja mellan att arbeta enskilt eller i grupp. Att man vid institu-
tionen har en tydlig policy och lang erfarenhet av att utarbeta studiehandledningar, syns ocksa i
resultatet fran studerandeenkéten, eftersom sd manga som 86 % har ansett att det har funnits en
studiehand ledning. Just studiehandledningen &r det ocksa flera deltagare som har skrivit positiva
kommentarer om. Mer an halften har ocksa ansett att kursmaterialet &r anpassat till distansstudi-
er.

Nér det géller stodet fran lararen, var de flesta ndjda. M6jligheterna att fa kontakt med lararen
har varit goda och den tid det har tagit for att fa svar pafrégor har i de flestafall varit rimliga,
genom att den vanligaste svarstiden for fragor har legat pa 1-2 dagar. Ca ¥4 har dock fatt vanta pa
svar upp till en vecka, vilket &r lite [ang tid, om man sitter fast i sina studier och inte kan komma
vidare utan att fa hjalp. De flesta var ocksa ndjda med hjépen fran lararen och ala har fatt svar
pa insandningsuppgifter inom rimlig tid och de flesta har fatt svar inom 2 veckor. Nar det géller
lararens svar, var det dock bara drygt hdften som & n6jda och sd ménga som 17 % som har fétt
fa svar eler inga svar alls, vilket &r aldeles for manga.

De flesta har fatt ett gott helhetsintryck av kursen, men fr.a. delkurs 3 har fatt kritik. Lararen,
grupparbetena och studiehandledningen har fatt berom av flera studerande, men det & ocksa
nagra som har kritiserat just &terkopplingen fran lararen. Aven strukturen i First Class har fatt
viss negativ kritik, genom att en del studerande har tyckt att det har varit svart att hitta informe-
tionen.

Eftersom det var en enda larare som har undervisat pa alla tre delkurserna, & det intressant att se
att det anda finns skillnader mellan hur deltagarna har uppfattat delkurserna. | delkurs 1 var det
t.ex. 92 % av de studerande som har tyckt att de har kunnat vaja studietakt, medan det varierar
mellan 70 och 74 % i de andra tva delkurserna. Det & ocksa flest studerande i delkurs 1, 82 %
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som har ansett att studiematerialet har varit anpassat till distans, medan siffrorna for de andra tva
delkurserna &r 66 % respektive 55 %. Trots att manga har varit positivatill lararen, var det ocksa
fem studerande som har negativa synpunkter pa bristande &terkoppling. Flera deltagare har ocksa
varit negativartill delkurs 3, bl.a. for att det inte har varit gruppuppgifter i den kursen. Trots att
lararen var densamma, syns det i enkatundersokningen att de studerandes uppfattning om delkur-
serna paverkas av kursupplagget.

For mer detaljerad information, se bilaga 7 d betréffande redovisning av resultatet fran enkatun-
dersokning for respektive delkurs och bilaga 8 d sammanfattande resultatredovisning fran enké-
undersokningen.

Jamforande resultatdiskussion

Organisationen ur distansutbildningsper spektiv

Ingen av de fyrainstitutionerna har genomfort ndgra stora organisatoriska forandringar pga. av
att man arbetar med distansutbildning. Det & snarare s att man har anpassat organisationen i
forvanansvart liten omfattning, om man jamfoér med vad t.ex. Carl Holmberg har skrivit i rappor-
ten SOU 1998:83, om att organisationer som ska arbeta med distansutbildning behdver tatillvara
den kunskap som finns och t.ex. inrétta funktioner som kan ge stéd vid planering och genomfé-
rande av distanskurser och att detta & ett av tre kritiska stodomraden for att anpassa institutioner
till distansutbildning. Holmberg skriver bl.a. om att nér institutionerna har ansvaret for att u-
veckla och planera distansutbildningen, saknas ofta den kompetens, den persona och den eko-
nomi som kréavs for att bedriva utvecklingsarbete inom utbildningsformen. Enligt Holmberg, ar
en organisatorisk konsekvens av att arbeta med distansutbildning ocksa att l&raren maste ha en
storre insikt om olika specialomraden, eftersom distansformen stéller krav paett utokat samarbe-
te bade med andra larare och med experter inom omraden som t.ex. teknik, administration och
studievagledning. De larare som arbetar pa dual- mode institutioner far inte heller den tid och de
resurser som behovs for att utveckla distanskurser. Aven vid de tre pilotuniversitet som ingick i
SAMS-projektet, har man pa olika sétt borjat uppmarksamma att det behdvs centrala enheter for
stédfunktioner, for sava larare som studerande och man arbetar med olika [6sningar for att orge
nisera resurserna till en central enhet, enligt Hedestigs tredje modell. Aven vid Lunds universitet
har man sett ett behov av en central enhet som bl.a. kan féljamed i den snabba utvecklingen
inom distansutbildningsomradet, vilket & svart fér enskilda institutioner.

Institution A framstar dock som den institution som har kommit 1angst nér det galler samarbete
mellan personalgrupperna. Férutom att man delvis arbetar enligt den forsta organisatoriska mo-
dellen, som Hedestig har beskrivit, vilket de andra larosétena i undersokningen ocksa har gjort,
(eventuellt med undantag for ingtitution C,) har man ocksa samordnat vissa funktioner, t.ex. tek-
nikstod tillsammans med en annan ingtitution och man har ocksa en central funktion i form av
pedagogiskt support. Att de studerande pa ett enkelt och bekvamt sétt kan na de servicefunktio-
ner de behover, t.ex. sekreterare, distanshibliotekarie och tekniker, genom First Class-konferen
sen & ocksa ett tecken pa en medvetenhet om att det behtvs en forbattring av servicefunktioner-
na for de distansstuderande och att man pa ett aktivt sétt arbetar pa att genomfora forbéttringar.
Resultatet fran enk&undersokningen visar att de studerande vid institution A & nojda med hur
administration, studievagledning och teknik har fungerat. Nastan alla her svarat att de har haft
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teknisk genomgang och 75 % &r ndjda med den tekniska supporten. Det & ocksa flera studerande
som just har tagit upp First Class som en av de saker som har fungerat brai kursen.

Det & daremot lite forvanande att institution B, som har sa lang erfarenhet av att arbeta med
distanskurser och dar sa stor del av personalen & involverad i distansutbildning, inte har varit
mer framgangsrika nér det galler att erbjuda teknisk support och teknisk genomgang till de stude-
rande. Av resultatet fran enkatundersokningen att doma, &r det bade supporten som sadan som
skulle behdva forbéttras och dessutom behover informationen till de studerande betr&ffande tek-
nisk support och teknisk genomgang bli béttre. De intervjuade lararna var inte heller néjda med
hur teknikstodet kom i gang i kursen eller hur den tekniska supporten har fungerat. Den I T-re-
surs, som man har satsat pd, kanske kan minska de har problemen i fortsattningen. Det skulle ju
varaintressant att préva, om den integrering av servicefunktioner for de studerande som institu-
tion A har gjort, skulle uppfattas positivt av de studerande, aven om studenterna vid undersok-
ningstillfallet var nojda med administration och studievagledning.

Helt naturligt & behovet av en anpassad organisation mingt vid institution C, som endast i myck-
et begrénsad omfattning utnyttjar distanséverbryggande teknik, och dér det ocksa har varit 1arar-
na som har haft stor frihet att bestdmmai vilken utstréckning teknik ska anvandasi de olika del-
kursernainom samma kurs. Med endast mycket begrénsad teknikanvandning, har man haft ett
mindre behov av teknisk support, men samtidigt finns det inte forberett med nagon teknisk sup-
port till dem som studerar pa distans utan detta finns bara fér campusstudenterna. De studerande
har inte heller varit helt ndjda med administrationen, eftersom bara knappt haften har tyckt att
den har fungerat bra och knappt 1/3 t.o.m. har ansett att den har fungerat daligt eller mycket da
ligt. Informationen betréffande studievagledningen verkar ha nétt ut daligt, eftersom sa manga
som 40 % av de studerande inte vet hur studievagledningen fungerar och ingen av de tva inter-
vjuade lararna visste hur studievagledningen var organiserad for de distansstuderande. Det spar-
beting pa 10 % som institution C har att uppfylla, kommer sannolikt att gora det &nnu svarare att
infora distansdverbryggande teknik och de supportfunktioner som behdvs nér man arbetar med
teknik.

Vidinstitution D har man inte genomfért négra organisatoriska forandringar pga. att man bedri-
ver distansutbildning, férutom att man tack vare projektpengar tillsatt en larare med hogre tek-
nisk kompetens for att stotta lararna som arbetar pa distans. Institution D & den enda institution
dar en ensam larare har ansvaret for hela 20-poangskursen, men lararen &r positiv till att prova att
samarbeta med andra kollegor inom kursen. | stort sett tycker bade studierektorn och lararen att
organisationen fungerar bra, &ven om lararen pa sikt skulle se en utveckling mot att fler blev in-
volverade och att man tydliggjorde personalens ansvarsomraden. De studerande &r till mycket
stor del ngjda med hur administrationen har fungerat, men enligt studierektorn &r det administra-
tiva programmet inte kompatibelt med First Class vilket t.o.m. paverkar kursstarten, sa att den
maste senareldggas. Har finns uppenbarligen ett behov av att forandra de administrativa syste-
men. Nér det galler studievagledningen, & det manga studerande som inte vet hur studievagled-
ningen har fungerat, aven om det inte alls & lika manga som vid institution C. Nér det galler tek-
nisk support, anser studierektorn att behovet & mycket mindre nu &n tidigare och de studerande
hanvisas till att i forsta hand |6sa problemen séva eller med hjélp av gruppen och forst i andra
hand kontaktas lararen Bara knappt halften har ansett att det har funnits en teknisk genomgang
och mer @n héften av de studerande har inte uppfattat att det har funnits nagon teknisk support.
Eftersom bara drygt hdften av de studerande har ansett att tekniken har fungerat bra, finns det
anledning att fundera 6ver om det kan ha ndgot samband med att inte alla har fatt tekniken att
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fungera pa ett tillfredsstéllande sétt, eftersom sa manga inte hade uppfattat att det hade funnits
nagon teknisk genomgang och att informationen om teknisk support inte hade nétt ut till mer an
hélften av deltagarna.

Distansover bryggande teknik

Om man jamfér hur de studerande har uppfattat First Class som distansdverbryggande hja pme-
del, & det fr.a. deltagarna vid institution A som har varit positiva. Det & ocksa vid ingtitution A
som deltagarna har varit ense om att det har funnits en teknisk genomgang och att den tekniska
supporten har fungerat pa ett bra sétt. Har kan man alltsa se en tendenstill ett samband mellan att
deltagarna har tyckt att First Class har fungerat bra och att man vid ingtitutionen har forberett
med teknisk genomgang och resurser for teknisk support.

Nér det galler distansdverbryggande teknik finns det ett visst monster i att deltagarna anvander
olika distanstverbryggande hjadpmedel i bdrjan av kursen, t.ex. First Class kombinerat med tele-
fon, e-post samt chatt och allteftersom kursen pagar, glider anvandningen av tekniska hja pmedel
mer och mer dver till att studenterna nastan enbart anvander First Class. Denna tendens finns vid
alaingtitutioner utom C. Det skulle varaintressant att ta reda pa vad det beror pd. Om det & sa
att man inte litar pa att First Class fungerar och darfoér gérna ocksa anvander beprovade tekniker
som man kanner till, om det har varit problem med tekniken, sa att man har behdvt ett reservsy-
stem eller om deltagarna helt enkelt & nyfikna och vill prova olika vagar att kommunicera. Y tter-
ligare en annan orsak kan vara att man inte kdnner att man behérskar First Class tillrackligt bra
och déarfor &ven véljer andra ldsningar. Den har tendensen hade jag inte vantat mig och det skulle
vara spannande att ga vidare och forsoka finna svaren till varfor det i allafal i kursernai peda-
gogik A har fungerat i héar.

Organisation av kursen Pedagogik A

Aven om det i resultatet frén undersdkningen visade sig att deltagarna inte hade en klar uppfatt-
ning om hur manga lektioner som har ingétt i kurserna, kan man @nda se vissa tendenser. Alla
ingtitutioner har haft indag av nérundervisning och kurserna har helt eller delvis haft en organisa-
tion enligt Richards och Rohdins tredje modell. Det & dock institution C som har haft flest kurs-
traffar och dar har ocksa hela kursens organisation har byggt pa att deltagarna ska tréffas med
lararen fredag- 16rdag, sa ofta som en gang i manaden och distanséverbryggande teknik har an-
vants endast i begransad utstréackning av nagra intresserad deltagare. Enligt Holmberg innebér ett
sadant kursupplagg att den flexibilitet som & sa viktigt i distansutbildningen inte uppnasi till-
rackligt hog utstrackning. Holmberg skriver ocksd, att om lararna har stor frihet att besluta om
planeringen, vilket &r falet vid institution C, medfor detta ofta ett betydande indag av ndrunder-
visning i distansuthildningar. Aven prioritering av forskning och narundervisning inom hégsko-
lan har haft negativa effekter pa flexibiliteten, menar Holmberg, eftersom man for att uppna flex-
ibilitet maste |agga ner ett stort arbete pa planering och utnyttjande av tekniska hjapmedel for att
overbrygga avstandet mellan larare och distansstuderande. Vid de andratre institutionerna, dér
man har ersétt en del av ndrundervisningen med distansdverbryggande teknik, har ungefér haften
av de studerande varit néjda, men igenomsnitt ca 1/3 har tyckt att det har varit for fa lektioner. A
har i genomsnitt haft ca 13 lektioner/delkurs, institution D ca 5 lektioner/delkurs och visserligen
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har ingtitution B haft fler lektioner, men bara tva delkurser, vilket gor att institution B bara har
haft nagra fler lektioner an institution A.

Nér det galler om de studerande har kunnat vélja studietakt helt eller delvis, & det Yaeller fler
som har ansett det nér det géller kursernavid ingtitutionerna B, C och D. Vid ingtitution A var det
bara ungefar halften av deltagarna som tyckte att de kunde paverka studietakten. Ett skdl till att
man inte har kunnat vélja studietakt som har angivits av flera personer vid ala institutioner utom
vid ingtitution C, &r att kursen har varit for styrd i tiden. Svarigheter att kombinera studier och
arbete & ett annat ska som forekommer i svaren frén allainstitutionerna. Att kunna vélja studie-
takt & naturligtvis en del i den flexibilitet som man bor efterstréva ndr det gdler distansutbild-
ning, enligt Holmberg. | undersokningen, & det forhallandevis manga studerande som har ansett
att de har kunnat paverka sin studietakt, trots att de organisationsformer som finns pa institutio-
nerna ofta & anpassade for campuskurser, t.ex. ndr det gdler lararnas arbetstid. Eftersom en del
av de ekonomiska anslagen till instit utionerna fas forst nar deltagaren & godkand pa kursen, kan
en flexibel studietakt ocksa fa ekonomiska konsekvenser for institutionen. Om det déaremot &r
fraga om en flexibilitet inom kursens ram, kan detta fr.a. medfora foljdverkningar for lararnas
arbetsbel astning och svarigheter att genomfora grupparbeten. Flera av kommentarerna fran de
studerande vittnar om att de har tyckt att det har varit arbetsamt att arbeta heltid och studera halv-
tid samtidigt.

Eftersom jag sév har kombinerat studier och heltidsarbete under Iang tid, forstér jag deras syn
punkter mycket val. Pga. den dkande arbetsbel astningen pa de flesta arbetsplatser idag, skulle det
varaintressant att undersoka om mgjligheternatill en kombination av studier och arbete har foér-
samrats, samtidigt som kraven pa livdangt larande och en sténdig kompetensutveckling har héjts.
Kanske skulle ocksa en forandring av kursernas planering till kvartsfart i stéllet for halvfart fun-
gera béttre under nuvarande omstandigheter. Det skulle ocksa vara intressant att se om en om-
laggning till kvartsfart, eller &minstone att det fanns maojligheter att dven véjakvartsfart i stérre
utstrackning, skulle innebéra att de studerande blev féardiga med sina studier inom den stipulerade
tiden i storre omfattning och att geromstrémningen darmed 6kade, 8n vad som &r fallet med dem
som studerar pa halvfart idag. Holmberg talar om att det behovs en stor flexibilitet inom distans-
utbildningen, och kanske &r det ocksa dags att t.ex. ta reda pa om det skulle passa de studerande
béttre att |8sa 5 podng per termin &n att studera pa halvfart.

Allainstitutioner i undersdkningen tillampar terminsintagning och det finns inte majligheter att
paborja kurserna vid olika tillfallen. Reglerna &r anpassade efter campuskursernaoch i det &r
avseendet skulle en férandring av organisation och regler behdvas, om en utveckling av flexibel
utbildning pa distans ska kommatill stand pa de institutioner som arbetar med dual mode, enligt
Holmberg.

Vid institution C var det flest studerande, ca % som ansag att de hade kunnat vélja mellan att
arbeta enskilt eller i grupp, medan det vid de andra tre institutionerna var ungefér héften som
tyckte att de hade kunnat véja. Flera av deltagarna har ocksa uttryckt sig positivt till grupparbe-
ten och t.o.m. sakrat arbeten i grupp, nar det inte har ingétt i en delkurs, och ansett att det har
medfort bristande motivation, medan ndgon enstaka deltagare har haft uppfattningen att man bor
kunna vaja. Att ha mojlighet att paverka studietakten har ocksa ett visst samband med om kur-
sens arbete & organiserat i grupparbeten. Det & mycket svérare att genomfora grupparbeten om
de studerande befinner sig pa olika stéllen i kursmaterialet. Arbetet i grupper har ju ocksa gg-
nomforts pa olika sétt vid ingtitutionerna. Vid ingtitution C har grupparbetena genomférts vid
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fysiska tréffar mellan de studerande, medan man vid de andra institutionerna har haft grupparbe-
ten med hjélp av distansdverbryggande teknik. Holmberg skriver att en av tre kategorier av inter-
aktion pa den formella arenan &r just interaktion mellan de studerande och att exempel pa denna
interaktion & grupparbeten. Myringer anser att gruppuppgifterna spelar en roll i det livdlanga &
randet och att de kan ha god inverkan pa larprocessen. Ofta & gruppuppgifter mycket uppskatta-
de av studenterna, om de &r utformade pa rétt sitt, men att de samtidigt kan innebara en nackdel
om de minskar flexibiliteten i kursen, t.ex. om de studerande maste moétas, antingen fysiskt eller
virtuellt vid vissa tidpunkter, enligt Myringer.

Vid ingtitutionerna A och D & det ungefér hdlften av de studerande, som har ansett att kursmate-
rialet & helt eller delvis anpassat till distansstudier, medan det vid de évriga tva institutionerna
ar ca ¥ som har tyckt att det har skett anpassningar av kursmateriaet. Holmberg menar att det
finns ett stort behov av bade en bred och djup kompetens for htgskol el drarna som ska arbeta med
distanskurser. Forutom amneskunskaper, maste man ocksa ha kunskaper om hur man planerar en
distanskurs, hur man utvecklar laromedel och hur man arbetar pa ett pedagogiskt sitt med teknis-
kamiljoer i en undervisningssituation. Myringer anser ocksa att distans @raren behGver en annan
kompetens, bl.a. eftersom innehdllet ska presenteras pa ett annat sétt och bade kommunikationen
och situationen dér de studerande ska lara sig ser annorlunda ut. Myringer tar exempelvis upp det
faktum att en stor del av studiernai en distanskurs sker utan néra kontakt med l&raren, vilket in
nebér att det stélls htga krav pa ett val genomtéankt och notiverande kursmaterial.

Betréffande om de studerande har uppfattat att det har funnits ndgon form av studiehandledning,
ar det flest studerande vid institution D som har ansett att det har funnits en studiehandledning.
Det kan mycket val hanga samman med att man just vid ingtitution D har en lang tradition att
utveckla egna studiehandledningar, vilket enligt studierektorn var en av de positiva sakernai den
gamla distansformen. Flera av de studerande har ocksa just vid institution D haft positiva kom-
mentarer till att studiehandledningarna har fungerat mycket bra. Vid institution A och B &r det ca
¥, av de studerande som har uppfattat att det har funnits ndgon form av studiehandledning. Dar-
emot &r det s manga som drygt 40 % vid institution C som har svarat att det inte har funnits na-
gon studiehandledning. Aven nar det géller studiehandledning, har lararna sévavid institution C
haft stor frihet att gora som de vill och det finns inte ndgon uttalad policy vid institutionen att
lérarna ska producera en studiehandledning, som det gor vid de andra institutionerna.

Myringer anser att studiehandledningen ingar som en viktig del i kursmaterialet och Sahlin me-
nar att studiehandledningen & s viktig att den ... utgor ryggraden i alla distanskurser”.*®” |
undersokningen av Distanskonsortiets kurser, fick de studerande fragan om de hade haft tillgang
till négon form av tryckt studiehandledning, och sa manga som 86 % ansag att de hade haft né-
gon form av studiehandledning. De studerande tillfragades ocksa om de hade upplevt att studie-
handledning hade underlttat studierna och hela 78 % ansdg att studiehandledningen hade gjort
det |&ttare for dem att studera®®®, vilket ocksa tyder pa att det &r viktig for distansstuderande att
ha en studiehandledning som hjélp i studierna.

Aven om larositet C inte har funnits sa lange, har man hela tiden arbetat med distanskurser, s
det & lite mérkligt att man inte har en tydligare strategi nér det géller att producera studiehard-
ledningar utan dverlater till |ararna att avgora om det behovs dler inte. Enligt min uppfattning
kan det ocksa vara svarare for de studerande att inte hatillgang till en studiehandledning just nar

167 sahlin, E. (2002), s. 95
168 Holmberg, C., Lundberg, M. & Sipos-Zackrisson, K. (1996), bilaga 1, 5.12
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det gdler kursen vid ingtitution C, eftersom man dér t.ex. inte kan kommai kontakt med l&raren
med hjdp av distarsdverbryggande teknik och pa ett enkelt st stélla fragor, om deltagaren be-
hover vagledning i sina studier.

L ararnas kompetens

Vid ingtitution A har man fortbildning i att anvénda First Class, men annars finns det inte som
mycket fortbildning. Daremot & den intervjuade lararen mycket erfaren nér det gdler att under-
visa p& distans. Aven vid ingtitution B finns det erfarna distandérare, men det kravs egnainitiativ
for att fa specialutbildning. Erfarenhetsutbytet mellan kollegor betyder mycket for kompetensut-
vecklingen, enligt de intervjuade lararna som har arbetat med distanskurser i tre ar, men inte har
fatt ndgon direkt utbildning. Vid ingtitution C anser studierektorn att det finns goda méjligheter
for dem som vill fortbilda sig, men pga. sparbetinget kan dessa majligheter minska léngre fram.
De intervjuade lararna har undervisat pa distans under lang tid, men anser sig halag kompetens
inom I T-omradet och anvander inte sarskilt mycket distansverbryggande teknik i sina kurser.
Vid ingtitution D &r det fleralérare som har erbjudit speciell utbildning for distandérare, men
merparten av lararna som arbetar med distanskurser har baratre till fem ars erfarenhet.

Enligt resultatet fran undersokningen, forekommer fortbildning for lararna som arbetar med di-
stans i mycket begransad omfattning. Holmberg tar upp lararna och lararnas behov av forthild-
ning som det andra av tre kritiska stddomraden nar det galler att forandra reguljara utbildningsin-
stitutioner till distansutbildningsinstitutioner. Holmberg menar ocksa det inom distansuthildning-
en finns ett stort behov av béde en bred och djup kompetens. Aven Hedestig anser att |&rarna ofta
inte har kompetens for att undervisa inom flexibel utbildning, eftersom det skiljer sig s3 mycket
frén reguljar utbildning. Né&r lararnainte far nagon fortbildning, far dei stéllet forsoka prova sig
och komma underfund med hur de ska géra. Hedestig menar att denna brist pa kompetens for
distansutbildning ofta medfor att lararna riktar in sig pa lésningar som liknar den situation de ar
vanavid och t.ex. anvander videokonferens. Wannman Toresson och Ostlund tar upp distans ara-
rens nyaroll och beskriver att en del funktioner som @ven finns inom campuskurserna far storre
betydel se inom distansutbildningen, t.ex. att planera och organisera undervisningen, att kunna
hantera tekniken, att handleda och ge st6d & de studerande och att undervisa med hjép av skrift-
lig kommunikation. Behovet av forthildning &r stort, sarskilt som altfler larare nu undervisar pa
distans, menar forfattarna. Fragan & varfér man inte tydligare inser behovet av fortbildning for
lararna och hjalper lararna att fa goda majligheter och forutsattningar att undervisa med de nya
villkor som distansutbildning medfér. Kanske har man inte varit medveten om att det & sa stora
skillnader mellan att undervisa pa campuskurser och pa distans och darfor inte insett att en kom
petenshgjning &r viktig.

Stodet frén lararen

Vid ingtitutionerna A och C & det ca 60 % som ansag att de alltid eller oftast har fatt kontakt
med lararen, men sa manga som 20 % vid institution C tyckte att de hade haft problem med att
fa kontakt. De 6vriga tvaingtitutionerna har ett béttre resultat, genom att det dar & 3% som oftast
eler altid har fatt kontakt med l&raren. | undersokningen vid distanskonsortiets kurser, har stu-
denterna fétt fragan om det forekom att de ville ha personlig kontakt med l&rare/handledare utan
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att ha lyckats med det. 81 % har svarat ngj*®°. Distanskonsortiets kurser visar allts& ett ndgot batt-
re resultat 8n kurserna i min undersokning.

Ungefar hdlften av de studerande har fatt svar pafragor frén lararen inom tva dagar vid ala
ingtitutioner utom vid institution C, dér det bara &r cirka 1/3 har fatt svar inom tva dagar. Desstt-
om har ca % vid ingtitution C inte fatt svar dls eller fatt vanta mer an en vecka pa svar.

Att inte fa svar snabbt frén lararen nar man har frégor, & mycket besvérligt for de distansstude-
rande, eftersom de kanske inte kommer vidare i sina studier utan att fa hjalp och om de da maste
vanta lange p& svar, riskerar de att komma efter i studierna. Wannman Toresson och Ostlund tar
ocksa upp att de distansstuderande ofta ser friheten, flexibiliteten och att de alltid & nérasin lara
re som nagra av fordelarna med distansutbildning. Att fa vanta lange pa svar fran lararen har ock-
sd en mycket negativ inverkan pa motivationen hos de distansstuderande och det finns en risk att
langa svarstider hos lararen &ven kan paverka antalet studieavbrott, enligt Wannman Toresson
och Ostlund. Det finns anledning att fundera Gver om deltagarna skulle ha haft | 4ttare att bade fa
kontakt med larare och snabbare fa svar pa fragor fran lararen, om man hade anvant sig av di-
stansoverbryggande teknik vid institution C. Aven Myringer menar att god kommunikation mel-
lan l&rare och studerande har den storsta betydelse for att deltagarna ska lyckas med sina studier.

Ca ¥ av deltagarna var néjda med lararnas svar pafr&or, medan det vid de andra institutioner-
navar lite fler som var n6jda, ca % av deltagarna. De flesta studerarde har alltsa fatt den hjdp de
har behovt.

Merparten av deltagarna vid institutionerna A och B har fétt svar painsandningsuppgifter inom
su dagar. Vid ingtitution D &r det bara 1/3 som har fatt svar s snabbt utan sammanlagt har de
flesta fatt vanta upp till tva veckor pa aterkoppling pa insandningsuppgifter. Vid institution C &r
den vanligaste svarstiden mycket |angre, 2-4 veckor och bara nagon enstaka deltagare har fétt
svar inom 14 dagar. Drygt 15 % har t.o.m. fatt vanta mer an fyra veckor, vilket inte kan anses
som acceptabelt. Vad som & anmarkningsvart &r att det vid bade institution C och D & ca 1/5 av
de studerande som har fétt fa svar av lararen pa insandningsuppgifter eller inga svar alls. Mer an
haften av de studerande vid ingtitutionerna B, C och D har ansett att de har fatt &minstone tilI-
rackligt utforliga svar pa sina insandningsuppgifter, medan det vid institution A & sa manga som
¥, som anser att de har fatt aminstone tillrackligt utforliga svar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de studerande vid institution C, dér man inte har an
vant sig av distansdverbryggande teknik, har varit minst ngjda med kontakten med lararen och
dessa studenter ocksa har fatt vanta langst pa svar fran larare, bade nér det galler fragor och in-
sandningsuppgifter. Det &r troligt att om man inforde distansdverbryggande teknik pa rétt sét,
med en ordentlig introduktion och tillgang till teknisk support, skulle de studerande uppleva att
de fick en béattre kontakt med |&raren och snabbare svar.

189 Holmberg, C., Lundberg, M. & K. Sipos-Zackrisson, K. (1996), bilaga 1, s.66
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Helhetsintryck

Vid tre av institutionerna har drygt 65 % ansett att helhetsintrycket har varit bra eller t.o.m.
mycket bra. Det basta hel hetsintrycket har dock kursen vid institution C fatt, dér hela % har fatt
ett bra eller mycket bra helhetsintryck av kursen Det & ju mycket intressant, eftersom det i flera
andra avseenden, t.ex. om det har funnits nagon studiehandledning, nar det géller stodet fran 1a-
raren och betréffande organisationen har det varit den institution som har haft minst nojda stude-
rande. Daremot &r institution C ocksa den ingtitution som har haft den bésta genomstrémningen.
Det skulle verkligen vara mycket intressant att forska vidare i varfér just ingtitution C har den
hogsta genomstrémningen och det béasta helhetsintrycket, nar det galler kursen Pedagogik A,
samtidigt som det & vid just institution C som de studerande har varit minst ngjda med t.ex. tek-
nik, organisation och lararstéd, jamfort med de andra institutionerna.

Det som har fungerat bra

Betréffande det som de studerande har tyckt fungerat bra, & det manga som namner grupparbe-
ten, gruppdiskussioner och tréffar, vilket stodjer det Myringer skriver om att gruppgifter som ar
utformade pa ratt séitt ofta & mycket uppskattade av de studerande. Vid institution A och D &r det
en handfull studerande som har varit ngjda med First Class. Den tendens man kan se, & att tekni-
ken har kommenterats positivt vid de tva institutioner som har varit vana att anvanda First Class.
For institution B, var situationen annorlunda, eftersom kursledningen pga. pedagogiska skél, be-
stdmde sig ganska sent for att bytatill First Class. Det har darfor inte funnits ordentligt med tid
for att implementera kursverktyget i kursen och det finns skél att tro att det & anledningen till att
First Class inte uppfattats lika positivt vid ingtitution D. Nagra studerande vid institution C har
ocksa ansett att |ararna har varit duktiga, intressanta och engagerade i sitt arbete. Vid institution
D har studieplanen fétt positiva kommentarer fran flera deltagare, vilket kan haatt géra med den
langa tradition man har vid ingtitutionen nér det géller att skriva studiehandledningar.

Det som har fungerat mindrebra

Nér det gdller det som har fungerat mindre bra, skiljer det ssig mer mellan institutionerna an be-
tréffande vad de studerande har varit ndjda med. Vid institution A tycker ndgra att det har varit
for hart styrda inlamningsdatum och tva deltagare & inte ntjda med aterkopplingen. | 6vrigt ar
det mest spridda kommentarer om olika saker. Vid ingtitution B handlar kommentarerna till stor-
sta delen om tekniska problem och otillrackligainstruktioner till First Class. Har syns dterigen
monstret fran forra fragan att det inte har funnits tillrackligt med tid for att fai gang anvandning:
en av First Class paett bra sétt. Nar det géller institution C, & det framst kommunikationen och
kontakten med lararna samt aterkopplingen som har fétt negativa kommentarer. Den hér tenden-
sen har &ven syntsi resultatet pa andra frégor i undersskningen, och det & mgjligt att det &r své-
rare att ha en bra kommunikation med l&rarna och att ha en snabb &terkoppling utan hjdp av di-
stansdverbryggande teknik. Nagra anser att samarbetet mellan lararna inte har fungerat tillfreds-
stéllande och tva har haft problem med att fa information. Det kan finnas ett samband mellan
dessa kommentarer och de resultat som har framkommit nér det géller institutionens organisa
tion. Vid institution D &r det aterkopplingen fran |araren, problem med tekniken och neggtiva
synpunkter pa delkurs 3 som dominerar svaren. Delkurs 3 har fatt en hel del kritik &ven i svaren
pa andra frégor, sa det monstret gar igen. Det var ju vid institution ganska manga som inte ansag
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att det hade funnits ndgon teknisk genomgang och resurser for teknisk support fanns inte tydligt
klargjorda for de studerande. En del studerande ansdg att de inte hade fatt svar fran lararen pa
insandningsuppgifter, och det resultatet syns dven i svaren paden har fragan.

Ovriga kommentarer

Flera kommentarer handlar om att deltagarna & mycket positivatill de mjjligheter som distars-
utbildningen ger, att man kan kombinera arbete med studier. Nagra har &terigen varit missnéjda
med tekniken, (institution B) och vid institution C aterkommer kritiken om bristande aterkopp-
ling. En studerande sammanfattar tre viktiga faktorer som &r viktiga for distansstuderande:
grupparbete, studieplan och att kunna fa kontakt med l&raren nar man behover hjalp.

Genomstrémning

Det & intressant att se att den basta genomstromningen har institution C haft, den institution som
har haft storst problem med organisationen enligt de studerande och som inte har anvéant nagon
distanstverbryggande teknik i ndgon storre utstrackning. Det &r intressant att fraga sig vilka or-
sakerna till den forhallandevis hdga genomstromningen kan vara. En majlig orsak &r att det beror
pa att deltagarna har fatt ett sdant stod i de téta kurstréffarna och att det har paverkat genom-
strémningen positivt, men det finns sakert andra tankbara orsaker ocksd. Det skulle vara mycket
spannande att titta nérmare pa, vilka orsaker det finns till att institution C har sa hdg genom-
stromning jamfort med de andra.

Jamfort med den statistik som Hans-Olof Forsbergs studie visar, vilken grundar sig pa uppgifter
fran LADOK vid respektive laroséte, & genomstromningen i landet totalt 70 % for distanskurser
och 84 % for campuskurser. Kvinnor har béttre genomstromning &n man och genomstromningen
& ocksa hogre nér studenterna &r adre, men det finns en stor variation mellan hogskolorna. Ge-
nomstromningen varierar ocksa mycket beroende pa amnesomrade enligt Forsberg. L ararutbild-
ningsomradet har t.ex. en genomstrémning pa 86 % medan samhallsvetenskap och humanioras
genomstrémning & 65 %. Inom teknik&mnena & genomstrémningen s& [&g som 56 %'7°. | jam:
forelse med Forsbergs studie, & genomstrémningen pa de undersokta kursernai Pedagogik l&gre.
Det finns ocksa ganska stora skillnader i genomstromning mellan de olika institutionernas kurser
i Pedagogik A, eftersom det varierar mellan 60 % och 31 %. Enligt Forsbergs undersdkning har
variabler som &lder, kén och amnesomrade stor betydelse fér hur genomstrémningen blir ™.
Myringer tar ocksa upp problemet med att definiera vad som menas med " dutford utbildning”.
Att ha fatt den kunskapen som man efterstrévade och som var anledningen till att mansokte till
kursen, kan upplevas som att man har genomfért kursen, &en om man inte har genomfért ala
examinationer och f&tt ett betyg'’2.

170 Forsberg, H.-0O.(2001)
11 Forsberg, H.-O.(2001)
172 Myringer, B. (2002), s. 82
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Sammanfattning

Betraffande studerandeprofilen i de undersokta kursernai Pedagogik A, & konsfordelningen
mycket ojamn med en stor majoritet av kvinnliga studerande. Medeladern & ganska hog, 40 &r,
vilket foljer monstret med en forhdllandevis hog medelalder bland de distansstuderande. Merpar-
ten av de studerande har tidigare erfarenheter av hogskolestudier och de flesta har erfarenheter
frén campuskurser. Det absolut vanligaste skélet till att valja att studera pa distans, var att man
ville kombinera studier med arbete, men manga respondenter har ocksa angivit ytterligare ské
forutom arbete till varfor de har valt distansstudier. Néstan alla hade tillgang till dator i hemmet
och manga hade ocksa dator pa arbetsplatsen. Med nagot enstaka undantag, ansag studenterna att
de hade tillréckliga I T-kunskaper for att klara av kursen. Merparten av de studerande har trivts
med att studera pa distans och de flesta skulle ocksa vélja distansstudier igen. Orsakernartill stu-
dieavbrott varierar en del, men de vanligaste skélen &r personliga problem, sukdom och tidsbrist.

Ingen av de undersokta ingtitutionerna har gjort ndgra stérre anpassningar av organisationen for
att de bedriver distansutbildning, men vid flera larositen har man borjat se ett behov av att samla
resurser pa central niva. Av de undersokta institutionerna har A kommit langst, nar det galler att
se ett behov av att anpassa organisationen till distansutbildningens forutséttningar. Dér har man
t.ex. ett samarbete mellan olika personalgrupper bl.a. nér det géller studerandeservice, man delar
resurser for teknisk support med en annan institution for att kunna erbjuda de suderande bra ser-
vice och pa centra nivainom larositet har man ocksa inréttat en ny funktion som laromedel sde-
signer. En faktor som har stor betydelse for om det finns nagot behov av en anpassad organisa-
tion, & i vilken utstrackning man anvénder sig av distansdverbryggande teknik. Det finns t.ex.
inte ndgot behov av teknisk support och som l&rare behdver man inte fortbildning och kunskaper
om hur man utnyttjar tekniken pa ett pedagogiskt sétt, bade nar det géller planering och genom-
forande etc., om man inte anvander sig av distansdverbryggande teknik i utbildningen, vilket
ingtitution C kan ses som ett exempel pa

Nackdelarna med att till stérsta delen bygga kurserna pa regelbundna nértréffar, som man har
gjort vid institution C, &r att de studerande far minskad flexibilitet och manga distansstuderande
har just ett behov av flexibilitet, ndr de ska kombinera arbete med studier. Ett annat argument for
att 6ka anvandningen av distansdverbryggande hjdpmedel vid institution C, &r att de studerande
har framfort en hel del kritik angdende bristande kontakt med lararen, bristande &terkoppling och
langa svarstider. Ett sétt att forbéttra detta som & vart att prova, skulle kunna vara att i storre ut-
stréckning anvanda sig av ett verktyg for kommunikation, t.ex. First Class. Ingtitution C har en
svar situation, eftersom man bade har ett sparbeting pa 10 % och samtidigt skulle behtva satsa pa
att férain mer distansdverbryggande hj@lpmedel i undervisningen, vilket & kostsamt. Det &
dock viktigt att papeka, att det finns tendenser i undersokningen som visar, att det inte racker
med att infora distansdverbryggande teknik i utbildningen. Det ocksa ar viktigt hur man arbetar
med tekniken, och att det krévs en ordentlig forberedel se for att implementera ett kursverktyg
och att man inom organisationen maste avsitta resurser till teknisk support. Detta synst.ex. i den
kritik som har framforts mot tekniken vid institution B visar, dé&r man inte har haft tillréckligt
med tid att forbereda ordentligt for teknikanvandning, eftersom man bytte kursverktyg ganska
sent innan kursstarten.

Né&r det gdller organisationen av kurserna i Pedagogik A, har ala institutionerna narundervis-
ning, dock i varierande omfattning. Institution C &r, som jag redan har namnt, den institution som
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har mest nérundervisning och dér kursens organisation ger minst utrymme for flexibilitet for de
studerande, nar det gdller att valjatid och rum for studierna. Nér det galler pa vilken niva man
fattar beslut om hur kursen ska organiseras, skiljer sig ingtitution C fran de andra institutionerna.
Bedut betréffande t.ex. om négon distansdverbryggande teknik ska anvandas och om det ska fin-
nas nagon studiehandledning, har decentraliserats till 1ararna och de har stor frihet att galva av-
gora hur de vill organisera kursen. Allainstitutionerna tillampar terminsintagning och det finns
inte ndgra majligheter att paborja kurserna vid olika tillfallen. Sammanfattningsvis kan man séga,
att de flesta studerande har upplevt att de har kunnat véja studietakt, aminstone i viss omfatt-
ning, &en om en del har ansett att kurserna har varit for styrdai tiden och att det har varit svart
att kombinera arbete med studier. Merparten av de studerande har ocksa haft den uppfattningen
att de &minstone delvis har kunnat véja mellan att studera enskilt eller i grupp.

Minst halften av de studerande anser att kursmaterialet, helt eller delvis, har varit anpassat till
distans. | resultatet finns det en tendens till att ingtitution D har varit mest framgangsrik nér det
gdller att producera en studiehandledning och férvanansvart manga vid institution C har inte an-
sett att de har haft ndgon studiehandledning. Lararna vid institution C har ocksa haft stor frihet att
séva avgora om det behtvs négon studiehandledning eller inte, medan det vid de Gvrigainstitu-
tionerna har funnits en policy att en studiehandledning ingar i kursmaterialet.

Betraffande lararnas kompetens for distansutbildning, ar det fa larare som har fétt fortbildning.
Fleraav lararnai undersokningen har dock lang erfarenhet av att undervisa pa distans. Daremot
finns det vissa tendenser till att man alltmer borjar inse att |ararna har ett stort behov av att fa
fortbildning for att klara sin nya lararroll pa ett bra sétt. Nar det géller stodet frén lararen ar de
flesta studerande n6jda, men institution C visar ett klart sémre resultat. Just nér det géller svar pa
inséndningsuppgifter, har &en indtitution D ett sémre resultat.

Vid samtliga ingtitutioner har mer @n hélften av de studerande ansett att helhetsintrycket har varit
bra eller mycket bra. Ingtitution C har fatt det basta helhetsintrycket och den hdgsta genomstrém-
ningen, trots att det & den institutionen som har fatt mest kritik betr&ffande t.ex. organisation
och bristande kommunikation med l&raren. Flera studerarde har skrivit positiva kommentarer till
distansuthildningsformen och de méjligheter som flexibel utbildning pa distans ger nar det galler
att kombinera arbete med studier.

M etoddiskussion

Det hade varit en fordel for mitt urval av amne och laroséten, om jag hade kunnat fa fram béttre
information om vilka distanskurser som fanns under varterminen och pa vilket sétt de bedrevs,
t.ex. med hjdlp av videokonferens, med ett kursupplégg inriktad mot fysiska tréffar varje manad
etc. Eftersom jag var tvungen att géra mina val av undersokningsobjekt sa tidigt som i januari,
hade jag ingen majlighet att vanta pa den nya databas med adress ”www.studera.nu” som kom
under varen 2001. Med béttre méjligheter till information, kanske jag hade fatt fram andra insti-
tutioner som béttre motsvarade kriterierna pa flexibel utbildning pa distans @n vad t.ex. institution
C gor, nér det géller anvandningen av distansbverbryggande hjapmedel och det hade ev. ocksa
funnits magjligheter att valja mellan olika &mnen.

Valet av just amnet pedagogik kan naturligtvis inverka pa undersokningens resultat, vilket gor att
man fér vara forsiktig med att gora generaliseringar. Om jag hade valt ett annat amne med t.ex.
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mer teknisk anknytning, hade resultatet kanske blivit annorlunda. Samtidigt tyckte jag att det var
intressant att vélja just pedagogik, eftersom @mnet & inriktat mot lérande och utveckling av kur+
skaper och distansuthildning & en av flera distributionsformer for detta.

Jag borde ha stéllt fler fragor om hur man arbetar med distansutbildning vid mina forsta kontak-
ter med ingtitutionerna. Da hade jag upptackt att ingtitution C egentligen inte uppfyller kriterierna
for flexibel utbildning pa distans, eftersom man inte anvander sig av distansoverbryggande
hjalpmedel annat an i mycket begrénsad utstrackning. Detta framkom dock forst da undersok-
ningen vid institutionen redan hade paborjats. Samtidigt &r det intressant att jamfora de institu-
tioner som anvander distanstverbryggande hjadpmedel med ingtitution C, eftersom resultatet fran
undersokningen visar att inférande av teknik &r en faktor som paverkar hur organisationen upp-
levs och vilka krav som stélls pa organisationen.

Sammanlagt & det elvalérare som undervisar pa kurserna Pedagogik och darfor & det endast 54
% av l&rarna som & intervjuade. Om de resterande lararna ocksa hade intervjuats, hade reliabili-
teten Okat, vilket tyvarr var omdjligt att genomfora med tanke pa den tid som fanns till forfogan-
de. Graden av reliabilitet paverkar hur palitliga méatningarna ar'’3. Det faktum att studierektorer-
na har valt ut vilka larare som skulle intervjuas kan ocksa ha paverkat resultatet och den informa-
tion som har kommit fram. Att studierektorerna har valt ut lararna for intervjuer medfor ocksa
den nackdelen att lérarna & medvetna om att deras chefer vet om att de deltar i undersbkningen,
vilket kan hainverkat pa den information de har [amnat. Undersokningens reliabilitet har paver-
kats positivt av att intervjuerna har spelats in pa band och att den information som det har rétt
osdkerhet kring, t.ex. organisationsstrukturerna har kontrollerats av respondenterna.

Att intervjuerna har gjorts vid ett personligt besok har varit mycket betydelsefullt fér responden-
ternas engagemang i undersokningen och detta har dven paverkat undersokningens resultat i po-
sitiv riktning, eftersom informationen som har framkommit har blivit bade bredare och mer inga
ende. Det personliga métet har ocksa i hog grad underl&ttat uppfoljning av vissa uppgifter och
kontroll av fakta.

Det visade sig vara svart att fa studierektorerna att gora en skiss 6ver organisationsstrukturen.

Det var endast en studierektor som gjorde en skriftlig skiss medan 6vriga valde att redovisa orge
nisationsstrukturen muntligt. Detta har medfort att resultatredovisningen av den delen i under-
sokningen darfor har tagit en hel del extratid i ansprak. En orsak till att detta har blivit tidsodan-
de & att jag ocksa har ansett det nodvandigt att kontrollera den skiss jag har gjort med de berérda
studierektorerna. | samtliga fall dér organisationsstrukturen endast redovisades muntligt, har det
visat sig att skissernainte har varit korrekta och att kompletteringar har behovts.

Begreppet organisation &r ett mycket vitt begrepp och ibland har det rétt otydligheter i intervj u-
erna, om jag har menat organisationen vid institutionen eller organisationen av utbildningsverk-
samheten. Detta kunde ha klargjorts tydligare vid formuleringen av fragorna. De intervjuade
lararna har ibland haft svart att komma ifran det pedagogiska perspektivet pa distanskurserna och
inrikta sig pa det organisatoriska perspektivet, eftersom pedagogiken &r det som ligger dem nar-
mast.

13 Halvorsen, K. (1992), s. 42
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Nér det galler enkétundersokningen, har tyvarr svarsfrekvensen inte varit s hog, sasmmanlagt 62
%. Jag hade hoppats att det skulle finnas mdjligheter att dela ut och samlain ala enkéter vid
nartraffar for att uppnd hdg svarsfrekvens, men det har av olika skal bara varit genomforbart till
en viss del dler inte alls. Alla studerande vid institution B har t.ex. fatt enkdten med post, efter-
som de inte hade nagra nartréffar i anslutning till nar jag gjorde undersokningen. Den omfattande
undersokning som genomférdes ungefar samtidigt vid ingtitution B, har naturligtvis ocksa mins-
kat de studerandes bendgenhet att &ven fyllai min enkét, vilket var olyckligt. Att undersokningen
endast har genomforts bland ett relativt litet antal studerande, gor att man inte med sdkerhet kan
uttala sig om nagra generella resultat.

Jag har valt att redovisa de resultat som jag vill jamfora med de olika institutionerna i procentsat-
ser i bilagorna, men jag & samtidigt medveten om att undersbkningen omfattar ett ganska litet
respondenter och om det inte hade varit for att jag ville gbra jamfoérelser, hade det férmodligen
varit lampligare att redovisa resultatet i antalet individer i stallet. N& man redovisar resultat i
procent for en relativt liten grupp, finns det naturligtvis en viss risk att skillnader i procent upp-
fattas som stérre an de egentligen &r.

| enk&dtundersokningen till ingtitution B har det uppstétt ett fel, som inte uppmarksammades for
an vid resultatsammanstéllningen. Raden for kommentarer for fragorna 34-38 som finns i enka
ternatill de andrainstitutionerna har av misstag falit bort. Detta géller endast delkurs 2.

| resultatet fran enk&undersokningen finns vissa tendenser till att de studerande har visat en viss
osakerhet betréffande vad studiehandledning respektive studievagledning innebér. Hér borde jag
ha varit tydligare och skrivit en kort definition betr&ffande vad jag menade.

Frégan om de studerandes nuvarande studiesituation har inte varit tillrackligt tydligt formulerad.
Né&gra har tolkat den som att den inte géllde kursen Pedagogik A, vilket var min avsikt, utan att
det géllde generellt. Darfor har en del som har avbrutit sina studier i Pedagogik A och i stéllet
|&st en annan kurs, svarat att deras nuvarande studiesituation var att de studerar.

Det val jag gjorde, att stalla en del av fragorna for varje delkurs separat har medfort bade positiva
och negativa konsekvenser. | resultatet har jag i vissa avseenden fétt fram en tydlig skillnad mel-
lan delkurserna som har varit intressant och i ett fall finns det t.o.m. skillnader trots att det &r
samma larare som undervisar pa alla delkurserna. Samtidigt har det naturligtvis blivit betungande
fran de studerande att svara pa sa manga fragor, vilket har medfort att svarsfrekvensen ar hogst i
den forsta delkursen och att bortfallet i mangafall har dkat successivt for att bli storst i den tredje
delkursen. En annan orsak till 6kande bortfall i den sista delkursen, ar att de som har avbrutit sina
studier, inte kan svara pa fragorna. | undersokningen vid ingtitution B, som bara hade tre delkur-
ser, har det dock inte varit ndgon storre skillnad i bortfall mellan delkurs 1 och 2. En studerande
har ocksa kommenterat enkatens langd i 6vriga kommentarer: ” For lang enkat. Risk for att man
inte ar pditlig paslutet.” Trots dessa negativa konsekvenser, anser jag att resultatet hade blivit
bade mindre tillforlitligt och mindre utslagsgivande, om de studerande i stéllet skulle ha yttrat sig
om hela kursen generdlit.

Fran de studerande har jag dven fatt en del respons, nar det galler enkatundersokningen. Jag gjor-
de ett medvetet val att skriva missivbrevet med ett typsnitt som liknande vanlig skrivstil och sag
mer personligt ut, men detta typsnitt har kritiserats av en av deltagarna, samtidigt som vederbo-
rande stéller sig positiv till de fragor som jag har stéllt: ” Skriv inte foljebrev med s&dan ” hemsk”
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stil. Svat att 1asa. Annars bra fragor tycker jag.” Fleraav de studerande har ocksa skrivit ndgon
rad under 6vriga kommentarer och 6énskat mig lyckatill med min undersokning.

Nér det galler bortfall for enskilda fragor, &r det s manga som ca 25% vid institution A och B
som inte har besvarat frégan om hur Iang tid det har tagit att fa svar pa frégor frén lararen och vid
ingtitution A & bortfallet ungefar lika stort betréffande fragan om de har fétt tillrackligt med
hjalp. Vid ingtitution B har fragan om de studerandes uppfattning om l&rarnas svar pa insand-
ningsuppgifter det storsta bortfallet, med ca 25 % och &ven ingtitution C har drygt 25 % bortfall
nar det galler den hér fragan. | 6vrigt & det vanligaste bortfallet vid ingtitution A och B ca 14 %
och vid de dvriga tvainstitutionerna &r bortfallet lite lagre.

Eftersom redovisningen, betr&ffande hur manga lektioner som har ingétt i kursen, visar pa forhal-
landevis stora skillnader inom samma studiegrupp, finns det nog all anledning att ifragasétta re-
sultaten nér det géller den hér fragan. Det hade kanske varit |ampligare att fraga om antalet halva
respektive hela dagar, men eftersom kursernas narundervisning har varit upplagd pa olika sétt,
valde jag att efterfrga antalet |ektioner a 60 minuter, eftersom jag trodde att det skulle ge det
mest tillforlitligare resultatet. Detta visade sig tyvarr vara en felbedomning fran min sida. For att
ytterligare komplicera situationen, har en del grupper haft traffar utan larare och eventuellt kan
ocksa en del haraknat in dessa tréffar i antalet Iektioner. Har borde jag har varit mer tydlig och
specificerat att jag menade lararledda lektioner.

De resultat som har framkommit géller inte larosétena som helhet utan endast den institution som
ingdr i undersokningen och det &r fr.a. en enstaka kurs vid institutionerna, Pedagogik A, som har
undersokts. Det |aga antalet respondenter som har deltagit i undersokningen, fr.a. nar det géller
enkatundersokningen, gor ocksa att man fr.a. kan se resultaten som tendenser men att man inte
gora négra generaliseringar med utgangspunkt fran resultatet i undersokningen. Det & ocksa
viktigt att komma ihag att utvecklingen inom distansomradet gar mycket fort, vilket gor att resul-
tatet maste sesi ljuset av att undersbkningen genomférdes varterminen 2001. Om man skulle
genomfora samma undersokning vid samma institutioner om ett eller tva ar, kan resultatet blir
helt annorlunda.
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FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Jag har endast undersokt kurser i Pedagogik A, och det skulle vara spannande att &ven undersoka
andra amnesomraden och andra ingtitutioner pa ett liknande sétt, for att se om de resultat jag har
kommit fram till endast gdller kursernai min understkning eller om resultaten skulle bli liknande
inom andra omraden.

Det skulle vara intressant att undersoka vilka faktorer som avgor hur léraren planerar kursen, om
det t.ex. finns nagot samband mellan att lararna inte har fatt behovet av fortbildning inom di-
stansomradet tillgodosett och att denna faktor paverkar hur lararen organiserar distanskursen,
vilket i sin tur far konsekvenser for de distansstuderande nér det t.ex. galler minskad grad av
flexibilitet i tid och rum.

Om man vid ingtitution C inférde mer distansdverbryggande hjdlpmedel, skulle det vara av in
tresse att dterigen gora en liknande undersdkning som den jag har gjort, for att se om tekniken
skulle paverka de studerandes upplevel se av stodet fran lararen pa ett positivt sétt.

Det har tidigare gjorts undersokningar for att ta reda pa hur mycket teknik som egentligen an-
vands inom flexibel utbildning, och man har kommit fram till att det inte & sa mycket. Situatio-
nen forandras emellertid hela tiden och utvecklingen gér fram, och darfor vore det intressant att
kontinuerligt gora undersokningar om hur mycket teknik som anvands och pa vilket sitt man
anvander tekniken.

Eftersom alltfler laroséten borjar se ett behov av att anpassa organisationen till att bedriver di-
stansuthildning och att utvecklingen i viss man gér &t att skapa centrala enheter som kan ge stod
a savé larare som studerande, skulle det vara intressant att regelbundet undersdka om det fore-
kommer nagon forandring inom det har omrédet.

Ménga av de studerande i min understkning har uppskattat de grupparbeten och gruppdiskussio-
ner som har forekommit och det skulle vara spannande att ta reda pa hur stor betydelse gruppar-
beten och gruppdiskussioner har for de studerandes motivation och om det t.ex. rent av kan p&
verka genomstromningen positivt.

Flexibel uthildning pa distans & ett omréde som utvecklas snabbt, inte minst beroende pa en
snabb teknisk utveckling. Eftersom distansformen bidrar till mjligheter till livslangt 1arande,
som idag &r en vasentlig del av samhéllet, & det ocksa ett viktigt forskningsomrade. Darfor be-
hévs mycket forskning inom den har utbildningsformen, for att vi ska fa 6kad kunskap om olika
mojligheter att bedriva flexibel utbildning pa distans och pa vilka sétt man kan forbéttra kvalite-
ten.
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